
874

         Journal Of the Iraqia University (74-5) September  (2025) 

 

 

ISSN(Print): 1813-4521 OnIine ISSN:2663-7502 

Journal Of the Iraqia University 
available online at: https://www.mabdaa.edu.iq 

 

  / التنظيمي   التفوق   تحقيق   في   القيادات الاستراتيجية في الفنادق العراقية وتأثيرها   دوار أ 
 بغداد   في   والممتازة   الأول   ة ج الدر ق  فناد لعينة من    دراسة استطلاعية 

 لاح مهدي اكعفورص
 الجامعة المستنصرية/ كلية العلوم السياحية

salah.mahdi@uomustansiriyah.edu.iq 

 المستخلص :
ها  ويهدف البحث الى بناء تأصيييييري خاص  ااب اا الااا اة يييييا يييييل  الاراحلقي دلت ااواق الجلااال اة يييييرصاتل ل  اليند ل  والريل  الرنالا   لخ
 ال  مرغرصال مها  للانااال الابحلث ، فضييييييتو يه تلتلا اارااا الجلااال اليند ل  خحل اف  ايلى مه اةاراامال اة ييييييرصاتل ل  واةخ ييييييغات ااا

مطللب يلى الاسيييرللا اة يييرصاتل   ف   ييياري وصيييلت الاناا  الى دال  الريل  الرنالا ، وتاللقل م يييتل  البحث ف  ايردييياق ااواق الجلااال 
 رصاتل ل اة رصاتل ل  اليند ل  اللاامل  ف  اللاصا  يلى اامش محدوا مه الدلغ الرقلردي  يلى الاسرللا الر غرل  الآخ  واةبرلااا يه الدلقي اة 

( مه  لااال يرن  106لاا ييرصض يلى الجلااي اة رصاتل ل  ان تؤايا ف  يالم الانااال اليند ل  الحديث  والارطلقي، وتاثلت يرن  البحث بيييييييييييييي 
ددائل ،  مه فناا  الدقت  ا ولى والاارازي ف  مدين  اغداا تم ا رطتع آقائها مه اتت ا رباخ  أيدل وتم تحلرلها مه اتت بصامج الالاال   الإ

 اديييييلغرها للس لكه البحث يرن  اليناا  ف  الاضيييييها مااق ييييي  يرم يد اة يييييرصاتل ل  الجلااي وااواق ياللال ومه ابصز ا يييييرنراتال البحث ان
ومه اام الرلصيلال الر  اص    يالل ،  لااو  يلاتس ة ا يتي وقال الر  الإدديائل  والاؤشيصال الإتااال مسيرللا  ييسيص ما وال الد لق  الالاصفل 

 ز  يرطلب الذ  ا مص وال ياتقها يلى الالقاي ا اواق اااهل  اة ييييرصاتل ل  الجلااال لدلا اللي  تلاار  يلى اللااي بها البحث  ال ضييييصوقي
  ييياري ف  الردقيب ومصاكز البحثل  الاؤ يييسيييال مع الرلاايد اتت مه القااي تدقيب بصامج ف  الرحديد وتا يلى والجلااي  يالما اللاامل  الكلااق
 اللاصا ل  اليناا  يدقي يضيياه وباا الإااقي  ملايلاها مع الانسيي ا  اا اواق اةضييطتع يلى يااقي اة ييرصاتل ل  اليند ل  الجلااال مه تري تأاري
 .وباضطصاا الارغرص اة رصاتل ل  الارئ  تيايتل مع الركلف يلى

 أدوار القيادة الاستراتيجية، التفوق التنظيمي، فنادق الدرجة الأولى والممتازة في العراق. الكلمات الدالة :
The research aims to build a theoretical foundation for the basic dimensions centered around the roles of 
strategic hotel leadership and organizational excellence, as they are important variables for the researched 
organizations, in addition to directing the attention of hotel leadership towards a higher horizon of strategic 
interests and preoccupation with what is required at the strategic level in order for the organization to reach 
a state of organizational excellence. The research problem crystallized in the limitation of the roles of 
strategic hotel leadership operating in Iraq to a limited margin of traditional formulas at the current 
operational level and moving away from the strategic form of what strategic leadership is supposed to 
perform in the world of modern and advanced hotel organizations. The research sample was represented 
by (106) leaders of a sample of first-class and excellent hotels in the city of Baghdad, whose opinions were 
surveyed through a questionnaire that was prepared and analyzed through statistical processing programs. 
Among the most prominent conclusions of the research is that some of the operations and roles of strategic 
leadership may be practiced in the hotels of the research sample, but not in their precise cognitive form, 
which explains the level of answers and statistical indicators that were received in a way that does not reflect 
high values. Among the most important recommendations that the research came out with is the necessity 
of working on Deepening awareness among strategic leaders of the nature of the roles entrusted to them, 
which requires the inclusion of working cadres in general and leadership cadres in particular in leadership 
training programs through contracting with research institutions and training centers in order to qualify a 
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generation of strategic hotel leaders capable of undertaking roles consistent with their administrative 
positions and in a way that ensures 
Key Words: Strategic Leadership ,Organizational Excellency ,Frist Class Iraqi Hotels  

 المقدمة
الرغررص الاسرا  الارئ  ترسم أ ا او احال   ص افصزل تطلقال برئ  ا ياات الاخرلي  تال  مه الحقائ  والثلابت يلى الصغم مه  لخها أ  تلك 

ل  والارساقع، وف  مقدم  تلك الثلابت ال اقتياع منحنى أاال  وا هاا اللاندص الب ص  الاللد والاسرخدا للانهج اة رصاتل   وبدأل الانااا
ال ترلااظم للاامل  تصتبط ادلقي أ ا ل  ايصي  الجلااي اة رصاتل ل  اللاامل  والاسؤول  يه إااقي الن اط وااذل ا اواق اة رصاتل ل  لهذه الجلااا

  ف  د اها ومسرلااا واخااطها وال ما ي تي الارغرص الاسرقي ف  اذا البحث، وف  ذال اةطاق و ن الاناا  الر  تاثي الل  أ ا ل  ف  
  الا راع تؤثص وترأثص اا  اا تريايي ملاا، وا  يلى الدواا تسلاى لللصلت الى دال  ا ااء الاريل  اايرباقه الاساق ا بصز للن اح ف  ظي 

  دات   الانافس  ال ديدي وال ماة يرحق  اة ياص فهم دجلق  لااهل  الريل  ومراناتا، وماا  ابصز الاؤشصال واللاناصص الر  ياته القلت اخا ف 
  تحققها فان الاناا  تساى مريلي  تنالالاو وال ما ي تي الارغرص الالاراد ف  اذا البحث.وتاللقل م تل  البحث ف  ايرداق ااواق الجلااال

   صاتلاة رصاتل ل  اليند ل  اللاامل  ف  اللاصا  يلى اامش محدوا مه الدلغ الرقلردي  يلى الاسرللا الر غرل  الآخ  واةبرلااا يه ال تي اة ر
لجلااال  لاا ييرصض يلى الجلااي اة رصاتل ل  ان تؤايا ف  يالم الانااال اليند ل  الحديث  والارطلقي وتصتع دال  الاحدواي  تلك الى اخ غات ا
الدناي  واتسا اللاامي ف  اذه  الاات  اليند ل ، اساب  ثاف  قاس  الانااال  الصوترنل  ف  تسررص أياات  الرلمل   ع طلف  اليند ل  االإتصاءال 
اا الااا  الخدمال اليند ل  الاقدم  ادلقي يلمل  واةبرلااا يه فكصي الدوق الصؤيل  للقريااي اليند ل  ، ويهدف البحث الى بناء تأصري خاص  ااب  

ت يه تلتلا  اة ا ل  الاحلقي  دلت ااواق الجلااال اة رصاتل ل  اليند ل  والريل  الرنالا   لخها مرغرصال مها  للانااال الابحلث ، فض
اارااا الجلااال اليند ل  خحل اف  ايلى مه اةاراامال اة رصاتل ل  واةخ غات ااا ال مطللب يلى الاسرللا اة رصاتل   ف   اري وصلت 

للاالا  ،  الاناا  الى دال  الريل  الرنالا  ف  ظي دال  الرغررص الاسراص ف  شتي وفحللا ملاايرص ا ااء اليند ل  يلى الاسرللا الإيللا  وا
( م اادي ت تي اليص  الإااقي  ف  يرن  مه فناا  الدقت  ا ولى والاارازي ف  مدين  اغداا ، اذ تم ا رطتع آقائها  106وشالت يرن  البحث  

، وتضاه البحث أقبلا    SPSS / AMOSمه اتت ا رااقي ا رالان ايدل لهذا الغصض وااضلات للرحلري مه اتت بصامج الحزا الإددائل   
الناص ، و ان الابحث الثالث شامتو لل اخب الارداخ  وأارصاو تضاه الابحث  ال اخب الثاخ  الابحث ياثي فلاا الانه ل  ياثي الذ  بادث ا وتم

 . الصااع اام اة رنراتال والرلصلال والاقرصدال
 المنهجية :الأول المبحث

 الرنالا (، والريل   اليند ل  للجلااال اة رصاتل    الدوق الارغرصيه مه كي اقا    إلى الناص   الاداا ف  البحث م تل  تذاب  :المشكلة – أولاا 
 الارغرصال الارطلقي اا راصاق، طاللا  يه   النات  اليكص   ال دت مه دال   ي تي يد ماا الرنارص مسرللا  يلى  الاسراص اليكص   رطلقلل خرل   وذلك
 مه محدوا اامش يلى اللاصا  ف  اللاامل  اة رصاتل ل    اليند ل  الجلااال ااواق ايرداق ف  البحث إشتالل  فرر سد الارداخ  الاسرللا  يلى اما

 يالم ف   تؤايا   ان اة رصاتل ل  الجلااي  يلى ييرصض لاا اة رصاتل   ال تي يه اةبرلااا     بال   الآخ  الر غرل  الاسرللا  يلى  الرقلردي  الدلغ
الر  إلى اخ غات الجلااال اليند ل  االإتصاءال الرلمل  الصوترنل  ف  تسررص اياات الانااال   تلك الاحدواي  دال  وتصتع  والارطلقي، الحديث  اليناا 

صؤيل  اليند ل  اساب  ثاف  قاس الاات اللاامي ف  اذه الدناي ، واتساع طلف الخدمال اليند ل  الاقدم  ا تي يلم  واةبرلااا يه فكصي الدوق ال 
 تحقر  دال  مه ا ااء ياته وصيها االاريلي  تنالالاو. للجلااي اليند ل  الالصي ف  خهايرا الى 

 التساؤلات   –ثانياا 
 الجلااال أااء يؤثص مدلا أ  إلى : الرئيس التساؤل الآتل :   واليصعل  الصئلس  الرساؤةل اتت مه أيته الرها الا اق الإشتالل  ت سرد ياته

 اغداا؟  ف  والاارازي ا ولى  الدقت  فناا  ف  الرنالا  الريل   دال  تحقر  ف  بها الاناط  للأاواق  اليند ل  اة رصاتل ل 
 : الفرعية التساؤلات

 ياتقها؟ يلى  الالقاي اة رصاتل ل  ا اواق اااهل  الخاب    لللي  اليند ل  الجلااال امرتك مسرللا  ما -1
 يرن  الدقا  ؟  اليناا  مسرللا  يلى الاريل   ا ااء دال  الى اليندي  ا ااء مرانلال وصلت االإمتان اي -2
 الصوترنل  الرلمل ؟ الر غرلل  اا اواق يلقخت ما اذا اة رصاتل ل  للأاواق  اليند ل  الجلااال اااء مسرل   ما -3
 اة رصاتل ل ؟ والاهاا ا اواق  مه مديال وا لا   الى والاحدواي  اةخكياء دال  مه الخصو  مه اليند ل  الجلااال تراته مدلا أ  الى -4



876

 5202 لسنة أيلول (5العدد ) (47)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

 البحث؟ مرغرصال الرأثرص بره مسرللا  ما -5
 الآتل : النقاط  اتت مه البحث أاال  إلى الناص ياته  :الأهمية  - ثالثاا 

 ادلقي يام  اللاالال  الانااال  لا  مع االذال الرها تنرا  الر  اليكصي  الالااص ودداث  يلاال ها الر  الارغرصال أاال  مه البحث أاال  تاصز -1
الجلااال   مرغرص   تلاتسها والر  والارطلقي الحديث  اليكصي  والارانلال الصؤلا  تحص   إلى تحديداو  منها واليند ل   الريل   / اة رصاتل ل  أاواق 
 .اليكص   اللايع ف  ) الرنالا 

 اليندي  للقطاع الاحصك اللاندص ت تي اايرباقاا الارداخ  البحث يرن  الانااال إللا تنرا  الذ  القطاع أاال  مه البحث أاال  تاهص -2
 الانااال.  اذه تؤايا اةيرداا  الذ  وة لاا الدوق يالماو  والسلاد 

 للا راع، اللااا الرطلق مسرللا  يلى مهم مؤشص دديث  ومريليا تقنل    وبصامج آللال مه تراناه ما ومسرللا  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  تاثي -3
 . اللاامل  والقللا  الب ص   للالقا مهم مسرليب اايرباقاا ال امل  اةيردااي  الرنال  ف   اوقاا يه فضتو 
  :الرالل  النقاط ف  الحال  البحث أاداف أام بلان ياته  :الأهداف - رابعاا 

 مها  مرغرصال كلخها الرنالا ( والريل   اة رصاتل ل  الجلااي  أاواق     مه لكي اة ا ل  اا الااا ااب خاص   تأصري بناء إلى  البحث يهدف -1
 يلى مطللب ال ااا واةخ غات اة رصاتل ل  اةاراامال مه ايلى اف  خحل اليند ل  الجلااال اارااا تلتلا يه فضتو  الابحلث ، للانااال
 اليند ل  ا ااء ملاايرص وفحللا  شتي ف  الاسراص الرغررص دال  ااي الرنالا  الريل   دال  الى الاناا  وصلت  اري ف  اة رصاتل   الاسرللا 

  واللاالا .  الإيللا  الاسرللا  يلى
 تحت الانضل   اليندي  الردنلف مسرللا  ف  اللاتب أاائها للأاواق اليند ل  اة رصاتل ل   الجلااال مااق   مدلا يلى الضلء لرسللط محاول   -2

 . الاارازي والدقت  ا ولى الدقت   ينلان
اليند ل    أاواق  بره اللاتي  طاللا  ملاصف   -3 اة رصاتل ل    الارغرص ف  الريسرص   الارغرص يؤايا الذ  الرأثرص وخلع الرنالا ، والريل  الجلااال 

 . الاسر رب
 .والرلصلال م الي  مركامل  مه اة رنراتال إلى اللصلت لنا لررسنى واارباقاا الدقا   لارغرصال فصض  خالذ  وضع -4
   اللالال  ا طص ايرااا يلى القائاره تسايد مرداخلاو  الاخراصي اليكصي  الدةةل مه خلع  ت تي يد الالانل  ال هال الى تلصلال م الي  تقديم -5

 مرنلي  أطص أو مرغرصال، ملاال   ف  ال هلا وبذت الضلء لرسللط للبادثره مقدم  مسرقالل  وبحلث لدقا ال مقرصدال تقديم يه فضتو  الاقدم ،
 . الحالل  الدقا   تغطرها لم

 للبحث الفرضي المخطط  :خامساا 
 الارغرصال يلى إالااا اارلاق تم ويد  منها، لكي  واللاتي   اليصعل  واةالااا البحث، لارغرص   الانطجل  اللاتيال  لرلضلح  اليصض   الاخطط يهدف
  ال اخبع  لل ا الاخطط إيداا فرم وتساؤةتا، وم تتتا البحث  اداف ادم   مدااق،  مه مرلفص ال لاا وا ابل  اليكصي  الاسلدال وف 

 وا   اا يأت : واالاااااا الصئلسرره   الارغرصيه وبحسب اللاتي ، اذه ل تي ) والكلي  الكا 
 الرغررص(. يائد / الرلاال   /  الاتح /الصياا  اةالااا ويرضاه اة رصاتل ل  الجلااي أاواق ( الاسرقي   الريسرص   الارغرص -1
 يلى الرص رز الزبلن/ يلى الرص رز/ الالاصف  إااقي / اة رصاتل    الرخطلط اةالااا ويرضاه : الرنالا  الريل   ) الالاراد   الاسر رب الارغرص -2

 : الرال  ال تي اتت مه الرها الا اق الارغرصال بره اللاتيال تاثري وياته ( اللااللال
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  للبحث اليصض  الاخطط ( 1 ) قيم ال تي
 يتي  تأثرص                       البادث ايداا مه ال تي : الاددق

 واليصعل  الصئلس  اليصضلال صلاغ  ياته الاؤشصي اللاتيال يلى وف  أيته اليصض  الاخطط الى ا رناااو   :البحث فرضيات  :سادساا 
  :و اا يأت  للدقا  

 فناا  ف  الرنالا  الريل   تحقر  ف  اة يرصاتل ل  الجلااي أاواق لاااق ي  ملانلي  اةل  ذال تأثرص يتي  تلتد : 1- الأولى الرئيسية الفرضيية
 : الآتل  اليصعل  اليصضلال اليصضل  اذه مه ويريصع اغداا، مدين  ف  والاارازي ا ولى الدقت 

 .اغداا ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  ف  الرنالا  الريل   ف  تحقر  الاتح اوق لاااق   ملانلي  اةل  ذال تأثرص يتي  تلتد 1-1-
 .اغداا ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  ف  الرنالا  الريل   ف  تحقر  الصياا  اوق لاااق   ملانلي  اةل  ذال تأثرص يتي  تلتد 2-1-
 اغداا. ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  ف  الرنالا  الريل   تحقر ف   الرلاال   اوق لاااق   ملانلي  اةل  ذال تأثرص يتي  تلتد3-1-

 ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  ف  الرنالا  الريل   ف  تحقر  الرغررص يائد اوق لاااق يييييي  ملانلي  اةل  ذال تأثرص يتي  تلتد 4-1-
 .اغداا

 و وفصضييييلاتا، وتسيييياؤةتا البحث م ييييتل  لإاقاكا خرل   البادث،  فكاق اخلاتا يييياو  البحث ف  الاسييييرخدا الانهج يلاد  :البحث منهج - سييابعاا 
 اطصيق  البحث ظهلق ت لاي الر  والالاللمال الالاخال ل اع السييلا  ف  الخطط ووضييع تدييالم ياته إذ لها، الانا ييب  الحللت إي اا محاولرا
 تحديد يلى ا يييييييا ييييييياو  الاان  الرحلرل ، اللصيييييييي  الانهج البادث ايراد ويد منا، الاصتلي اةاداف وتحقر  اارطلباتا اةيياء اغل  ميهلم ،

 والاراالا ، الصصيييد اتت مه فرها، الاؤثصي اللالامي يه فضيييت مرغرصاتها، بره تصبط الر  اللاتي  وخلعل  طاللارها ووصييي  الاااصي اديييائ 
 . اللايع اقض يلى دجلقرها يلى للرلاصف وخلعل  كال  ادلقي
  :البحث حدود :ثامناا 

 اغداا. مدين  ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  مه يرن  االايع  الاتاخل  الحدوا تراثي :الاتاخل  الحدوا  -1
 .2025 اللااا مه  أياق ودزيصان( بره شهص   والااردي الارداخل  الدقا   ا رغصيرها الر  الزمنل  اليرصي ف  تراثي : الزماخل  الحدوا -2
 ا يسياا، قؤ ياء الإااقي، م الس أيضياء  الاديص اللااا، ت ياي والر  البحث محي اليناا  ف  اللاامل  الإااقي  االيص   الاراثل  :الب يصي  الحدوا  -3

 (  شعب  مسؤول 
 .ملاراد كارغرص ) الرنالا  الريل   ( و مسرقي كارغرص واالااااا ) اة رصاتل ل  الجلااي أاواق ( الصئلس  االارغرصال ت سدل اللالال : الحدوا  -4

 ف  وتر سد  :البيانات جمع وأساليب مصادر  :تاسعاا 
 اللاصبل  ال امعل  والص ييييائي واةطاقيح والدوقيال وا تنال ، اللاصبل  الكرب ال اخب اذا ف  الالارادي الادييييااق وشييييالت : الناص   ال اخب  -أ

 -ب ( اةخرصخت   الدولل  الالاللمال شييبت  يلى ااةيرااا الاخرديي  والاقاةل البحلث يه فضييت الدقا يي ، مرغرصال تناولت الر  وا تنال 
  : الالاللمال تاع ف  الآتل  ا  الرب إلى اللاال  تاخبا ف  البحث ا رند : اللاال  ال اخب

 التفوق التنظيمي

 الاستراتيجي  لتخطيطا -

  المعرفة إدارة -

 الزبون  على التركيز -

    العمليات على التركيز -

 أدوار القيادة الاستراتيجية 

 الملاح  -
  الريادي -
 التعبوي  -
 التغيير  قائد -
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 . البحث مرغرصال ا ان اللارن  افصاا آقاء ا رطتع لغصض ايدل والر  : اة رباخ  -1
 محي اليناا  ف  والاسيؤولره ال يص ال ف  ا يسياا وقؤ ياء اللاامره الاديصيه مه يدا مع شيخديل  مقابتل اتصاء تم اذ ال يخديل : الاقابتل -2

 .الدقا   واالااا مرغرصال وايع ولر خل  اللااي طاللا  يلى للليلف البحث
 . بها الالاالت والاصامج الرقنل  الآللال يلى ولتطتع البحث محي اليناا  ف  ا ياات وايع  لتطتع وذلك الارداخل  والا اادال الزياقال -3

  :التطبيقي الجانب في المستعملة الاحصائية والوسائل الأساليب - عاشراا 
 SPSS 25 /AMOS )باصخامج وتراثي ادديييائل  ا يييالرب اا الي  اة يييرلااخ  تم فقد الدقا ييي ، فصضيييلال مرغرصال واارباق  لاس اتي مه

 (240:  2018و اةت  : القحطاخ  ،  ومه اتت تان  يدا مه اةارباقالاةددائل   ال لاخب الاض ف   (25
/ اارباق ملاامي  النسييييال  ا اال  /  (R²) الرحديد ملاامي  / اةارتف ملاامي  /الاعلاق   اةخحصاف/    الحسيييياب  الل ييييط   /  الائلي   النسييييب 

 .اةخحداق الخط  البسلط والارلادا (
 الاستبانة :عشر حادي
 وتم ايداا ا يييييييرباخ  الالاصف  ودقلت القطايال، مه الكثرص ف  اللالا  البحث يالل  ف  تانرها يرم الر  الاها  ا اوال أدد اة يييييييرباخ  تلاد

 بره الراررز يلى تؤ د والر  الخاا يل ، للتصل اقتال البادث وايراد الارداخ ، ال اخب ف  ا  يا يل  اةااي  اايرباقاا الحال  االبحث الخاصي 
 يلى وف  (،  يييلال   يتسيييل  يلي  يتي  إلى)طصاي (ملتب   يلي  يتي  مه الاسيييرليال تحديد اتت مه الخلاق مع يالايصا تلاف  يلي مدلا

  :الابحلثاللارن   أفصاا مع شيلي  شخدل  مقابتل اتت مه االالاللمال اة رباخ  قفد إلى االإضاف  (1,2,3,4,5) والجلم ا وزان
 القسيييم يسييياره، مه متلخ  الدقا ييي  البادث برطليص ا يييرباخ  ياا وفصضيييلاتها وا يييئلرها الا يييتل  ضيييلء ف  الالاراد: والاجلاس اة يييرباخ  تص رب   -أ

  )الخدم   ينلال/ الحال  اللظلي  الانديب / يلا  اؤايال( ت ياي  والر  اللارن   فصاا ال يخديل  االارغرصال الارلالق  اة يئل  يرضياه ا وت
 ، داوت  )الرنالا  الريل  ( والالاراد اة يييرصاتل ل ( الجلااي أاواق( الاسيييرقلره  للارغرصيه مخدييي  اة يييرباخ  مه الثاخ  القسيييم كان دره ف 

 ايراد ولذلك منيصا، ا يتي الدقا ي  مرغرصال ترناوت وبحلث اقا يال ذلك ف  ااا واللاالل  الناصي  الاعلطال مع مرلافق  ا يرباخ  تطار  البادث
 ذلك.  يلضح (1) قيم وال دوت اللاالال  الدقا ال أاال  يلى الاجلاس بناء ف  البادث

 الالاراد للاجلاس وفقوا الدقا   لارغرصال واليصعل  الصئلس  ا الااا (1) ال دوت 
 الاجلاس يدا اليقصال اةالااا  الارغرصال 

أاواق الجلااي  
 اة رصاتل ل  

 الاتح -
 الصياا  -
 الرلاال   -

 يائد الرغررص  -

3 

3 

3 

3 

-Appelbaum. L, & 
Paese. M, (2022) 

 2019الا هداخ  ،-

 الرخطلط اة رصاتل    - الريل  الرنالا   
 إااقي الالاصف    -

 الرص رز يلى الزبلن  -
 الرص رز يلى اللاالل   -

3 

3 

3 

3 

-Kumari &Bahgat 
,2020 

 2022ياد الخال  وااوا ،-

 2020الانهاو  وااصون ،-

 ال دوت مه ايداا البادث  الاددق :
 للرلاارص الاجلاس لقابلل  الدييد  ي ييرص اذ اللالال ، والاقايلس اةارباقال لاناء التزم  ال ييصوط مه الدييد  يلاد : اة ييرباخ  وثبال صييد  -ب
تحديد  ف  واللاتب  الهام  ا ملق مه تلاد ا يرلااالا، اللاتب للغصض وصيتدررها   اة يرباخ (،  الاجلاس يابلل  فرحديد فلاللاو،  لا يا يصاا ما يه
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 والطصائ  الل يييييييائي ايرااا تم الحالل ، الدقا ييييييي  ف  الاسيييييييرلاال  اة يييييييرباخ  صيييييييد  وةارباق وتا، اتم يلى النرائج اظهاق الاجلاس، ومه ثم
 الآتل : اةددائل 

 مرغرصال لجلاس مقايلسييهم مقدقي مه الرأكد اغل  البادثره اللا يل أ والاحتاره أيضيياو، الخاصاء صييد  يللا ويطل   الاااص : الدييد   لاس-1
 / الرنالا  السيللك / اة يرصاتل ل  ف   الإااقي والاخرديره الخاصاء مه م الي  يلى اة يرباخ  يصض تم اذ وفقصاتها، واالااااا الصئلسي  الدقا ي 
 متدااتهم اتي واةاذ آقاءام ا يييرطتع تم وأادافها، الدقا ييي  ليصضيييلال متءمرها ومدلا واليقصال اةالااا صيييح  مه وللرأكد اليند ل (، الإااقي
 يلى اة ييرباخ  ددييلت ويد الانا ييب، اال ييتي واظهاقااا الدقا يي  يرن  يلى وتلزيلاها اللاال  للاردان البادث ولل  ياي اة ييرباخ  تلال الر 
   (89.43%) بلغت  يالت اقت 

 وياته مصي، مه  كثص تكصاقاا ايرد دات ف  الارغرصال  لاس يلى الاراناي والاقايلس الإ يرباخ  يدقي : ويجلس  Alpha Cronbach ملاامي-2
 ( 0.900)  الاسرقي أاواق الجلااي اة رصاتل ل    للارغرص ( Alpha Cronbach ) ملاامي  لا  كاخت اذ الثبال، ملاامي تذق اتت مه اي ااه

 فرها يتلن  الر  الثق  واقت  وخرائ ها اة يرباخ  فقصال اتسيا  يؤشيص ، اذ ( 0.882)  الريل  الرنالا    مرغرص ثبال ملاامي  لا  كاخت فلاا ،
 . الثق  اقت  وبنيس مخرلي  ويسدا مرلاداي لاصال ا رلااالا ايااي يند خيسها النرائج يلى والحدلت الخطأ دصاو مه الاجلاس
 وزوت  فصا  الى اة ييييرباخ  فقصال تقسييييلم والارضييييان  الثبال،  لاس ف  ( Spilt - Half ) الرديييي ل  االر زئ  الثبال طصيق  البادث وايراد

 فقصي 24 والبالغ  اة يرباخ  فقصال البادث يسيم  اذ الدقا ي ، يرن  اتااال ل الع الطصيق  لهذه وفقاو  الثبال ملاامي دسياب فرم وبديلقي مر اخسي ،
 ملاامي فالغ  (Spearman - Brown)  الردييييحلح ملاامي اتت مه اليصاي  لليقصال والثاخ  الزوتل ، اليقصال يرضيييياه ا وت خديييييره الى

 يد   (Guttmann Spilt Half Coefficient)  ملاامي  لا  أن يلااو  ( لل زء الزوت ،901ز0اليصا ، و  لل زء (0.878) لت ييرباخ  الثبال
 اةقتباط ملاامي  لا  كاخت برناا ، (0.901)بلغت   Spearman Brown (Coefficient)  وف  دره بلغت   لا  ملاامي ، (0.903)  بلغ
 (2) اال دوت ملضح و اا ، (0.820) اة رباخ  تزئ  بره

 والثبال الدد  ملاامي (2) ال دوت
 Alpha Cronbachمعامل  عدد الفقرات  الاختصار  المتغير  

 X1 3 0.811 الملاح

 X2 3 0.702 الريادي  

 X3 3 0.743 التعبوي 

 X4 3 0.967 قائد التغيير 

 X 12 0.900 أدوار القيادة الاستراتيجية 

 Y1 3 0.725 التخطيط الاستراتيجي 

 Y2 3 0.803 إدارة المعرفة

 Y3 3 0.766 التركيز على الزبون 

 Y4 3 0.877 التركيز على العمليات 

 Y 12 0.882 التفوق التنظيمي
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 0.878 معامل ثبات الأسئلة الفردية 

 0.901 معامل ثبات الأسئلة الزوجية   

Spearman Brown 0.901 

Guttmann Spilt Half Coefficient 0.903 

 0.820 معامل ارتباط جزئي الاستبانة

 اةددائ  الاصخامج خرائج يلى ااةيرااا البادث ايداا مه ال دوت : الاددق
  :البحث وعينة مجتمع  :عشر ثاني

 مه الكثرص احث اأ  الخاصيييي  اللارن  اارلاق يالل  ف  اير  يلا  ا ييييتي ايرادل ما إذا اللالال ، الانه ل  الآللال تلفص : البحث م راع -1
 وايع يلى البادث اطتع اتت ومه الا راع لطاللا  فلال  ا يتي ماثل  اللارن  تلك كلن  دات ف  وبالذال الارحديل ، النرائج طاللا  ف  الدي 
 اليناا  برلك الخاص  الرنالال  الهلاكي ف  الإشتاللال مه الكثرص وتلا تاره اغداا، مدين  ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  يطاع ف  اللااي
 ذال اليناا  اارلاق الى ياد لذلك الارداخل ، الدقا ي  اتصاء يالل  ف  ملاها الرلاامي واللاتب الارداخل  الإشيتاللال مه يدا يطصح الذ  ا مص

ا ييرااقي بلايع  120)   تم تلزيع فناا  ( 10 ) مه يرن  اارلاق تم لذا السييلاد ، اليندي  ا ااء يه فلالل  صييلقي ي ييتي أن ياته الذ  الرنالم
 .اةددائ  الرحلري ياللال يلرها أتصيت الر  اللارن  لراثي (106) منها ا رااقي لكي فند  ا رلاردل 12 ) 

 و اا يأت : البحث يرن  ادائ  ابصز يراره أاخاه (3) ال دوت اتت البحث: مه يرن  ادائ   -2
 (،73( وبركصاق  %68.9بنسيب    ا وت الرصترب يلى البتاللقيلس شيهااي فئ  يلى دديلت أاخاه ال دوت مه  :اللالا  الاؤاي احسيب اللارن  -أ

 النسيب  اذه ت يرص إذا ( 10)(، وبركصاق  %9.5ثم الااتسيررص بنسيب     (23)، وبركصاق(21,6%) بنسيب    الدبللا شيهااي الثاخ  الرصترب كان فلاا
 والاسيير رب الريسييرص مرغرص اقا يي  تديم الر  االاؤاتل وتارلاها اللظل ل  مهامها أااء ف  تسييهم تامعل  ل ييهااال الدقا يي  يرن  امرتك إلى
 مرغرص. كي ومنهج وأالااا أ الرب ا رللااب درث مه
(، وبركصاق  %62.3ا وت بنسييب    الرصترب يلى ال ييعب  مسييؤوت يرضييح ددييلت اللانلان اللظلي  :اللظلي  ينلاخها احسييب يرن  الدقا يي  – ب
 إااقي م لس يضيييييل اللظل ل  اليئ  دلت (، برناا29(، وبركصاق  %27.4بنسيييييب    يسيييييم مديص اللظل ل  لليئ  الثاخ  الرصترب كان (، فلاا66 

 وتلاتس (4) وبركصاق (3.8%) بنسيييب  الصااع االرصترب ياا مديص اللظل ل  اليئ  ودلت ،(7) وبركصاق (6.5%) تاثري وبنسيييب  الثالث االرصترب
 النااض القلب ا يلى والر  دديييلت يلى الرصترب وتلاد اليئال الاذ لقي االيناا ، الخاب الرنالا  الهلتي احسيييب اللظائ  تنلع اليئ  اذه
   الارغرصال الخاص  االبحث.  اطاللا  اقاي  يلى فه  وبالرال  الارنلي  الاصامج وايداا اليند ل  الخدمال تقديم ياللال ف 
 (38.7%) بنسييب  ا وت الرصترب يلى ددييلت يد الخدم   يينلال مه (6-10) فئ  أن ال دوت مه يراره :الخدم   يينلال احسييب اللارن -ل

 ف  دلت فقد (11-15) الخدم   ييينلال فئ  (، أما30(، وبركصاق  %28.3بنسيييب    الثاخ  االرصترب (16-20) ف  دلت فلاا ،(41) وبركصاق
 برناا ،(15) وبركصاق (14.2%) بنسيب (  25 مه أكثص( الخدم    ليئ  الصااع الرصترب كان برناا ،(17) وبركصاق (16%) بنسيب  الثالث الرصترب

 بنسيب  الخدم   ينلال مه (1-5) لليئ  وا ارص السيااس الرصترب كان (، فلاا2(، وبركصاق  1.9بنسيب    (21-25) ليئ  الخامس الرصترب كان
 والالاصف . الخاصي اكرساب  لم ف  الردق  إلى االإضاف  الخاصي، ف  والرااز  الرنلع إلى اذ ت رص اذه النسب ،(1) ، وبركصاق (%0.9)

 البحث يرن  ادائ  (3) قيم ال دوت
 النسبة  التكرار الفئات   الخصائص 

 21.6% 23 الدبلوم  المؤهل العلمي  



881

 5202 لسنة أيلول (5العدد ) (47)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

 

 68,9% 73 البكالوريوس 

 9.5% 10 الماجستير 

 صفر  صفر  الدكتوراه

 100 106 المجموع

 %3.8 4 مدير عام  الموقع الوظيفي 

 6.5% 7 عضو مجلس إدارة 

 27.4% 29 مدير قسم 

 62.3% 66 مسؤول شعبة  

 100 106 المجموع

 0.9% 1 1-5 سنوات الخدمة  

10-6 41 %38.7 

15-11 17 %16 

20-16 30 %28.3 

25-21 2 %1.9 

 14.2% 15 سنة   25اكثر من 

 %100 106 المجموع

 البادث ايداا مه ال دوت : الاددق
 للبحث النظري الإطار - الثاني المبحث

 الاستراتيجية: القيادة أدوار -أولاا  
الن اح،   وتحقر  الابااقي بزماا اةاذ يلى القااقي الجلااي ذلك النلع مه  ( اخها يلى اة يييييرصاتل ل  الجلااي تلاصف : اة يييييرصاتل ل  الجلااي ميهلا -1

 والالاقدي الاسييييييرقصي غرص اة ييييييرصاتل ل  الارئال ف  الاصامج وتنيرذ تخطلط ف  والصؤي  الحتا  يدقال أااها السيييييياال مه كلخها ترسييييييم االلاديد
 Boal K.&Hooijberg R2022:103 (الرأكد يدا مسرللا  ااقتياع والارارزي
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 الجلااي فص   الى الانرالن  بها يضييييييييطلع أن اللاتب ا اواق ماا  ا ييييييييان وضييييييييلات الر  الآقاء مه النااذ  و اللاديد انالك:  ا اواق -2
كاا  الرلا، الناتحره للقااي الحرلي  اللظائ  أام اةاواق تلك وتلاتس الاديييااق، احسيييب وتلادا ترنلع وا  اللاامل  الانااال ف  اة يييرصاتل ل 

 وادد اوق مه اأكثص ترلال  داةل ف  ي يياق لن  ما غالباو  فإخهم ا ويال، كي ف  ا اواق تالع ف  يااي ي يياق لن  ة اة ييرصاتل رره القااي وان
 أدد يص ز يد الحاةل إددلا وف  القائد، فرها ي ييياقك الر  ا ياات دال  يلى اوق لكي النسيييال  ا اال  وترلي  ا ويال، مه ويت أ  وف 
وتلتهها    الاناا  قؤي  مع يرااشيييييييى ااا اةاداف مه م الي  أو الادلا طليي ياي مسييييييياق تطليص يلى الاداي  ف  اة يييييييرصاتل رره القااي

،   الاؤثصي الارئل  اللالامي طاللا  وبحسييب الاناا  بها تاص الر  الاصدل  طاللا  احسييب ااص اوق إلى ذلك الاد الرص رز ينرقي ويد اة ييرصاتل  ،  
 :الاخرلي  الادااق ف  يصضها تم الر  ا اواق ةام ا رلاصاض يأت  وفلاا

 والا ييياكي القضيييايا تلاقرد اتت مه وبسيييصي  بلضيييلح يلااي: وف  اذا الدوق يناص الى القائد اة يييرصاتل   يلى اخا   Navigator الاتح -أ
 .((Hesselbein, et al, 2024:23 القضايا  ودي اليصب مه اة ريااي الاثات  اري يلى الإتصاءال، يلى للرأثرص الصئلس  واليصب

 قؤي  مع للالاءم  ا اداف مه م الي  أو اللااي مه الادلا طليي مسييييييييياقاو القائد    وف  اذا الدوق يطلق Strategist: ا يييييييييرصاتل   -ب
 ( Belbin. ,2024:209). الاناا  

 & ,.Buckingham, M) وا  ييييييييييييييلا  والخدمال ال ديدي اليصب ويسييييييييييييييرغي يحداوف  اذا الدوق    Entrepreneur: ا ياات قائد -ل
Coffman, 2021193) . 

 والالاقا وباا يؤمه اتسييا  القدقال الادييلح ،  ااء  اف  ا طصاف وأصييحاب ومتءا ا ييرباي  : وانا يرم ايداا بناء Mobilizer الرلاال    -ل
 .((Davies Barbara J,2019:30 الالاقدي  ا اداف وتحقر  اسصي  ا ملق لإخ از التزم 

 مه الاناا  دات  لرامره الالااب يلى والاحافا  وتطليص :و ف  اذا الدوق يقلا القائد ا ذب  Talent Advocateالالااب دام  - 
 (.(Emiroglu et al, 2024:299الانا ب  الاتان والليت ف  اللااي ادرلاتال لرلال  وذلك الانا ب  والدوافع الاهاقال ذو   ا شخاب

 م رصك. ادف خحل واةلرزاا اللااطي  : وفلا يرم بناء   Captivator ادصي تاذبل  -ح
 لرحسيييره ا يييرخداما ياته ومرنلع مسيييرنرص منالق لرطليص الاديييااق تالع مه الالاللمال وفلا تدمج  Global Thinker: اللاالا  ميكص -خ

 (.138: 2010،  يزم  الرنالا  ا ااء
 ويسييييييايد تذقيا، الرغررص كان لل درى يحدث الرغررص ي لاي الرغررص، تحرضييييييه برئ  يخل : وانا القائد    Change Driver الرغررص يائد -ا

 .تديدي أفكاق يالت يلى الآاصيه
 الر  ال يييي اي  القصاقال اتخاذ اتت مه الاسيييياااره  لا  وانا فان القائد يضيييياه    ENTERPRISE GUARDIAN :الا يييياقيع دام -ذ

 (Appelbaum. L, & Paese. M, 2022:190) .اللددي أو الاؤ س  مسرللا  يلى الادالح تديم
 الانااال: ف  اة رصاتل ل  للجلااال أاواق م الي  منها كي ايرصح الر  النااذ  ابصز الرال  ال تي وياثي

 
 اة رصاتل ل  الجلااي أاواق خااذ  (2) قيم شتي
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 يال ، ابللا اللاصا ل ، الرخطلط وزاقي مص ز ف  اقا ي  الرنالال  الاخاطص مه الحد ف  اة يرصاتل ل  الجلااي اوق يل  ، الا يهداخ  : الاديدق
 ياي مه بها اةضيييييطتع مطللب أاواق مه ما ذ ص م اي ان البادث .ويصلا 35 ب : 2019 الالصيييييي، تاملا  واةيردييييياا، الإااقي كلل 

  يااتا وخرل   اليندي  اللااي فطاللا  مص يل  أفكاق م صا وللسيت ضيصوقي  دال  اا اليها ت يتي اليند ل  الانااال  ف  اة يرصاتل ل  الإااقال
 مه يات ااسييرللا  ترسييم اة ييرصاتل ل  الجلااي مه فص   الى الحات  االضييصوقي تلان  اللاامي الاات قاس و ثاف  والال ييال  كت ملال ييل  الالاقدي
 اليندي  القصاق صاخع يلى الاتح مثي اوقاو، تيصض االيلاي ا  الارغرصي اليند ل  الارئ  فارطلبال مرس ، ا تي اةاواق اااء يلى والقدقي ا ااء
 الخدمال ومضيييالن  ا يييتي الاسيييرهلك وي  وتطلق ا ااء طاللا  ف  السيييصيع الرادت مه اتت الصياا  اوق الى احات  الليت ذال ف  وال

اةمص  والالازز بهلتي مركامي مه الاداتل الاااي   لاناصيييص لديييناي  الخدم  اليند ل ، الب يييص   اللانديييص وااال  دسيييا يييل  وبسييياب اليند ل ،
 واللااي ا ييرللاابها الإااقي يلى اللاتب اللااي يايدي ا اواق تلاد ومه ثم الإااقي ، الاسييرليال مخرل  الرلاال  ويلى اوق أااء يللا يحرم الذ 
 منسيي ا  البادث يصااا والر  الرغررص( يائد / الرلاال   / الصياا  / الاتح ا اواق وا    مه يدا اخرخاب تم الارداخل ، الدقا يي  ولغصض وفقها
 . الدقا   يرن  وأفكاق قؤلا  ة رقداء مارزي أاوال اايرباقاا الارداخل  الدقا   برئ  طاللا  مع

 :التنظيمي التفوق  - ثانياا 
 تاصز ياص تحقر  للاناا  ملال يييي  النرائج تحقر  اتل ل  مصتبط منهج يلى مانل  إااقي  فلسييييي  (اخا يلى الرنالا  الريل   يلاصف : الايهلا -1

 لاسيييرللا  ا يديييى الحد وباا ياثي الاسيييراص، والرحسيييره والرلالم اةبداع شيييامي مه ثقاف  اطاق ف  ا طصاف تالع ادرلاتال تلال  ف  الرلازن 
( يلى أخا يدقي الاناا  يلى الر ديد والرغررص لادلا البلارد، مع 230:  2019ويصفا  ياد الغيلق، وصييييييييييييالح،   (Salih ,2020:3) .( الرقرلم

 تحقر  خرائج تردي ف  م اةل النال والصبح.
 اللااي لاردان تبلااو  أو البادث لخل ل  تبلاا يدي منالقال مه الرنالا  الريل   ماهل  الى الإااق   اال ييييأن الاهراره مه الكثرص يناص :اةالااا -2

 مه يدا اارلاق تم الدقا ييي  اذه وف  الرنالا ، الريل   االااا ددال الر  النااذ  تنلع ف  ا يييهم الذ  ا مص الالان  الارداخ  والحقي اليكص  
 فان الريل ، ومه ثم فكصي ماهل  تحديد ف  تلاخبا مه كثرص ف  الاخرل  اليندي  اللااي طاللا  مع يرسي  وباا مخرلي  فكصي  خااذ  مه اةالااا
 : اليندي  الرنالا  للريل   تكامتو  ا كثص لل تي ماثل  البادث ا  الر  يصااا  ااخاه ا الااا

 مه مها  مصدل  ي ييييتي الرخطلطل  اللاالل  لآللال ومؤ ييييسيييي  قصييييره تأ ييييلس الى اليند ل  الإااقال وصييييلت ان اة ييييرصاتل  : الرخطلط -أ
 الإااقي أيضياء يراته الر  اللاالل  اة يرصاتل   الرخطلط ياثي اذ اديلغرها الاثلى، اللااي أطص يؤمه كلخا الرنالا  الريل   دال  الى وصيللها

 الردييييلق ذلك ياي وأ ييييالرب والإتصاءال والسييييلا ييييال الخط  تحديد ثم ومه الاسييييرقال ، الاناا  لرلتا تدييييلق وضييييع مه بلا ييييطرها اللاللا
 ,.Alpana,A. & Prem, V) مرغرصي   برئل  ظصوف ظي ف  الاناا  لاسييييييرقاي وت ييييييتري بناء و ييييييرل  يلاد أ  الرنيرذ، ملضييييييع ووضييييييلاا

2016:133) 
 أ  ايرباق ياته ة الرحديد وتا يلى اةياات وبرئ  يالما الا رالاال متمح غرصل الر  الرقن  الرطلق دال  خرل   :الالاصف  إااقي ب

 أصيحاب ا فصاا لدلا ملتلاي مقدقي (اخها يلى الالاصف  إااقي وتلاصف الديحلح ، الالاصف  بنااذتها وبأطصاا إااقي مه تراته مالم مريلي  مناا 
 (.28: 2010محدا(،  يزم ،  ش ء لإي اا أو ملارن  مها  لرحقر  أااء إلى الالاللمال تصتا  يلى القااقي الارارزي اليكصي  اللاقلت

 إيداا يلى واللااي الاسييرقالل  مرطلباتهم وتليع الحالل  الاسييريرديه مرطلبال فهم يلى القدقي الاناا  تارلك أن أ  :الزبلن  يلى الرص رز -ل
.  اا تلال  الحاتال والريضييييرتل ال ييييخدييييل  الذ  يصغاها الزبلن مثي (2021:204 الانزوع،   وتطليصاا وال لاي ا ااء تحسييييره ا ييييرصاتل ل 

:  2024شييييييييييييتي مترب الاناا ، الالاامل  اللطلي  الر  ف   ي مصي يزوق الاناا ، فضييييييييييييتو يه قأ  افصاا يائلرا وأصييييييييييييديائا الاقصبره  يارد، 
237.) 

  ييلاء للاسييريرد ادم  أو  ييللا  تقديم   منها الاقدييلاي واللظائ  الن يياطال بره اةقتباطتأ ييلس لحال     وتلان  : اللااللال يلى الرص رز- ث
كاا تلاد م الي  مه الن ييييياطال الر  تقلا بها الانااال لللصيييييلت إلى النرائج  (.303:  2019 ياد الله، ويارص،   ااقتها أو الاناا  اااي

اةي ابل  ياص تحسييييييره اللااللال اةخراتل  لغصض الحدييييييلت يلى افضييييييي الاخصتال االدييييييلقي الر  تر اوز الرليلاال اتياءي وفايلل   يللان،  
 يالل  مه بداو  القطاع اذا بنل  ف  مرأصيييييييل  ا  اليندي  اللااي محلط ف  الرنالا  الريل   فكصي أن البادث (.ويصلا 26:  2022والن اق،  
 يلق  ما وال والاحداال، الالاايرص مه مركامي لهلتي وفقاو  ملانل  فئ  ف  فند  او مناا  كي ووضيع اللاالم، ف  اا الالاالت اليندي  الردينلف
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 دال  إلى وصيلةو  الاسيرهدف  ال يصائح يلى وف  الضيلف ينراصاا الر  والخدم  الارليع ا ااء طاللا  يلى يلى  اف  اللظائ ، ومه ثم ااتلا
  تنالالاو. مريل   فند  يسم ان ياته ما الى اللصلت ف  النهاي  ف  تدب اللااي مه ادلغ ملرزم  اليند ل  الإااقي يضع ذلك و ي الرسلارص
 للبحث الميداني الجانب  :الثالث المبحث

 الدراسة عينة لإجابات الوصفي التحليل - أولا
 الريل   / اة يرصاتل ل  الجلااي أاواق   بيييييييييييييييي والاراثل  لت يرباخ  الصئلسي  الارغرصال دلت الدقا ي  يرن  إتااال يلى الرلاصف الحال  ال زء ي ياي

 البادث وددا البحث، يرن  لليناا  الكل  الاسييييرللا  يلى والارغرصال وا الااا اليقصال خرائج اتت مه الابحث اذا يسييييرلاصض اذ ) الرنالا 
  و اا ماره ف  ال دوت ااخاه: ومرغرص  الاد فقصي لكي ( 5-1 ) وباسرللا  ااا   الاجلاس  لكلن  خاصاو  ( 3 ) للإتااال اليصض  الل ط

 ( ياره اقتال  لاس مسرللا الالافق  لنرائج الدقا   4ال دوت قيم   
العبارات في  
 الاستبانة  

 الأهمية النسبية   الوسط الحسابي الموزون  درجة الموافقة  

 الى من   الى من  

 اقل من 1,80 1.00 ضعيفة جدا لا اتفق تماما  

 

  اقل من  %20

%36 

52% 36 % 2,60 اقل من  1.80 ضعيفة  لا اتفق  اقل من     

68% 53 % 3,40اقل من  2.60 متوسطة   غير متاكد  اقل من     

4,20 3.40 مرتفعة   اتفق اقل من     % 68 %84 

 لأقل من

 100% 84% 5 4.20 مرتفعة جدا   اتفق تماما 

 (2018ال دوت مه ايداا البادث ااةيرااا يلى  القحطاخ  ، الاددق :
 اة رصاتل ل : الجلااي أاواق يه اة ر ااال مسرللا  تحلري -1

 ف  البلاد اذا  لس ويد فصعل ، أالااا أقبلا  الارغرص اذا ويرضياه الحال ، البحث مرغرصال مه الارغرص ا وت اة يرصاتل ل  الجلااي أاواق يلاد
 ااخاه (5 )قيم ال دوت اتت مه اةارتف، ملاامي دسييب ومارن  فقصي (12) اتت مه اغداا ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  مه يرن 
 الارغرص بها  لس الر  اةالااا كلخها البحث يرن  فناا  ف  )الرغررص يائد / الرلاال   / الصياا  / الاتحتلفص اةالااا    مسيييرللا  ياره الذ 

 مرل ييط ومسييرللا  (58.8%) خسييا  اارااا يلى الصئلسيي  اة ييرصاتل ل ( الجلااي أاواق الارغرص  الى ددييلت  خرائج إلى ت ييرص إذ الاسييرقي،
 ف ان اللااللال واةاواق الر  وقال    مرلفص وباسيييرللا مرل يييط إذ الارغرص أن يلى م اي الاؤشيييصال تدت إن ،(22%) اارتف وملاامي
  الإددائل . الاؤشصال مسرللا  ييسص ما وال الد لق  الالاصفل  ادلغها للس لكه البحث يرن  اليناا  ف  الاضها يااقس يد اة رباخ  صلغ
 ا مص (24% ) اةارتف وملاامي (3.02) بل يط ا ولى الاصتب  يلى الرغررص(  يائد الاد دي فقد ( للارغرص اليصعل  اةالااا مسيرللا  ويلى
 مناخ تلفرص خحل والادقاء اليناا  ف  اللاامل  االجلااال الخاب الرلتاالطاللا  الارغرص للارئ  اليند ل  و    إلى كارص وب يييييييتي ي يييييييرص الذ 

 ياللال اتت ايلى مه اااء مسرليال إلى الحديث  والالاصفل  اليكصي  الا اقيع افع الاثات:  اري تحيرز  للاتءم  مع دال  الرغرص، ويلى
خسييال   وبأاال   (،3.00بل ييط   ا ارص االرصترب ) الاتح( الاد  تاء فلاا السييلاد ، اللااي تلاخب تخدا والر  الارلفصي للالاصف  الا يياق  

 آللال تيرقد إذ اللاامل ، السييلادل  اللاصا ل  لليناا  الرنالال  الهلاكي طاللا  ف  اةخرااا يدا احال  كارص دد إلى مصتبط أمص وال (%60 
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 اللاناصيييييص الاد والارأثصي الارغرصي اة يييييرصاتل ل  الارئ  اضيييييم ف  الرلتهال شيييييتي وتحديد اة يييييرصاتل   الرحلري مثي الالاقدي الاهاا تحديد
 الهلاكي. وت تري بناء يالل  ف  الالارادي الانه ل  الآللال تان  يلى الرص رز اتت اا مه يسرلتب اةارااا ما وال والاؤثصال

 N = 106 اة رصاتل ل  الجلااي أاواق لارغرص اللصي  الإدداء  (5قيم   تدوت
اةخييييييييييييييييحييييييييييييييييصاف   الل ط الحساب  اليقصي

 الاعلاق  
اةاال  النسيييييييال  

% 
ميييييييييييييييلاييييييييييييييياميييييييييييييييي  

 اةارتف %
الرصترب دسييييييب ملاامي  

 اةارتف

 الصااع 30 60 0.903 3.00 الاتح

 الثالث 26 54.2 0.711 2.71 الصياا 

 الثاخ  25 60.8 0.776 3.04 الرلاال  

 ا وت 24 60.4 0.728 3.02 يائد الرغررص

اليييييجيييييليييييييااي  ااواق 
 اة رصاتل ل 

2.94 0.655 58.8 22  

 اةددائ  الاصخامج خرائج يلى ااةيرااا البادث ايداا مه ال دوت : الاددق
 الرنالا  الريل   مرغرص يه اةتااال مسرللا  تحلري  -2

ااخاه بلاخال الإددييياء اللصيييي  الخاصييي  اارغرص الريل  الرنالا ، اذ ت يييرص الالاخال اللاقاي الى تبايه االااا الارغرص   (6)يرضييياه ال دوت قيم  
( ماا يدت يلى  21( وملاامي اارتف   3.55الالاراد ف  مسيييرللا تانرها ومااق يييرها، إذ تديييدق الاد   الرص رز يلى الزبلن ( بل يييط دسييياب   

دصب اةااقي ف  إتصاءاتها الص ييال  واللااللال الداالل  يلى اللاندييص ا  ييا يي  ف  وتلااا  انااال  ييلادل  ادمل  اة وال   الضييلف ( ، 
(، وددييييييييييييييي الارغرص الالارايد   0.947( وبياخحصاف معلياق   48فلايا تياء البلايد   الرص رز يلى اللاالليال ( ايالرصتريب ا ارص ااسييييييييييييييرللا ااراياا  

( مسييياو  للل يييط اليصضييي  وال مؤشيييص تلفصه ومه اتت متدا  البادث الارداخل  3.00سييياب   الريل  الرنالا  ( ا يييتلا اللااا يلى و يييط د
د  تاره أن م اي اللااي اليندي  الاريل  يلى الصغم مه تلفصه ف  فكص إااقال اليناا  يرن  البحث اة اخا ة يزات محدوا بهامش ضيييييئري وتقلر

لرقنل  مثي الدفع اةلكرصوخ  واةتديييييات واكر ييييياف الالايع والزياقال اةلكرصوخل  وبأشيييييتات اسيييييلط  اذا ما يلقن االاايرص اللااي اللاالال  الحديث  وا
 وأ الرب الإيتن الصيا  والاصامج الريايلل  وغرصاا الر  أوصلت اللااي اليندي  الى ملاايرص غاي  ف  الرطلق والريل .

 N = 106 الرنالا  الريل   لارغرص اللصي  الإدداء (6) قيم ال دوت

 المتغير الوسط الحسابي  الانحراف المعياري  الأهمية النسبية   معامل الاختلاف  الترتيب

 التخطيط الاستراتيجي 3.17 0.801 63.4% 25% الثاني 

 57.2% 28% الثالث 

 

 إدارة المعرفة  2.86 0.815

 التركيز على الزبون  3.55 0.765 71% 21% الاول

 التركيز على العمليات   2.40 0.947 48% 39% الرابع 
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 اةددائ  الاصخامج خرائج يلى ااةيرااا البادث ايداا مه ال دوت : الاددق
 ال البحث لارغرص  اللصي  الإدداء (7) قيم ال دوت

 الاددق : ال دوت مه ايداا البادث 
ودي ثاخلاو مرغرص الريل  (،  %22   (، وبلاامي اارتف2.94ويلى مسييييرللا مرغرصال البحث تاء مرغرص أاواق الجلااي اة ييييرصاتل ل  أوةو بل ييييط  

 (.%20.2وبالاامي اارتف   (،3.00  الرنالا  بل ط
 : الرئيسة اختبار الفرضية-ثانياا  
 تحقر  ف  اة رصاتل ل  الجلااي  اواق ذال اةل  ملانلي  تأثرص يتي  تلتد ( الصئلس  البحث فصضل  اارباق إلى البحث مه ال زء اذا يهدف
مرغرص    بره الخطل  اللاتي  احث وبهدف ، ينها اليصعل  واليصضلال )اغداا مدين  ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  ف  الرنالا  الريل  
 تصاء الرغرص  )   الرنالا   الريل   ف  الناتج االرغرص للرناؤ والارلادا البسلط الخط   اةخحداق اةددائ  اة للب ايرااا تم ، الحالل  الدقا  

 الخط   اةخحداق اا رلااات ملااال  للبحث قياض  خالذ  بناء ال والهدف  اة رصاتل ل ( الجلااي أاواق (الاسرقي الارغرص ف  الحاصي 
 Y^= α +ẞ(xi) + E 

Y^= α +ẞ1(xil)+β2(xi)+...+ E 
 القاطع إلى ( α ) ت رص برناا الاسرقي، الارغرص م اادال  ( Xi )  لا  تاثي فلاا الالاراد، للارغرص بها ت رص الر   الا اادال  ^Y تاثي إذا

 ف  اخحصاف أ  أن إلى فر رص ( β ) الحد  الاري  لا  واما للديص(، مساوي  الاسرقي الارغرص  لا  تكلن  يندما الالاراد الارغرص  لا   ياثي
 اةقتباط،  لا  ف  الالاراد للارغرص الاعلاق   اةخحصاف مضصوبااقداق    الالاراد الارغرص  لا   مه  رزيد واددي، بلددي الاسرقي الارغرص  لا 
 فإذا  ، ( 3,841 ) ال دولل   ( F ) و لا  ، ( 1.97 ) ال دولل   ( t ) وبجلا  (، 0.05  الالانلي  مسرللا  يند  فصضلاتا  البادث ااراص ويد

 لارها الا دول  تقاي اليصضل  واتف ذلك     مه  ا كاص الاحسلب  الرائ  اةارباق وبجلا  ( 0.05 ) الالانلي  مه  أيي الالانلي   لا  ظهصل
 % و اا يل : 100تصفض اليصضل  وال داوت والالاااةل ااخاه تاره تحق  اليصضل  الصئلس  واليصعل  بنسب  

 اغداا  ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  ف  الرنالا  الريل   ف  تحقر  الاتح اوق لاااق   ملانلي  اةل   ذال تأثرص يتي   تلتد1-1
 الاتح اوق 0.339 + 1.779 = (^Y) الرنالا  الريل  

 الرنالا   الريل   ف  الاتح اوق تأثرص  مؤشصال ( 8 ) قيم ال دوت
 R r² F T Sig β α Se دور الملاح  

 

التفوق  
 التنظيمي

  

 
.593 0.351 56.257 7.502 0.000 .339 1.779 .053 

 التفوق التنظيمي 3.00 0.609 %60 %20,2 

معامل   الترتيب
 الاختلاف

الأهمية  
 النسبية 

الانحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

 المتغير

أدوار القيادة  2.94 0.655 %58.8 22% 1
 الاستراتيجية  

 التفوق التنظيمي 3.00 0.609 %60 %20,2 2
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 اةددائ  الاصخامج خرائج يلى ااةيرااا البادث ايداا مه ال دوت : الاددق
 اغداا ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  ف  الرنالا  الريل   ف  تحقر  الصياا  اوق لاااق   ملانلي  اةل  ذال تأثرص يتي  تلتد  2-1

 اوق الصياا  0.610 +1.323  ( ^Y)  =الريل  الرنالا   
 الرنالا  الريل   ف  الصياا  اوق تأثرص مؤشصال اتص  ( 9 ) قيم ال دوت

 

 دور الريادي  

 

 

R r² F T Sig β α Se 

 

 

التفوق  
 التنظيمي

 

 

.713 .508 107.241 10.356 0.000 

 

.610 1.323 .059 

 اةددائ  الاصخامج خرائج يلى ااةيرااا البادث ايداا مه ال دوت : الاددق
 اغداا ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  ف  الرنالا  الريل   ف  تحقر  الرلاال   اوق لاااق   ملانلي  اةل  ذال تأثرص يتي  تلتد 3-1-

 اوق الرلاال   Y^)= 0.585 +1.200الريل  الرنالا   
 الرنالا  الريل   ف  الرلاال   اوق تأثرص مؤشصال ( 10 ) قيم ال دوت

 

 دور التعبوي  

R r² F T Sig β α Se 

 

 

التفوق  
 التنظيمي

 

 

.745 .555 129.859 11.396 0.000 .585 1.200 .051 

 اةددائ  الاصخامج خرائج يلى ااةيرااا البادث ايداا مه ال دوت : الاددق
 اغداا ف  والاارازي ا ولى الدقت  فناا  ف  الرنالا  الريل   ف  تحقر  الرغررص يائد اوق لاااق يييي  ملانلي  اةل  ذال تأثرص يتي  تلتد 4-1

 اوق يائد الرغررص Y^ =)0.625  +1.091الريل  الرنالا   
 الرنالا  الريل   ف  الرغررص يائد اوق تاثرص مؤشصال ( 11) قيم ال دوت

 

دور قائد 
 التغيير   

R r² F T Sig β α Se 

 

 

التفوق  
 التنظيمي

 

 

.748 .559 131.731 11.477 .000 .625 1.091 .054 

 اةددائ  الاصخامج خرائج يلى ااةيرااا البادث ايداا مه ال دوت : الاددق
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 ) مه اييا   و (0.000) اةارباق ملانلي   لا  أن تاره ، ااخاه ( 11 ) ال دوت ف  اللاقاي الالاخال احسيب الصئلسي  اليصضيل  اارباق ا يأن اما
 فلاا ، ( 0.05 ) الالانلي  مسييرللا  يند (3.841 )الا دول   لارها مه أكاص وا  ،(222.596) الاحسييلب  ( F )  لا  كاخت برناا ، ( 0.05

 الايسيص الربايه   الريسيرص ملاامي بلغ فلاا ، الثاخل  الصئلسي  اليصضيل  تقاي ويللا ، الحد  الاري لجلا  ( 14.991 ) الاحسيلب  ( T )  لا  كاخت
 خسارا ما اة رصاتل ل  الجلااي أاواق الاسرقي الارغرص فسص اذ ، الدقا   يرن  لدلا اة رصاتل ل  الجلااي أاواق  تاال  (R²= 0.682)  للأخالذ  (

 لم أاصلا  لارغرصال فرلازلا  (17.4 %) الاربجل  النسيييب  اما ، الدقا ييي  يرن  اليناا  ف  الرنالا  الريل   ف  تطصأ الر  الرغرصال مه (78.2 %)
 اة ييرصاتل ل  الجلااي أاواق ااااق يي  اليناا  اااقال ت ييصع فلاندما ، (  β= 0.767) الحد  الاري ملاامي بلغت برناا ، الاخراص اا خالذ  تداي

 ( 767% ) بنسيب  اليناا  ف  السيلاد  اللااي ف  الرنالا  الريل   تحق  إلى تلقائلا ذلك  يرؤا  ، واددي وددي ااقداق مانهج و يلا  اأ يللب
 أاواق الجلااي اة رصاتل ل   Y)= 0.721+0.767 (^الريل  الرنالا   للأخالذ    الرناؤ ملااال  كاخت فلاا ،

 الرنالا  الريل   ف  اة رصاتل ل    الجلااي أاواق تأثرص مؤشصال (12  قيم ال دوت
أدوار القيادة 
 الاستراتيجية   

R r² F T Sig β α Se 

 

التفوق  
 التنظيمي     

.826 .682 222.596 14.991 .000 .767 .721 .051 

 

 اةددائ  الاصخامج خرائج يلى ااةيرااا البادث ايداا مه ال دوت : الاددق
 يائد اوق الاخراص اا خالذ  تأثرصا اةالااا أكثص كان اذ ، تأثرصا أكثص اةالااا أ  لرحديد الارلادا الخط  اةخحداق ةارباق البادث ل أ فلاا

 الارييي اجلايي  ثيياخ  الرلاال   اوق دييي فلاييا (0.000) الالانلييي  مسييييييييييييييرللا  ينييد  (t=3.835)وبجلايي  26.6 %الحييد  الارييي اجلايي  الرغررص
 =t) وبجلا  (17.6%) دد  ااري الاتح اوق ثالثا تاء برناا ، (0.000) ملانلي  مسييييييييييرللا  يند (t= 3.596) وبجلا   (23.6%)الحد 

 ااخاه ال دوت ف  ملضح ال و اا(t=2.213 )وبجلا  (10.1%) دد  ااري الصياا  الاد تاء وأارصا (2.483
 الرنالا  الريل   ف  اة رصاتل ل  الجلااي أاواق ا الااا الارلادا الرأثرص (13) ال دوت 

Label P T S.E. Estimate    

Par-1 .027 2.213 .046 .101 X1  Y 

Par-2 .013 2.483 .071 .176 X2  Y 

Par-3 *** 3.596 .679 .236 X3  Y 

Par-4 *** 3.835 .692 .266 X4  Y 

 اةددائ  الاصخامج خرائج يلى ااةيرااا البادث ايداا مه ال دوت : الاددق
 ينها الاناثق  اليصعل  واليصضلال الصئلس  البحث فصضل  تحق  تؤ د ) والارلادا البسلط الخط    الرها الا اق اةارباقال خرائج ان

 والمقترحات والتوصيات الاستنتاجات : الرابع المبحث

 الاستنتاجات - أولاا 
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 ادييييلغرها للس لكه البحث يرن  اليناا  ف  الاضييييها مااق يييي  يرم يد اة ييييرصاتل ل  الجلااي وااواق ياللال ان الارداخل  الدقا يييي  خرائج أظهصل -1
 . يالل   لاا يلاتس ة ا تي وقال الر  الإددائل  والاؤشصال الإتااال مسرللا  ييسص ما وال الد لق  الالاصفل 

 اةخرااا يدا احال  كارص دد الى مصتبط أمص وال الالاصف  اةطاق ف  الاتح اوق مااق ييي  ضيييلا  اةدديييائ  الرحلري خرائج اتت مه تاره -2
ومه  اة ييرصاتل  ، الاسييرللا  يلى الرغرصال وا يير ييصاف مصا ب  مهاا تحديد آللال تيرقد اذ اللاامل ، السييلادل  لليناا  الرنالا  الهلاكي طاللا  ف 
 يرلتب ما وال اليندي ، اللااي ف  الاها  برئ  ت ييييييهداا الر  الرحلةل مع الركلف دال  يحق  ااا اليندي  ا ااء اف  تلتلا يلى القدقي ثم

 . اة رصاتل   الاسرللا  يلى مصا ب  وبصامج اللال بناء يالل  ف  الالاراد الانه ل  الآللال يلى الرص رز اتت مه اا اةارااا
 وال )  الضييلف الزبلن  يندييص يلى الداالل  واللااللال الص ييال  اتصاءاتها ف  لليناا  اللاامل  الإااقال دصب الارداخل  الدقا يي  خرائج أظهصل -3

 مرارزي ادم  تقديم يلى يدقتها يلى ا ام الاؤشيص وال اليناا  ياي وا يراصاق للتلا ال يصي  الااصق ياثي الضيلف أ  اخا اذ الاديه ، ا مص
 ا ااء. ف  الرنالا  تيليها مدلا وتحدا لديا الصضا دال  تحق 

 اخا اة البحث يرن  اليناا  إااقال فكص ف  تلفصه مه الصغم يلى اليندي  الاريل ( اللااي م اي أن تاره الارداخل  البادث متدا  اتت مه -4
 وو يييييائي اةلكرصوخ  الدفع مثي والرقنل  الحديث  اللاالال  اللااي االاايرص يلقن  ما اذا اسيييييلط  وبأشيييييتات وتقلرد  ضيييييئري بهامش محدوا ةيزات

 الى اليندي  اللااي أوصييلت الر  وغرصاا الريايلل  والاصامج الصيا  الإيتن وأ ييالرب اةلكرصوخل  والزياقال الالايع واكر يياف الارطلقي اةتدييات
 .والريل   الرطلق ف  غاي  ملاايرص

 التوصيات - ثانياا 
 اللاامل  الكلااق ز  يرطلب الذ  ا مص وال ياتقها يلى الالقاي ا اواق اااهل  اة يييرصاتل ل  الجلااال لدلا اللي  تلاار  يلى اللااي ضيييصوقي  -1

 مه تري تأاري  يياري ف  الردقيب ومصاكز البحثل  الاؤ ييسييال مع الرلاايد اتت مه القااي، تدقيب بصامج ف  الرحديد وتا يلى والجلااي  يالماو 
 الركلف يلى اللاصا ل  اليناا  يدقي يضييياه وباا الإااقي ، ملايلاها مع الانسييي ا  اا اواق اةضيييطتع يلى يااقي اة يييرصاتل ل  اليند ل  الجلااال

 .وباضطصاا الارغرص اة رصاتل ل  الارئ  تيايتل مع
 بناء مثي بها الالاالت والردينلف  الرقرلم ملاايرص ووف  اليلال  السيلاد  اللااي باصامج الرزامها مه للرأكد اللاامل  اليناا  يلى الصياا  اللال تيلاري -2

 . الإتصاءال مه وغرصاا اللاامل  للكلااق الاريل   ا ااء مسرللا  بصفع والكيرل  الريايلل  الردقيب   لا ال وتيلاري الحجلجل  الرنالال  الهلاكي
 منااال مع شيييصاكال ف  والدالت دديث ، اللال وتان  الارنلي  والركنلللتل  الصيال  الديييلغ ميصاال يلى اللاصا ل  اليناا  تنيرح أن ضيييصوقي -3

 .مرطلقي ايللال  او يالال  فند ل 
 وباللال فلالل  ياي اطط ق ييييم الخدييييلب وتا يلى السييييلاد  القطاع يه منها والاسييييؤول  ياا ا ييييتي الحتلمل  الاؤ ييييسييييال يلى يرلتب -4

 بصامج ف  القطاع اذا ف  ا ااء مرانلال االت يلى واللااي اليندي  القطاع ف  الرنالا  الريل   ملاايرص وضيييع ا  ييياس ادفها وايعل  تنيرذي 
 فضييت الكارص ال يي ء اةيردييااي  ا اال  مه ولا الارطلق الرقن  اللااي لدييلغ مسييرليب يطاع اايرباقه تدقي   وب ييتي اةلكرصوخل  الحل ا 

 القطايال. مه اغرصه يلقن  ما اذا أو ع ا تي ياي فصب وال  اللااي يللا  ا رللااب يلى القطاع يدقي يه
 خرائج لإتااا البادث يقرصدها الر  الاسرقالل  اةت ااال ابصز بلان ياته : المقترحات - ثالثاا 

 : الآتل  اللاناويه ف  الحال  البحث
 .اللاصا ل  اليند ل  للانااال اة رصاتل   ا ااء مسرللا  قفع ف  اة رصاتل ل  الجلااي تأثرص -1
 .الذ ل  السلادل  الاناا  بناء ف    اليند ل  اة رصاتل ل  الجلااي اوق تأثرص -2
 اليندي . الرنالا  الريل   تحقر  ف  الالاصف  صناع تأثرص -3

 : - المصادر

 مرداخل  اقا يي  اللانل  الاؤ ييسييال ف  الرنالا  الريل   تحقر  ف  الاسييراص الرحسييره اوق،  ) 2022( ، فضييرل  ااوا و يل  زايد الخال  ياد -1
 ب ا وت ال زء ، 18 اللادا ، واةيرديااي  الإااقي  لللاللا تكصيت م ل  ، ذماق محافا  ف  لتتدياةل اللاام  الاؤ يسي  ف  اةاقي  للجلااال

 536-559). 
، الرسيييييييلي  ال يييييييالل  واثصه ف  الريل  الرنالا / احث تطالق  ف  ال يييييييص   اللاام   2019ياد الغيلق، يررب  اداد، وصيييييييالح، مديييييييطيى قيد،   -2

 .120، اللادا 42لدناي  الزيلل النباتل ، احث من لق ف  م ل  اةااقي واةيرداا، ال املا  الاسرندصي ، الا لد 
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 م ل  ا الل ، الكللال مه اللارن  مرداخ  احث الرنالا  الريل   تحقر  ف  اة ييرصاتل ل    الصشيياي اوق ( 2019   يصاك ويارص دردق الله، ياد -3
 .( 320 - 296   ب ، 15 اللادا ، 1 الا لد الدخاخرص،

، تأثرص الرسيييييلي  اللاديييييا  ف  تحسيييييره الديييييلقي الذانل  الادق   لدلا الزبلن/ احث تحلرل  ف   لل  اةماا الكاظم  2024، يارد، دسيييييه اغرل   -4
 .88 ع(، احث من لق ف  م ل  الاسرندصي  للدقا ال اللاصبل  والدولل ، ال املا  الاسرندصي ، يدا 

 أطصود  اللاصبل  مديييييص ا اهلقي  الدولل  ا ياات لانااال الرنافسيييييل  القدقال تنال  ف  واوقاا اة يييييرصاتل ل  الجلااي (2010  اداد يزمی -5
 .مدص السليس يناي تاملا  الر اقي كلل  ا رلقاه 

، تأثرص الجلااي الباقي  ف  تحقر  الريل  اة رصاتل  / اقا   تطالجل  ف  اائصي الردقيب 2022يللان، يل  دسه، والن اق، شهناز فاضي اداد،   -6
 .135، يدا 47وبحلث الطاي ، احثص من لق ف  م ل  اةااقي واةيرداا، ال املا  الاسرندصي ، م لد 
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