
843

         Journal Of the Iraqia University (74-5) September  (2025) 

 

 

ISSN(Print): 1813-4521 OnIine ISSN:2663-7502 

Journal Of the Iraqia University 
available online at: https://www.mabdaa.edu.iq 

 

 ذكيةر سياحية منظمةر بناءر فر الرقميةر العامة العلاقات بناءر تأثير

 بغدادر فر السياحيةر الشركاتر منر عدد فر استطلاعية دراسةر

رحسنرررجعازرررم.مرسهىرعزيزر
رالجامعةرالمستنصريةركليةرالعلومرالسياحيةر

eaziz@uomustansiriyah.edu.iq-Sahaa 
 : المستخلص

الشرراتت تبي  طوططات الاتمة ي  برب ل اازتع عمايتت الوحطم من ااداا الوقا دا الى   هدف البحث الى تقديم اطر عمل مبدئية يمكن لادارات
مت يمكن ان يطصاات لوكطن ميظمة بيتحية تطصف بتاات ذاية ،وتبرع مشكاة البحث ي  ضاف تبي  الشراتت السيتحية الاراقية لمفردات الامل  

وظتئف واشررررتطتت الا قتت الاتمة المامة والح طية ي  تاش الشررررراتت ، وتم ا  الرقم  ي  اازتع الماتم الطظيفية عمطمت وبشرررركل يبررررتبرررر  ي   
( مشتهدة من الإدارات الاتماة ي  ع ية من الشراتت السيتحية ي  مديية بغداد اذ تم  ماتلزة البيتاتت المسوحصاة من    61ع ية البحث بررررررررر   

لامل الموبيى ي  الا قتت الاتمة الرقمية لا يتطذ بتلحسرررررررربتن مسرررررررروط  ، ومن ابرع الابررررررررويوت تت ان اSPSSط م برامج الحزمة الإحصررررررررتئية 
حسرررتبرررية الامل السررريتح  والشرررراتت المشررروغاة ةيب لايصرررر السرررماة بتلذات مه حتلة الفطضرررى الو  تشرررادهت عمايتت ابرررو دام وبرررتئل الوطاصرررل  

روا  وغ رهت ، ضررررررررررررورة تازيز اليتت بيتا المحوط  الرقم   الا ومتع  وابررررررررررروادايات لاك  ر من القوتعتت ي  عمايتت الابوزاع والوشرررررررررررطيب الالكو
الحديث من ط م ابررررررروقوتص الم وصررررررر ن باذا الزتان والامل عاى تيطيه ال وتص الاع م  لاشرررررررراتت وابرررررررواداف ي تت م وافة من المزومه 

 ية ، الشركات السياحية في بغدادالكلمات المفتاحية : العلاقات العامة الرقمية ،المنظمة السياحية الذكبتليتت إع مية مويطعة
The research aims to provide initial frameworks that corporate management can adopt to achieve the 

transformation process from traditional performance to what can lead them to become a tourism organization 

described as smart. The research problem is highlighted by the weak adoption of digital work vocabulary by 

Iraqi tourism companies in carrying out functional tasks in general, and primarily in the important and vital 

public relations functions and activities in these companies. The research sample consisted of (61) observations 

from managements operating in a sample of tourism companies in the city of Baghdad. The obtained data was 

processed using the statistical package SPSS. One of the most prominent conclusions is that the work adopted 

in digital public relations does not take into account the level of sensitivity of tourism work and the companies 

operating in it to the element of reputation, especially given the state of chaos witnessed in the use of social 

media and its targeting of many sectors in blackmail, electronic distortion, and other operations. It is necessary 

to strengthen the mechanisms for building modern digital content by attracting specialists in this field, working 

to diversify the media discourse of companies, and targeting different segments of society with diverse media 

mechanisms. Keywords: Digital Public Relations, Smart Tourism Organization, Tourism Companies 

Sector in Baghdad 

 : المقدمة
  ديدة م وافة   عمل اليتت وااب ق  وظتئف والغ  اطر   ي اق  الامل ب  ة مفردات كتية تغ  ر ي  الرقمية ال طرة  يبام  شش اداى دون  من
 تشكّل الو  و  تاش الرقم   الوغ ر لقط   ابوياتبت اااشوة يك ر من واحدة الاتمة الا قتت وظيفة ان  القطم  يمكن الاطتر هذا وي  ببق مت عن

 والشراتت  الميظمتت يتن السيتق ذات وي  البحث، هذا ي  المسوقل الموغ ر مت يم ل وهط الاتمة الا قتت ووا بتت ماتم لاداا الحدي ة الصطرة
 وصيغ برامج كتية لابو متر كم دان افسات قدم  الشراتت تاش يا وه  الوقيية ال طرة وابوااتم مفردات   الوغ  ر حتلة  عن بميأ  ليس  السيتحية

 . البحث هذا ي  الماومد الموغ ر تم ل والو  الذاية السيتحية بتلميظمتت والشراتت  ال طم يسمى مت الياتية ي  يكطّن  الذا اامر الرقم  الوحطم
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الماتم ي  الرقم  الامل لمفردات الاراقية  السيتحية الشراتت تبي  ضاف ي  البحث مشكاة تبرع وعاى و ب     عتم بشكل الطظيفية اازتع 
 الشراتت لإدارات يمكن مبدئية اطر عمل تقديم إلى البحث ويادف ، الشراتت تاش ي  والح طيّة المامة الاتمة الا قتت وظتئف ي  ال صطص

 بتلذاية وصفات يمكن بيتحية ميظمة لوكطن  يطصاات  ين يمكن مت إلى الوقا دا ااداا من  الوحطم ي  بب ل اازتع عمايتت الاتمة طوططات تبي 
 المسوحصاة البيتاتت ماتلزة تم  و  بغداد مديية ي  السيتحية الشراتت من ع ية ي  الاتماة الإدارات من مشتهدة (61) بر البحث ع ية وتم ا  ،

 لابحث اليظرا  الزتان يوضمن ال تا  كتن ةيمت الميازية يم ل يلاوم مبتحث يرباة البحث وتضمن ،SPSS الإحصتئية الحزمة برامج ط م من
 .والوطصيتت الابويوت تت يهم الرابه  المبتحث وتضمن البحث من الم داا  لازتان يشمل وال تلث

 المنهجية – الأول المباحث
 :المشكلة - أولا

 كتلوتل  محطرين ي  وتوم ل
تبيى ويقات    تيواق ميات تستؤلات وايكتر ميصة والبتح  ن تم ل الكوتص ب ن الفكرا  الزدم ظتهرة  ين إلى الإشترة يمكن :الفكري  المحور  -أ

 بشتن الموروحة اايكتر ي  الويطع إلى يؤدا اليقتش من اطع هيتك ين تب ن اادبيتت من مزمطعة ابواراض ةباد ، إشكتليتت البحطث الفكرية 
اذ اشترت الاديد   ، المسووتع قدر تزس رهت الحتل  البحث يحتوم مارةية يزطة ولد الذا اامر ، تربط الموغ رات الو  الا قتت وشكل مسوط  

 الوغ ر ي   الموسترعة الرقمية ال طرة لميوزتت لان الماتلزتت الفكرية اليضج من تتم مسوط   لم يحقق يزام لا الماري  الامل ين  إلى من الادبيتت
 الوغ  ر عمايتت وت رة بسبن الصاطبة بمكتن من  وهط  واضحة  إشكتلية  يم ل لاعال  ي  ططر الوكطين ي  الك  ر من مفرداتات وهط مت    والووطر

 .لابحث والفكرية المارةية ل شكتلية يؤبس الذا اامر الحتل  البحث تيوم  اليب موغ رات الذا الم دان يم ل مت وهط المضوردة
 ال صطص و ب عاى الاتماة ةيب   سيتحيةال   والشراتت  الاراق  عمطمت   السيتح  قوتعال   ياتا  الم داا ، الصا د عاى :الميداني المحور  -ب

 توامس الشراتت تاش ي عال  وبتلوتل  والوقيية، والاقوصتدية ااميية الاطو لات من عقطد عن اليتش ة والاقبتت الإشكتليتت من الاديد من
 محدودية حتلة تبرع الإشكتليتت تاش مظتهر ومن الاتلم مسوط   عاى السيتح  القوتع مّ ز الذا الووطر بران الاحتق عماية ي  ااولى ال وطات
 المامة الاتمة الا قتت وظتئف ي  وبشكل يبتب   الطظيفية الماتم اازتع ي  الرقم  الامل لمفردات الاراقية السيتحية الشراتت تبي  وضاف
 محتور وه  الذاية البوتقتت يو الإلكوروا  الحزز  برامج م ل ال دمتت من  محدود  طيف عاى الوقي  الامل واقوصتر الشراتت تاش  ي  والح طية

 .الرقم  السيتح  الامل عتلم ي  يولية اعوبترهت يمكن
 :الوتلية والفرعية الرئيسة الوستؤلات ط م من يع ه تإل ا المشتر ص الإشكتلية تزس د يمكن :التساؤلات - ثانيا

 وتيب ق ؟ الاراق ي  ذاية بيتحية ميظمتت بيتا ي  الرقمية  الاتمة  الا قتت ليشتط السيتحية الإدارات تبي  يؤثر مد   يا إلى  :الرئيس التساؤل
 : الوتلية  الفرعية الوستؤلات عيب
 لامكتتن اغيطه ومت ، الفكرية طروحتتام وصا  اين وال  الستبق ن والكوتص ، البتح  ن  تيتولب الذا والفكرا  ، الماري  الفاسف  الزدم اطع مت- 1

 ؟  البحث والموااق بموغ رات والمحاية والاربية الاتلمية
 الرقم ؟ الاتمة الا قتت اشتط لمتهية السيتحية الشراتت ي  الاتماة الإدارات اداراك مسوط   مت 2-
  الذاية الميظمتت تصييف ضمن الشراتت تاش يضه ين يمكن مت الى الاراقية السيتحية الشراتت ي  ااداا مسوطيتت تصل ان بتلإمكتن هل 3-
  :الوتلية اليقتط ط م من البحث يهمية إلى اليظر ويمكن : الأهمية  - ثالثا

 مام ن موغ رين ب ن عاى الوفتعل الدرابة هذه تراز إذ ومؤثرة، مامة إدارية كظطاهر  المبحطثة الموغ رات يهمية واقه من البحث يهمية تظار-1
 صا د عاى البحث ذات ي  درابوام يوم لم اذ الميظمتت يداا ي  كب ر تأث ر لامت الاذان  ) الذاية السيتحية والميظمتت الرقمية الاتمة الا قتت (

 .البتح ة عام حد عاى  ة المحاية السيتحي اادبيتت 
 ميظمة وتأبيس بيتا  ي  بأباتدهت الرقمية الاتمة الا قتت دور وتش يص لوحا ل محتولة ياد والذا الووبيق  الباد من البحث يهمية توأتى2-

 والمارةية  الفكرية الفاسفتت تبي  احط البحث ع ية الإدارات تط ب مارية ي  بوسام والو  البحث ع ية اظر و اة  من وذاية عصرية بيتحية
 . والميظمة الفرد تط اتت ب ن الوكتمل من  تازع الو  الحدي ة

 محطرا تم ل والو  الاراقية السيتحية بتلشراتت والموم اة ااهمية ي  غتية ميظمتت مه الم داا   تابب ي  تاتماب ط م من البحث يهمية تبرع3-
 عاى بب ل الم تم او دورهت ي   ان الاماة الصعبة الاتماة الايدا ابوياتص ي   كدورهت  الم وافة الاقوصتدية يهم وات   ط م من ح طيت اقوصتديت
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 مزومه  لاا الاتم الووطر حتلة مسوط   عاى  ومؤشرا موم زا حضتريت محطرا تم ل ااات كمت بات توموه الو  الاقوصتدية الفتعاية عيتصر  من وغ رهت
 .عتم بشكل
  :الوتلية اليقتط ي  البحث اهداف اهم بيتن ويمكن  :الأهداف - رابعا
 الكوتص قدمات الو  والفكرية المارةية الزاطد توبه ط م من والفرعية الرئيسة البحث  لموغ رات واضحة رؤية ميحي اظرا  اطتر بيتا محتولة 1-

 .ب يات والماري  الفكرا  الوداطل  وطبياة اطع ومارية الموغ رات لاذه الدقيقة المفتهيم لوحديد والبتح  ن
 ان يمكن مت الى الوقا دا ااداا من الوحطم عمايتت اازتع بب ل ي  الاتمة طوططات تبي  الشراتت لادارات يمكن مبدئية عمل  يطر تقديم  -  2

 .ذاية بتاات تطصف بيتحية ميظمة لوكطن  يطصاات
 . واباتده الماومد والموغ ر واباتده المسوقل الموغ ر ب ن الوتث ر ع قتت مسوط   تش يص-3

 . السيتح  الفكر صا د عاى مسوقباية بح ية  لمحتولات را زة اعوبترهت يمكن الابويوت تت من موكتماة مزمطعة عرض محتولة 4- 
 الموغ رات الم وط ويطضح ، ال ات المشتر وااهداف المشكاة مضتم ن ضطا ي  لابحث الفرض  الم وط بيتا تم  :الفرضي المخطط - خامسا
 : الوتل  ن الموغ رين يشمل والذا اداته ( 1 ) رقم  الشكل ي   مطضح وامت ب يات ةيمت الوأث ر ع قة بيتن مه والفرعية الرئيسة

 الواتون  / الرقم  الوسطيق  المحوط   تبي  / الرقمية السماة إدارة ( الوتلية الاباتد ي  ويوم ل ) الرقمية الاتمة الا قتت ( الوفس را  الموغ ر-  1
 ) الرقم  المحوط   تطظيف إعتدة / الرقم  ن المؤثرين مه
 / الذاية الامايتت / القيمة ااشتا ثقتية / الغتيتت  باطغ  : الوتلية الفرعية الاباتد ي  وتوم ل (  الذاية السيتحية الميظمة   المسوز ن الموغ ر-  2
 لابحث الفرض  الم وط يم ل اداته والشكل) الب  ة يام

 
 

                                              1 
 
 
 
 

                                                         

 
 

 ع قة تتث ر                              لابحث الفرض  الم وط ( 1 ) رقم الشكل
        البتح ة اعداد من الشكل : المصدر

 مؤق  بشرركل بب ويومسرركطن  البتح طن  اليب يوطصررل ت م ن بتعوبترهت الفرضرريتت الى الاام  بتلبحث الم وصررطن  يشرر ر : الفرضايات - ساادساا
 عن مابرة مااطمتت ويق تبيى بل عشررطائ  ابررويوت  ليسرر  وه  البحث تسررتؤلات عاى والا تبة المشرركاة حل ي  مبديا براا اشرربب تاد يا 

 :الوتلية والفرعية  الرئيسية الفرضيتت صيتغة تم  ذلش عاى وبيتاا   ، البحث مشكاة كطا  الو  والاباتد المسببتت
 الأولى الرئيسية الفرضية 1-
 ميات وتوفرع ، العراق في الذكية الساااياحية المنظمة بناء في الرقمية العامة للعلاقات الادارات لتبني معنوية دلالة ذات تأثير علاقة توجد

 -  التالية الفرضيات
 الاراق ي  الذاية السيتحية الميظمة بيتا ي  الرقمية السماة إدارة لوبي  مايطية دلالة ذات تأث ر ع قة تط د -1-1-
 الاراق ي  الذاية السيتحية الميظمة بيتا ي  الرقم  الوسطيق  المحوط   لوبي  مايطية دلالة ذات تأث ر ع قة تط د -2-1-
 الاراق ي  الذاية السيتحية الميظمة بيتا ي  الرقم  ن المؤثرين مه الواتون  لوبي  مايطية دلالة ذات تأث ر ع قة تط د -3-1-

 العلاقات العامة الرقمية   

 السمعة الرقميةإدارة  -
تبني المحتوى  -

 التسويقي الرقمي
التعاون مع المؤثرين  -

 الرقميين  
إعادة توظيف المحتوى  -

 الرقمي

 المنظمة السياحية الذكية  

 بلوغ الغايات   -
 ثقافة انشاء القيمة   -
 العمليات الذكية  -
 البيئة فهم -
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 الاراق ي  الذاية السيتحية الميظمة بيتا ي  الرقم  المحوط   تطظيف إعتدة لوبي  مايطية دلالة ذات تأث ر ع قة تط د - 4-1-
 ي  الماومدة والإ رااات والطبرررررتئل وتطضررررريح الورق  بيتا ط لات من يوم الو  ال وة عن عبترة الم وصررررر ن بحسرررررن وهط : المنهج ساااابعا

 ابرروو ع عاى المبي  الوحا ا  الطصررف  المياج البتح ة واعومدت ، وا راااتب البحث تصررميم ذلش باد يوم إذ ، البيتاتت وتحا ل  مه عمايتت
 شرمطلية بيظرة يوسرم المياج هذاان بتعوبتر  البحث موغ رات حطم بغداد ي  الاتماة السريتحية الشرراتت من ع ية ي  المبحطثة الا ية ايراد آراا
  . الادارية الااطم ي  المبحطثة لاظطاهر م ئمة ااك ر وياد
 بغية والمااطمتت البيتاتت  مه عمايتت ي   والمصررتدر الآليتت من عدد البتح ة تبي   :والمعلومات البيانات جمع وأسااالي  مصااادر  :ثامنا

 :المصتدر هذه ومن البحث من الموططتة ااهداف تحق ق
 المارية وإدارة الاتمة الا قتت مزتم ي  المو صصة والمرا ه المصتدر البتح ة تبي  وي  هذا الزتان المام  : اليظرا  الزتان مصتدر 1-

 المااطمتت بشربكة يضر  عن الابرواتاة  المكوبة ي  موطير هط مت ميات ، ي يبية ودرابرتت وبحطث واطتريح وربرتئل  كون من الميظمة واظرية
 . الااورا ( الدولية 

 : الوتل  عاى الاعومتد تم الاما  الزتان لاازتع ال عمة والبيتاتت الم دااية المااطمتت عاى الحصطم ا ل من : الاما  الزتان مصتدر2-
 الوتبه والموغ ر ( الرقمية الاتمة الا قتت   المسروقل  بتلموغ ر الم دااية الموااقة   والمااطمتت البيتاتت  مه ي  ابرو دامات تم : الابروبتاة - ي
 المشتر ال ات . الموغ رات عتلز  الو  والدرابتت البحطث الى الر طع ط م من تصميمات تم إذ ، ( الذاية السيتحية الميظمة  

 ااداا عماية ومراقبة البيتاتت و مه البحث محل  الشررراتت عمل طبياة عاى والوارف الم داا  الزتان اازتع ا ل : الم دااية الزيترات ص
 .الميو بة السيتحية الشراتت مقتر الى مسومرة عيترات بادة القيتم البتح ة من اامر توان الم وافة

 وبشركل المقتب ت من الاديد بإ راا البتح ة قتم  المشرك ت وتشر يص الدرابرة لمطضرطع ايضرل يام الى الطصرطم ي ل من : المقتب ت -ت
 . البحث لموغ رات م داا  كمسوطعن اطويترهت تم الو  الشراتت ومسؤول  مدراا مه مسومر
 :الى البحث حدود تيقسم  :البحث حدود تاسعا
 .لاووب ق مزتلا بطصفات بغداد ي  السيتحية الشراتت من عدد مقتر ي  الفرض  بم ووات الدرابة اطوبرت : المكتاية الحدود 1-

 بموغ رات ال تصرررة الم وافة الزطاان لوغوية مويطعة ادارية وبمسررروطيتت الشرررراتت ي  الاتما ن المدراا من عدد شرررما  : البشررررية الحدود-2
 .البحث

 . 2025 عتم من تمطع شار ط م يمودت والو   البحث مطقه ي  لادرابة الم داا  الزتان اعداد بمدة الحدود هذه تم ا  : الزمتاية الحدود-3
 اوتئزات ط م من يمكن الو  اابرررتبرررية  الطبررر اة الإحصرررتئية والماتلزة الوحا ل يدوات تاد  :الإحصااائية والمعالجة التحليل أدوات  :عاشاارا
 ، الفرضرريتت واطوبتر وماتلزوات البيتاتت لوحا ل م ئمة إحصررتئية يدوات ااوقتا  ذلش يووان لذا ، عدمات من الفرضرريتت صررحة عاى الطقطف

 ( ۳۹ : ۲۰۲۲ ، عزام : (الآتية الإحصتئية اادوات ابو دام تسوازم الدرابة يأن ذلش ضطا وي 
 بتلات : وتوم ل وال بتت الصدق يدوات - ي
 تداطل يو تاق د دون  م داايت قيتس الموغ رات ي  ودقوات المقتييس ثبتت من لاوحقق ( Alpha Cronbach ) : ال بتت ماتمل •

 :بر وتوم ل ، الطصفية الإحصتئية اادوات -ص
 .م داايت الموغ رات مسوط   ومارية الفقرات حطم الإ تبة مسوط   لوحديد : الحستب  الطبط •
 . الحستب  الطبط حطم الا ية إ تبتت تشو  مسوط   المارية : المعيترا  الااحراف •
 .الا ية إ تبتت تزتاس مد  لوحديد : اليسب  الاطو ف ماتمل •
 م داايت اليسبية يهم وات ومسوط   الإ تبتت شدة لوحديد : اليسبية ااهمية •

 وتشمل : الوحا اية الإحصتئية اادوات -ت
 . الموغ رات ب ن والموادد البسيط الوأث ر ع قتت مسوط   لقيتس تسو دم (Structural Equation Modeling) الايكاية الماتدلة امذ ة •

 : ه  الحتبطبية البرامج باض يع ه اادوات تيف ذ ي  يعومد وقد
(V 25) SPSS  
(V25) Amos  
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Microsoft Excel   
 :الاستبانه – عشر حادي

 ي  اابرع ااداة  بتعوبترهت الآراا لابروقصرتا طصريصرت اعدت الو  الابروبتاة يبراطص اعومتد تم الا ية اراا عاى الحصرطم وبغية البحث هذا ي 
 : بتلابوبتاب الموااقة اليقتط لاهم ابواراض يا  وةيمت ، المزتم هذا
 المؤهل ( تضرررم والو  البحث ع ية عن الواريفية المااطمتت ميات ااوم القسرررم شرررمل يقسرررتم ث ثة الابررروبتاة تضرررمي  : الابررروبتاة وصرررف-1

 واتن ) الرقمية الاتمة الا قتت ( بتلموغ ر الموااقة للأبرر اة موضررميت ال تا  القسررم كتن ةيمت) ال دمة برريطات عدد ، الطظيف  المطقه ، الاام 
 الدر تت ال متب  ( Likert ) مقيتس اعومتد وتم ) الذاية السيتحية الميظمة ( لاموغ ر م صص ال تلث القسم
 تم ل ةيمت ,الاتفتق مسرروط   يوم ل( 4.5 ) الدر تت يمت الاتفتق عدم مسرروط   ( 1,2 ) الدر تت تم ل اذ . در تت ( 5-1 ) ب ن يوراوح الذا

 . الحيتدية الإ تبة ( 3 ) الدر ة
 ل و ام مقيتس بيتا عاى الاعومتد تم يقد السرررتبقة والدرابرررتت الاامية والبحطث الادبيتت باض مرا اة الى البتح ة لزأت : المقيتس بيتا2-
 اداته الزدوم ي  وامتالمبحطثة   الموغ رات يبتس عاى المقتييس تقسيم تم اذ ، لابحث الم دااية الب  ة مه

 المسو دم والمقيتس الابوبتاة ترا ن (1) رقم الزدوم 

 البتح ة اعداد من الزدوم :المصدر
 وتشمل : الابوبتاب صدق اطوبترات -3-

 ي  كب رة يهمية اكوسررب  الو  الاطوبترات ااطاع يهم من المحوط   وصرردق الظتهرا  الصرردق ياد : المحوط   وصرردق الظتهرا  الصرردق إطوبتر -ي
 مت بات يقيس المقيتس ي ات يبدو الو  الدر ة إلى يش ر وهط ، المقيتس لصدق ومامت يبتبيت مؤشرا الظتهرا  الصدق وياد ، الساطاية المقتييس

 دقة لوحديد اابسرررط الوريقة وهط ، الاطوبتر يقيسرررب لمت برررريه كوق يم شرررتماة إ تبة وهط ، مت لموغ ر واحدة بيية تم ل اباتد من لقيتبرررب يبرررس
 لاموغ ر تم  اب ومد  المقيتس لشرررركل ت م يب ومد  لامطضررررطع المقيم ال ب ر طبرة عاى كايت تاومد والو  المقصررررطد والبيتا المقيتس صرررر حية
 مت وتحديد ، ا اب من اعدت الذا الادف عن الواب ر عاى الابوبتاة قدرة بب ةيقصد المحوط   صدق إمت   ( Mohajan,2022:16) المبحطث

 المصادر  عدد الفقرات  الابعاد المتغيرات 

العلاقات العامة 
 الرقمية 

 Arwidson- 4 إدارة السماة الرقمية
,2020 

 2022الحطاب ،-

 

 4 تبي  المحوط  الوسطيق  الرقم 

 4 الواتون مه المؤثرين الرقم  ن

 4 إعتدة تطظيف المحوط  الرقم  

المنظمة السياحية  
 الذكية

ابوعلي والشريف  - 4 باطغ الغتيتت 
،2023  

 4 ثقتية ااشتا القيمة

 4 الامايتت الذاية

  يام الب  ة
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 ميوظمت دقيقت يحصررت المقيتس محوط   او مضررمطن  يحص بب يقصررد كمت ، لا ام تم اب الذا الباد عن يابر بصرريتغتتب الفقرات محوط   كتن اذا
 اع ه الصرردق ااطاع ولوحديد ( Barton et al, 2023:589)يقيسررب الذا المطضررطع لم دان مم اة ع ية عاى يشررومل اذا اتن مت تحديد لغرض

 ااطذ وتم ) الميظمة اظرية / المارية إدارة / الاتمة الا قتت (تشررررمل م وافة ت صررررصررررتت  ي  ال براا من عدد عاى الابرررروبتاة عرض تم
 يقرة كل وضرررطح ومد  ل باتد القيتس يقرات تم  ل ومد  الرئيسرررة لاموغ رات الفرعية الاباتد تم  ل مد  تحديد ي  يبرررام  الو  بم حظتتام

 .تادياات او صيتغوات إعتدة ضرورة المحكمطن  الستدة ري  الو  الفقرات باض صيتغة وتاديل بتلم حظتت ااطذ وتم
 الو  الا رااات اهم من الابروبتاة(   السراطاية لامقتييس والصردق ال بتت ماتم ت تحديد باد : القيتس اداة  الايكا  والصردق البيتئ  ال بتت ص

 والومأا ية بتل بتت يوصررف ين الز د المقيتس صررفتت ومن ، السرراطاية والظطاهر الصررفتت من يا قيتس ي  و دواهت المقتييس صرر حية ت ب 
 Alpha ) مقيتس( وياد  (Tavakol&Dennick,2011:54  قيتبرررررررررب ا ل من بي  مت يقيس عيدمت ثتبوت المقيتس ياد وبذلش القيتس عيد

Cronbach ) ذلش يتن (  60% ) من اقل الاطوبتر قيمة باغ  يتذا ، شررارة واك رهت الابرروبتاة ثبتت قيتس ي  المسررو دمة المقتييس اهم من 
   يأك ر (80%) باغ  اذا   دة ال بتت اسررربة وتاد ( (70% ) قيموب تزتوعت اذا مقبطلا ال بتت ياوبر ح ن ي  ال بتت عاى ضرررعيفت مؤشررررا ياد

Sekrana, 2024:38)ماتمل قيم ين يوضرررح الحتل  البحث وبشرررتن ( Alpha Cronbach ) قد الفرعية واباتدهت الرئيسرررة البحث لموغ رات 
  (Alpha Cronbach ) قيم مه بتلمقتراة عتلية قيم كطاات الطصرررفية الدرابرررتت ي  مقبطلة القيم هذه وتاد (0.723 - 0.925) ب ن تراوح 

 يقد المسرو ر ة ال بتت ماتم ت الحسرتص ي  توبه كطاات عتلية اسرن  مياات الايكا  الصردق ماتمل قيم ين كمت ، ( 0.70 ) البتلغة المعيترية
 ويب ن .الاتل  وال بتت بتلدقة توصررررررف كطاات الياتئ  لاووب ق  صررررررتلحة البحث يداة  يصرررررربح  وبذلش ، (0.850) - (0.962) ب ن تراوح 
 .الحتلية البحث قيتس اداة  الايكا  والصدق ال بتت ماتم ت (2) الزدوم

 الموغ رات  الفرعية واباتدهت الرئيسة الموغ رات مسوط   عاى الايكا  والصدق ال بتت  ماتم ت (2) رقم الزدوم
قيمة معامل الصدق  Alpha Cronbach  المتغيرات والابعاد

 الهيكلي 

 

 0.885 0.783 إدارة السماة الرقمية

 0.892 0.796 تبي  المحوط  الوسطيق  الرقم 

 0.872 0.761 الواتون مه المؤثرين الرقم  ن

 0.857 0.735 إعتدة تطظيف المحوط  الرقم  

 0.934 0.872 العلاقات العامة الرقمية

 0.898 0.807 باطغ الغتيتت 

 0.853 0.727 ثقتية ااشتا القيمة

 0.864 0.746 الامايتت الذاية

 0.884 0.781 يام الب  ة
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 0.917 0.840 المنظمة السياحية الذكية 

 الاحصتئ  البراتمج اوتئج عاى بتلاعومتد البتح ة اعداد من الزدوم : المصدر
 الو  الا ية اطويتر مشررررركاة الإدارية الااطم مزتم ي  البتح  ن تطا ب الو  المشرررررك ت يهم من لال  :البحث وعينة مجتمع  :عشاااار ثاني

 طصررررتئص لزميه   د بشرررركل مم اة تكطن  ين يزن اذ ، الكل من الززا يم ل الذا وحزمات ، اطويترهت وطريقة ، عا ات الدرابررررة برررروزر  
 مديية ي  الاتماة الاراقية  السريتحية الشرراتت   برررررررررررررررر الحتل  البحث مزومه ويوم ل ، الطاقه إلى يقرص اليوتئج تكطن  بح ث ااصرا  المزومه

 و دت ، اذ الاتماة الشرراتت واقه عاى الاط ع تم الم ئمة الا ية اطويتر برب ل وي  الاراقية الاعمتم ب  ة ي  الميظمتت يهم احد  ) بغداد
يوم تاش المطاصفتت   ل وم اطويترهت اا ية    المطاصفتت  من بادد توسم ان من لواش الشراتت  لابد كتن اذ الشراتت اطويتر ي  صاطبة البتح ة

 تاش تكطن  ان من لابد كتن ذلش عاى ع وة الاتمة الا قتت اشرتط وماتم والمسرؤوليتت المطاقه ي ات تحدد واضرحة تيظيمية هيتكل هط اعومتد
 شرررراتت (10) عاى ابررروبتاب ( 70 ) تطعيه تم وقد ، الم وافة والاعمتم الإ رااات ي  الرقمية ل ليتت ماومدة مقبطلة بيسرررن وان الشرررراتت

 كتةية الا ية هذه وتاوبر الاحصرتئ  الوحا ل عمايتت عا ات ي ري  الو  الا ية لوم ل ( 61 ) ميات ابروا د شرراة لكل ابرومترات ( 7 ) بطاقه
  المبحطث المزومه وطصتئص لوبياة ومم اة

 اداته ابرع ال صتئص والسمتت ال تصة بتيراد ع ية البحث وامت يا  : (3)طصتئص ع ية البحث : ويظار الزدوم رقم  - ي
 لاسمتت الش صية  بحسن  البحث ع ية تطعيه ( 3 ) رقم  دوم

 
 
 
 

 سنوات الخدمة

 النسبة التكرار  الفئة

 18% 11 10اقل من  5

 31.5% 19 15اقل من  –10

 29% 18 20اقل من  – 15

 21.5% 13 فاكثر 20

 100% 61 المجموع

 
 

 المؤهل العلمي

 36.5% 22 بكالوريوس  

 24.6% 15 دبلوم عالي 

 22.4% 14 ماجستير 

 16.5% 10 دكتوراه

 100% 61 المجموع

 22,8% 14 مالك / مدير الشركة   الموقع الوظيفي 

 32.7% 20 رئيس القسم 

 44.5% 27 مسؤول شعبة  

 100% 61 المجموع

 الم دااية الدرابة اوتئج عاى بيتا البتح ة اعداد من الزدوم : المصدر
 ) برية ( وبيسربة 15 من اقل (10- الف ة ضرمن هم البحث ع ية ايراد اغان ان يوب ن اع ه الزدوم عاى الاط ع ط م من : ال برة بريطات1-

 ط م من موم زة طبرة عاى مبيية بوريقة لاامل المحرك ايصرررررال يشرررركاطن  ااام اذ الم داا  البح   الامل مؤشرررررات ي دم امر  وهط  %31.5
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 ب ن اليسررررن بقية وتطعع  ، المسرررروادية الماتي ر ويق الاداا مووابتت يام عاى قدرة ااك ر الايصررررر اعوبترهم ويمكن بات لابأس عمل برررريطات
 برية يتك ر (20  وي ة (29% ) اسربة شركا  برية ( الو   20 من اقل  (15  -وي ة (18% ) اسربة شركا  برية (الو   10 من اقل (5 -ي ة

 (21,5%) اسبة شكا  الو  (
 حماة من هم البحث ع ية من الاغابية ان يوضررررررح اع ه ( 3 ) الزدوم ي  الطاردة البيتاتت عاى الاط ع ط م من : الاام  المؤهل - 2
 والابررر اة المبحطثة الموغ رات وابررروعيتص يام عاى اايراد قدرة يطضرررح   د مؤشرررر ه  الو  ( 36,5% ) اليسررربة باغ  اذ البكتلطريطس شررراتدة

 المت سرو ر حماة كتن ةيمت (24.6%) الاتل  الدباطم حماة اسربة كتا  ةيمت البحث بموغ را  ال تصرة الصرطرة تطضريح وبتلوتل  بشرتاات الموروحة
 ((16,5%  الداوطراه  حماة اسبة كتا  يط را ( 22.4% ) بيسبة
 مسروط   الى الميوم ن من هم البحث ع ية ايراد من ااكبر اليسربة ين يظار ( 3 ) الزدوم اوتئج عاى الاط ع ط م من : الطظيف  المطقه 3-

 الشرراتت ليشرتط الحقيقة الصرطرة تقديم عاى قدرة ااك ر وهم الويف ذا الامل تفتصر ل الى الاقرص هم وبتلوتل  (44.5 %) وبيسربة شرعبة مسرؤوم
الامر الذا ياي  ان الا ية ه  عاى تمتس  عاوية الامل الإدارية الموسررررم بتلزمطد ويقدان الك  ر من الزطاان الطاقعية   من وليس الطاقا  بشرررركاات

 وي ة ( 32,7% ) قسرم رئيس ي ة إلى الميوم ن اسربة بمفردات الموغ رات المبحطثة م ل ع قتتات وممتربروات ليشرتط الا قتت الاتمة ، ةيمت اتا 
 (22.8%) الشراة ومتلش الاتم المدير

 للبحث النظري الاطار : الثاني المبحث
 الرقمية العامة العلاقات- أولا
 عاى الاتمة الا قتت ليشرتط الاتم المفاطم عري  المزتم هذا ي  المامة الميظمتت من وه  لاا قتت الامريكية الزمعية عري  : المفهوم -1

 كتلام ا الزماطر من ي ة يا وب ن ب يات ميوزة برايمة ع قتت وتدعيم بيتا ي  يطر   ميشرأة يية يو حكطمة يو إتحتد يو صريتعة يا اشرتط (ااات
 بواش ال تصرة السريتبرة وشررح المحيوة الب  ية الظروف حسرن المؤبرسرة تكيف عاى والامل عتم، بط ب الزماطر يو المسرتهم ن يو المطظف ن يو

 ( Aronson,2023:49) ) المزومه الى الصيتعة يو الميظمة
 الوقييتت طريق عن الميظمة داطل الاتمة الا قتت  اتع بات يقطم الو  الاتصرررتلية اااشررروة كل (ااات عاى يوارف الرقمية الاتمة الا قتت امت

 (Gulerman &Apaydin, 2019:57)الالكورواية(  المطاقه ط م من وذلش الميظمة ي  الميشطدة يهدايات تحق ق ي ل من الالكورواية
وتبي ات   المواددة والإلكوروا  وبرامج الامل الرقم  وبرررتئط ابرررو دام ( ااات عاى الرقمية الاتمة الا قتت يوارف (Gruing & Hunt) وبحسرررن

اهداف الميظمة عاى المسوط  الابوراتيز  واهداف   لوحق ق الزماطر مه والوطاصل المؤبسة اشتط ياتلية لزيتدة الاتمة الا قتت ياشوة كتية ي   
 (4: ٢٠٢٣  ، وراشدا الزهرة) (اليشتط عاى و ب ال صطص

 (464:2024والتي تتمثل ب: )عبدالامير, اهداف العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الحكومية -2
 بيتا السماة الايزتبية عن اداا المؤبستت عن طريق تقديم مسوط  اازتعتات وعرض ال دمتت الوفتعايب الو  تقدمات الى السيتح. -1
 ادارة الاعمة الو  توارض لات المؤبسة عن طريق الااورا   ووضه الحاطم والابوراتيزيتت المقورحة. -٢
 الاعومتد عاى الو ويط الابوراتيز  ي  بيتا برامج ع قتت عتمة قتدرة عاى تيمية وع  السيتح. -٣
تطظيف الابررررروراتيزيتت الاتصرررررتلية ي  بيتا الربرررررتئل الاتصرررررتلية المقدمة من ط م صرررررفحتت ومطاقه الوطاصرررررل الا ومتع  ومطاقه الااورا     -4

 ال تصة بتلمؤبستت السيتحية.
 صيتغة مضمطن مااطمتت  موكتمل يسام ي  بيتا صطرة ذهيية ايزتبية لد  السيتح.  -5
 الوتلية اليقتط ي  ا متلات يمكن والو  : الرقمية العامة العلاقات تحديات -3
 Gurel &Aydin,2022:38، 48: ٢٠٢4( واايس) 
الامر الذا يحوم عاى    والمضرااة الحقيقية الربرتئل ب ن الوفريق الصران من يصربح الرقم  المحوط   حزم عيتدة مه: لامااطمتت الاتئل الوديق -ي

 .ومطثطق  دق ق محوط   تقديم عاى القدرة الاتمة الا قتت ي  المو صص ن
 لاا قتت ابوراتيزيتت اعداد ين ممت ياي  و طص الإاورا ، عبر بسرعة توصتعد ين للأعمتت يمكن :الفاا  الطق  ي  ااعمتت مه الواتمل -ص

 الحقيق  الطق  ي  والااوقتدات الشركتو   مه الواتمل عاى الشرراتت قدرة والسرريه يتلك  ر من الم وصر ن يرون ان   الفطرا  الرد عاى قتدرة الاتمة
 .حتبم ت يمر ا يصبح 
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 برررررماوات موتباة الشرررررراتت عاى الضررررررورا  يصررررربح من الإاورا ، عبر والمرا اتت الواايقتت ااوشرررررتر مه : الميظمة برررررماة عاى الوأث ر -ت
تحسر يات ي  ظل بريتدة حتلة برطا الابرو دام لاشربكتت الالكورواية والمطاقه المويطعة وتدا  مسروط  الاتم بحرية ابداا الراا  عاى والامل بتبرومرار

 تاش مه لاوكيف الرقم  الاصررررررر ي  الاتمة الا قتت ممتربررررررتت ييضررررررل بيتن يمكن تحديتت من برررررربق ذاره مت واويزة.ويقدان ل اوقتد البيتا
 ( ۲۰۲۱:118ميوصر،(عات اتبت الاتمة الا قتت ي  المو صص ن عاى والطا ن الرقمية، الاشكتليتت

 الزماطر مه قطية ع قتت بيتا ي  يستهم الإاورا  عبر الحطارات ي  والمشتراة الواايقتت عاى الرد الزماطر: مه المسومر الوفتعل - ي
 .الإع مية الحم ت ياتلية وقيتس الزماطر باطك لفام الوحا ل يدوات اعومتد البيتاية: الوحا  ت ابو دام  -ص
 .الزماطر مه الوفتعل لزيتدة الزذابة والصطر الف ديطهتت المقتلات من مزيزت الرقم  المحوط   يشمل ين يزن :المويطع المحوط   مه الوكيف -ت
 لكن ، ومواددة مويطعة امتذ  ه  الرقمية الاتمة الا قتت بمحطر الموااقة اليمتذ  يتن الادبيتت من الاديد ي  عرضرررب متتم ويق  :الابعاد-4
 الم دااية الدرابرررررررررة ي ات توم الو  الم دااية الب  ة طبياة هط الاباتد من عدد ااو تص او بتلبحث ال تص اليمطذ  اطويتر عماية يضررررررررربط مت

 وتوسرق البحث يهداف ت دم بتعوبترهت اداته المب ية الاباتد اطويتر إلى البتح ة عمدت البحث هذا وي  ، ي ات الاتماة الميظمتت طبياة وبتلضررورة
 (۱۷-۱۱ : ۲۰۲۳ ، وراشدا الزهرة : (ه  الاباتد وهذه ، السيتحية والشراتت الميظمتت ي  ااداا ومضمطن  شكل مه طبياوات ي 

 والشررررابية بتلشررررارة مرورا ال قة الى وصررررطلا الظاطر من يبدا محطر ويق ييوقل لاقيم اظتم عاى الرقمية السررررماة تقطم : الرقمية السررررماة إدارة -ي
 هط الك  ر يراه  الايصرررر وهذا ب يات ةيمت وموداطاة مواددة ثقتةية بمزتلات بتلابرررواتاة قيتبرررب يوم ذلش كل ومن ثم الوتث ر بتلزماطر والمصرررتدقية

 ي  عديدهت عطامل اويزة الشرررديدة بتلحسرررتبرررية الززئية هذه وتوسرررم الرقمية الاتمة الا قتت عمل اوتق وي  السررريتحية الميظمتت عتلم ي  ااهم
  وبتلوتل  مامطس غ ر ميوج كطاب م ل يطر   وبررمتت الامل عيتصررر وا تية الوان بمرواة الموم اة وطصررتئصررب السرريتح  الميوج طبياة مقدموات

بمايى ان اامتت يا مسررررروااش لا دمة السررررريتحية لات دور اب ر ي  تكطين    ( يرتفه تتث رهWords of Mouthيتن الايصرررررر الماروف تسرررررطيقيت  
 السيتحية. الميظمتت ي  الباد هذا يهمية تواتظمصطرة عن م ر تت عمل يا شراة داطل افطس الايراد القريب ن وبذلش 

 يو مقتلة كتا  برررطاا قيمة ذات تفتعاية متدة وتطعيه طاق بتعوبتره عماية الوسرررطيق  المحوط   ييظر الى   :الرقم  الوسرررطيق  المحوط   تبي  -ص 
 هط والطبرتئل الاطر   المدواتت عبر الوسرطيق  المحوط   من الرئيسر  الادف و المسروادف، الزماطر وإشرراك واكوسرتص  ذص بغية صرطرة يو ي ديط

 . دد عم ا محوما ن وطاق الام ا عاى الحفتظ ي ل من وذلش المسوادف، الزماطر مه والوفتعل الوطاصل من ممكن مسوط   يعاى تحق ق
 الزماطر، مه الوفتعل ي ل من لاميظمة الاتصرتم ابروراتيزية ي  يبرتبر  محطر المؤثرين دمج عماية وتشرمل الرقم  ن: المؤثرين مه الواتون  -ت

 الميظمة ميصرتت عاى الزماطر هذا  تاتون من مشرتراة و  يزيد ين شرأاب من الذا اامر احويت تتام مه ييضرل بشركل المحوط   تك يف يوم حوى
 وبتلوتل  من الوفتعل عتم مسررروط   يضرررمن الذا اليحط عاى لاميظمتت بدئات المؤمل من الو  المشرررتريه ي  المشرررتراة عاى يشرررزاام وبتلوتل  ،

  .اليزتح حتلة لوحق ق يكبر ضمن
 من يعده الذا المحوط   تطظيف إعتدة توم ل الرقمية الاتمة الا قتت برامج ي  الماومدة الآليتت يهم يحد ين الرقم  المحوط   تطظيف إعتدة -ث

 ومن ثم ،"يافطغراةيش" إلى تحطياب يو كمدواة كوتبوب إعتدة يو كارض اشرررره إعتدة إمكتاية م ل الصرررحف  يتلبيتن تفتعاية، متدة إلى وتحطياب قبل،
 الا ومتع   الإع م وبرررتئل مزايت من وه  المحوط   صررر حية عمن اطتلة يمكن وهكذا ، الم وافة الا ومتع  الوطاصرررل شررربكتت احد عاى اشرررره

 وتيطع واتسرتع الوغ ر بررعة من السريتح  الامل ب  ة بات توسرم الو  الوبياة البتح ة وتر  .الزماطر من يكبر عدد إلى وصرطلب ضرمتن عن يضر 
 القتئم ن امتم المامة من ياقد ذلش كل الزماطر   ورغبتت وحت تت الابرررروا ك  الطع  ي  والوغ ر الووطر حتلة عن يضرررر  المقدمة ال دمتت

 تبي  ي  حقيق  تحدا امتم الاتماة الإدارات يضرره الموزايد المسررؤولية حزم يتن وبتلوتل  تحديدا ميات والرقمية عتم بشرركل الاتمة الا قتت عاى
 بتلشرركل الرقم  الامل بإازتع الكف ل الذهي  والابررواداد الموفطقة الوقيية الماترات ذوا  من اايراد اطويتر مسررؤولية عن يضرر  الصررحيحة الاليتت

 .المووطر الرقمية الصيغ عتلم ي  الب  ية لامؤثرات الفطرية الابوزتبة تضمن بسيوة عميية يورات وي  المواطص
 الذكية السياحية المنظمة - ثانيا
 ، الابرررررروراتيز  والووطير البحث ط م من القيمة طاق عاى تامل الو  الميظمة تاش   ااات عاى الذاية الميظمة تاريف يمكن المفهوم- 1

 الوقييتت بتبرو دام وذلش والميتيسر ن، والزبتئن والمطردين والميوزتت الابرطاق عن الميتبربة المارية وتحا ل و مه الموتحة، المطارد  ميه وابرو دام
 عاى  تان اطر عري (Pinchot, G. Y Pinchot, E., 2021:39) ا ي   ميه اااشرروة(واك ر ذات وابرررع ايضررل لوصرربح بيزتح، الحدي ة

 ي  الفرص ايضرررل ااوت  ا ل من م ئم بشررركل وتيف ذهت الميتبررربة الابررروراتيزية القرارات ات تذ عاى الامكتاية لات الو  الميظمة تاش( ياات عاى
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 Stefanescu etوطبياة المؤثرات الب  ية (  ييسرزم بمت والوزديد والوكيف الووطر عاى القدرة ولات الاداا، عتلية الميظمة تاش لوبقى القيمة تطل د
al ,2022:83)   ،بطصرررررفات ه  الميظمتت الو  يكطن لديات مرواة وقدرة عتلية عاى الوكيف ي  ٣6:  ٢٠٢٢ومن و اة اظر  عا ، والشرررررمرا )

 ظل الظروف الم وافة، والو  تضه يهدايت  واضحة وتشزه عاى الواتون ب ن ييرادهت.
 مزايا المنظمة الذكية-2

 (عدد من مزايا للمنظمات الذكية وهي:165:2019لقدحدد)خليل,حسن,
 امتلاك استراتيجية ورؤية واضحة.-1
 وجود هيكل تنظيمي يدعم التجديد.-2
 ترى الموارد البشرية منها مصدر قيم ومهم.-3
 اعادة هندسة العمليات بشكل دائم.-4
 تطبيق سياسة التحسين المستمر)الجودة الشاملة(-5
 ثقافة وقيم تشجع على التعليم المستمر.-6
 انتشار المعرفة بين افرادها العاملين.-7
 لاا يمكن لا وبتلوتك د المفاطم هذا بتباتد ال تصررة واليمتذ  الميتهج من الاديد ظارت الذاية الميظمتت مطضررطعة اهمية بتليظر  :الابعاد-3

 دون  تبي ات يمكن الاباتد يا تحديد ي  الاام  البحث وماترة البتحث قدرة هيت وتكمن اليمتذ  تاش ي  طرحات تم الو  ااباتد كتية اعومتد بحث
 قريبة تراهت الو  الاباتد من عدد تبي  البتح ة يتن لذا ، الماي  البحث ياتلزب الذا الم داا  الامل ومفردات البحث وطبياة يوسررق بمت ااطر  

 (٢55-٢45: ٢٠٢٣ ، والشريف عا  يبط : (ي  الاباتد هذه وتوا ص واامتطب السيتح  اليشتط لمفردات
 المسروط   عاى مويطع ااهداف من موكتمل هيكل وضره ان ذلش الذاية الميظمة تم ز الو  اابرع السرمة ه  هذه اعوبتر يمكن :الغايات بلوغ -أ

 تم ز برررررمة هط ذلش كل وي  م واف الزاتت  المصرررررتلح يصرررررحتص رغبتت تضرررررتد عدم يضرررررمن ااب عن يضررررر  الزمي  المد  وعاى المرحا 
 . ال ات المشتر ااهداف من ااكبر القدر تحق ق تضمن طريق طترطة عاى ربم  قتدرة بتعوبترهت الذاية الميظمة

 لازماطر الاتم الفكر ي  الووطر يحتلةالميوزة    القيمة عصررر بتاب يارف الحتل  الميظمتت عصررر ان الى يشررتر : القيمة انشاااء ثقافة- ص
 .الميظمتت قبل من قيمة من تقديمب يوم مت مقتدر عاى والوق يم الرضت حتلةتراز   ي  اااكس الاتم الطع  وتوطر

 البيتاتت وقطاعد لامااطمتت مفوطحة ميتيذ بوطي ر الميظمة قيتم ياي  والذا المااطمتت بوديق ييضررررررت الباد هذا ويارف : الذكية العمليات -ت
 من يحوت ات من لكل موطايرة الربررررمية المااطمتت ين بمايى بشررررأاات، بباضررررام والاتصررررتم تبتدلات من وتمك يام كتية لمطظف ات بتلامل الموااقة

 .المطظف ن
 عاى الميظمتت تاش بقدرة مرتبط الفام هذا وين ليزتحات، يبرررررتبررررر  شررررررط ياد ااعمتم ميظمتت لب  ة موكتمل يام تحق ق ين :الب  ة يام -ت

 اليظم ، الوفك ر (اباتد الب  ة يام وتوضرررررررمن الميتبررررررربة ال يترات توطير لغرض ويحصرررررررات وتحا اات الا قة ذات والبيتاتت المااطمتت تزميه
 واتسرررتع الذاية السررريتحة ظتهرة بسررريتدة الموم ل الحديث السررريتح  الياج ان البتح ة وتر  .الابررروراتيز ( الميظطر ،الوأكد عدم حتلات ابررروياتص

 تقطدهت الو  السريتحية الميظمة تحطيل وهط الا مرازيت هديت يكرهت ي  تضره ان الإدارات كتية من يسرودع  ذلش كل الرقم  السريتح  الامل برامج
 لابد الو  الاراقية السيتحية الشراتت ي  الاتماة الإدارات م  اة ي  يرتسم ان يزن مت وهط الحدي ة الماتي ر ويق ذاية ميظمة إلى الإدارات تاش
باد    والدول  الإقايم  المسروط   عاى الميظمتت ال ات وصرا  الو  الووطر حتلة مه اتسرتقت تاتم تات ي  الذا  المياج اعومتد بتتزته الوقدم من لات

 ان ابواد هذا القوتع ولفورات ططياة عن مزتراة الماتي ر الحدي ة واظم ااداا المووطر .
 للبحث العملي الاطار : الثالث المبحث

 البحث متغيرات وتشخيص وصف - أولا
 ااوبررتط لات تيوم  ي تت طمس الى تقسرريمب ط م من الموحققة الحسررتب  الطبررط قيمة عاى البحث موغ رات مسرروط   تفسرر ر ي  البتح ة اعومدت
 (4) الزدوم ي  مطضح وامت ، الحستبية

  الحستب  الطبط مسوطيتت تصييف (4) الزدوم
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 مستوى الفئة مدى الفئة ت

 منخفض جدا  1.80-1 1

 منخفض  2.60-1.81 2

 معتدل 3.40-2.61 3

 مرتفع 4.20-3.41 4

 مرتفع جدا 5.00-4.21 5

Source  : Napkan , W. & Radsiri , S. ( 2022 ) " Visual  training in virtual world : A comparative study 

between traditional learning  versus learning  in a virtual world Proceedings 17th International Conference 

about  Computer - Aided Architectural Design Research in Asia , p . 573 

 :الرقمية العامة العلاقات متغير وتشخيص وصف 1-
 الاحصررررتاات اوتئج ( 5 ) الزدوم يظار  اذ ، ا متليت الفرعية واباتده الابرررروبتق  السرررراطك الموغ ر الإحصررررتئ  الطصررررف الفقرة هذه توضررررمن

 وباغ ( 4.206 ) الموغ ر لاذا الكا  الحسرررررتب  الطبرررررط باغ اذ ، م دااية اباتد بتربه يقتس والذا الرقمية الاتمة الا قتت لموغ ر الطصرررررفية
 اليوتئج هذه وتشرررررر ر ،84.12% )  اليسرررررربية ااهمية وباغ  (9.44% ) اليسررررررب  الاطو ف ماتمل باغ و ( 0.397 ) المعيترا  الااحراف

 لورت ن بتليسررررربة.المبحطث ن الايراد ا تبتت حسرررررن ااهمية من مرتفاة در ة عاى حتع قد الرقمية الاتمة الا قتت موغ ر ان الى الاحصرررررتئية
 يوسرررررق مؤشرررررر وهط ( 11.65 ) اطو ف وبماتمل (4.399) بطبرررررط ااوم الورت ن ي  الرقم  المحوط   تطظيف إعتدة  تا الفرعية الاباتد
 والمحوط   ال وتبتت من محدود بادد الإع مية الطبرررتئل م واف مه تواتطى بتعوبترهت الاراقية السررريتحية الشرررراتت ي  الاعمتم يداا وطبياة
 يكبر إلى وصررررطلات ي  رغبة الووبيقتت م واف وعاى  موقتربة بتبررررتل ن م   الإع اتت اشررررر إعتدة الى تامد الإدارات تااش يا وه  الرقم 
  اطو ف وبماتمل ( 0.594 ) معيترا  وبتاحراف ااط ر بتلورت ن الرقمية السررررررررماة إدارة الباد  تا ةيمت ، السرررررررريتح  الزماطر من قوتع

 حسرتبرية مسروط   بتلحسربتن يتطذ لا الرقمية الاتمة الا قتت ي  الموبيى الامل بتن يطح  كطاب بب الاهومتم يزن مام مؤشرر (وهط  ( 15.67
 الا ومتع  الوطاصرل وبرتئل ابرو دام عمايتت تشرادهت الو  الفطضرى حتلة مه بتلذات السرماة بايصرر ةيب المشروغاة والشرراتت السريتح  الامل

 . وغ رهت الالكوروا  والوشطيب الابوزاع عمايتت ي  القوتعتت من لاك  ر وابوادايات
 الا قتت الاتمة الرقمية   موغ ر وتش يص وصف ( 5 ) الزدوم

الوسط  الابعاد ت
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

الأهمية  
 النسبية %

ترتي  الابعاد بحس  
 معامل الاختلاف 

 4 75,89 15.67 594. 3.794 إدارة السماة الرقمية 1

 3 85.66 12.79 548. 4.283 تبي  المحوط  الوسطيق  الرقم  2

 2 86.97 12.28 534. 4.349 الواتون مه المؤثرين الرقم  ن  3

 1 87.97 11.65 513. 4.399 إعتدة تطظيف المحوط  الرقم   4

 - 84.12 9.44 397. 4.206 العلاقات العامة الرقمية   
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 الاحصتئ  البراتمج اوتئج عاى بتلاعومتد البتح ة اعداد من الزدوم : المصدر
 الذكية السياحية المنظمة متغير وتشخيص وصف- 2

 الاحصررتاات اوتئج ( 6 ) الزدوم يظار اذ ا متليت الفرعية واباتده الذاية السرريتحية الميظمة لموغ ر الإحصررتئ  ( الطصررف الفقرة هذه توضررمن
 وباغ ( 4.221 ) الموغ ر لاذا الكا  الحسررررتب  الطبررررط باغ اذ ، م دااية اباتد بترباة يقتس والذا الذاية السرررريتحية الميظمة لموغ ر الطصررررفية
 اليوتئج هذه وتشررررر ر ،(  (84.42%   اليسررررربية ااهمية باغ و  (8.90%)  اليسرررررب  الاطو ف ماتمل باغ و (0.376 )المعيترا  الااحراف

 . المبحطث ن الايراد ا تبتت حسررررن مت اطعت الاهمية من  دا مرتفاة در ة  عاى حتع قد الذاية السرررريتحية الميظمة موغ ر ان الى الاحصررررتئية
 ( 10.88 ) اطو ف وبماتمل (( 90.09%باغ  اسررربية بأهمية (القيمة ااشرررتا ثقتية (باد ااوم بتلورت ن  تا الفرعية الاباتد مسررروط   وعاى
 القيمة بمسروط   يقتس والذا بريتح  عمل مسروط   من تحققب ان يمكن متلذا تحديد ي  ورغبوات الاتماة الإدارات اهومتم ياكس الذا اامر وهط

 الزماطر ي تت مه الموبتدم الفام اليتت الذا ياومد بشررررركل اب ر عاى تبي  عيصرررررر هط وبتلوتل  المسررررروف دين  ماطر قبل من   المسررررروحصررررراة
 ان مؤشرر وهط ( 15.95 ) اطو ف وبماتمل ( 3.926 ) حسرتب  بطبرط الذاية( الامايتت (باد ااط ر الورت ن ي   تا ح ن ي ،    الم وافة

 الامل عن يدائات موبييتت ي  تبواد المسررررؤولة الإدارات وان المسرررروط   دون  يزام لا الاراقية السرررريتحية الميظمتت داطل المااطمتت تديق اليتت
 .الحرية من عتم بمسوط   المااطمتت تاتط  ي ات يوم تيظيمية ثقتية واشر الماري  الوشترك بمبدي

 الميظمة السيتحية الذاية  موغ ر وتش يص وصف 6 )   الزدوم
الوسط  الابعاد ت

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

معامل  
 الاختلاف

الأهمية  
 النسبية %

ترتي  الابعاد بحس  
 معامل الاختلاف 

 2 85.37 15.13 0.646 4.269 باطغ الغتيتت   1

 1 90.09 10.88 0.490 4.504 ثقتية ااشتا القيمة    2

 4 78,51 15.95 0,626 3,926 الامايتت الذاية  3

 2 83,71 14.01 0.586 4,186 يام الب  ة 4

 - 84.42 8.90 0.376 4.221 الميظمة السيتحية الذاية   

 الاحصتئ  البراتمج اوتئج عاى بتلاعومتد البتح ة اعداد من الزدوم : المصدر
 وصف موغ رات البحث   )7الزدوم  
الانحراف   الوسط الحسابي  ت

 المعياري 
معامل  
 الاختلاف

 الترتي  الأهمية النسبية  

 1 84.12 9.44 397. 4.206 العلاقات العامة الرقمية   

 2 84.42 8.90 0.376 4.221 المنظمة السياحية الذكية  

 المصدر : الزدوم من اعداد البتح ة 
وبماتمل    4.22ويظار من الزدوم يع ه ان موغ ر الميظمة السررررررررررريتحية الذاية   تا بتلورت ن ااوم ب ن موغ را البحث وبطبرررررررررررط حسرررررررررررتب  

 %84.12وبتهمية اسبية  4.206و تا موغ ر الا قتت الاتمة الرقمية بتلورت ن ال تا  وبطبط حستب    8.90  اطو ف
 التاثير فرضيات اختبار - ثانيا
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 ) الايكاية الماتدلة امذ ة تقيية ابررو دام البتح ة اعومدت عيات الميب قة الفرعية والفرضرريتت الرئيسررة المبتشررر الوأث ر يرضرريتت اطوبتر لغرض
SEM ) ،  يأن وبذلش ، بررررببية امتذ  تكطن  مت غتلبت والو  البيتاتت لوحا ل الاحصررررتئية اليمتذ  واطوبتر  لبيتا موقدمة إحصررررتئية تقيية وه 

SEM الاقوراضرر  اليمطذ  ي  المقتبررة الاطامل عاى الكتمية لاموغ رات المبتشرررة وغ ر المبتشرررة الوأث رات تم  ل ح ث من لاغتية ياتم يبرراطص 
(Alaloul et al,2020:6 ) ،  الآت  اليحط وعاى ، طريقات عن الموغ رات ب ن المبتشر الوأث ر مسوط   تحديد يمكن وبتلوتل : 

 الأولى الرئيسية الفرضية1-
 .الاراق ي  الذاية السيتحية الميظمة بيتا ي  الرقمية الاتمة لاا قتت الادارات لوبي  مايطية دلالة ذات تأث ر ع قة تط د

 ين ا حظ اذ ، الذاية السريتحية الميظمة ي  الرقمية الاتمة الا قتت لموغ ر مايطية دلالة  ذو ايزتب  تأث ر و طد اداته ( 8 ) الزدوم يطضرح
 المقبطم المد  من اقل وه  ( RMR=0.036) قيمة باغ  يقد ، لات الم صرصرة القبطم قتعدة ضرمن كتا  الاامطذ  موتبقة مؤشررات اوتئج

 الرقمية الاتمة الا قتت موغ ر ين ياي  وهذا ( 0.71 ) باغ  قد المعيترا  الوأث ر ماتمل قيمة ين يوضررح كمت ( 0.08 ) البتلغ بات ال تص
 اليسربة قيمة ان وذلش مايطية القيمة هذه وتاد الدرابرة ع ية الشرراتت مسروط   عاى (71% ) بيسربة الذاية السريتحية الميظمة موغ ر ي  يؤثر

 . ذاتب الزدوم ي  الظتهر P- Value  مايطية مسروط   عيد مايطية قيمة وه  ( 11.915 ) باغ  (7) الزدوم ي  الظتهرة . C.R الحر ة
 مت تفسر ر عاى قتدر الرقمية الاتمة الا قتت موغ ر بأن ياي  وهذا  0.51  باغ  قد ( R² ) الوحديد ماتمل قيمة ين الزدوم من يوضرح كمت

 ي  داطاة غ ر   يطر   الموغ رات يواطد (49% ) والبتلغة الموبقية اليسررربة يمت ، الااوبتع إدارة عاى توري الو  الوغ رات من (51% )اسررربوب
 . الرئيسة الفرضية قبطم يوم تقدم مت عاى وبيتا . الدرابة يامطذ 

 الذاية السيتحية الميظمة ي  الرقمية الاتمة الا قتت تأث ر اطوبتر وماامتت مسترات ( 8 ) الزدوم
الاوعان  المسترات  

الااحرررررداريرررررة 
 الماامية 

الرررررررروررررررررقررررررررديررررررررر  
 ال ماام 

الررررررررر رررررررررورررررررررت 
 المعيترا 

اليسرررررررررررررربرررررررة 
 الحر ة 

مسررررررررررررررروررط  
 المايطية 

الرمريرظرمرررررررة  
السرررررررريتحية  
 الذاية  

 
الااااعاااالاقاااااات  
الااااااعااااااامااااااة  
 الرقمية  

.711 .673 .056 11.915 *** 

باطغ 
 الغتيتت  

 
لا قتت 

الاتمة  
   الرقمية

.798 1.073 .069 15.613  *** 

ثقتية   
ااشتا 
 القيمة 

 
لا قتت 

الاتمة  
   الرقمية

.515 .772 .109 7.090  *** 

الامايتت 
 الذاية  

 

لا قتت 
الاتمة  
   الرقمية

.771 .996 .070 14.279  *** 
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 يام الب  ة
 

لا قتت 
الاتمة  
   الرقمية

.841 1.159 .063 18.294  *** 

إدارة 
السماة 
 الرقمية

 
الميظمة 
السيتحية  

  الذاية 

.733 1.260 .099 12.707  *** 

تبي   
المحوط   
الوسطيق  

 الرقم  

 

الميظمة 
السيتحية  
 الذاية   

.592 .987 .114 8.661  *** 

الواتون 
مه 

المؤثرين 
 الرقم  ن 

 
الميظمة 
السيتحية  
 الذاية   

.704 .919 .079 11.691  *** 

إعتدة  
تطظيف 
المحوط   

 الرقم  

 

الميظمة 
السيتحية  
 الذاية   

.535 .834 .112 7.458  *** 

 الاحصتئ  البراتمج اوتئج عاى بتلاعومتد البتح ة اعداد من الزدوم : المصدر
 : بتلوتل  توم ل يرعية يرضيتت اربه ااولى الرئيسة الفرضية من وتيب ق

 الاراق ي  الذاية السيتحية الميظمة بيتا ي  الرقمية السماة إدارة لوبي  مايطية دلالة ذات تأث ر ع قة تط د  1-1-
 ماتمل قيمة ين ا حظ اذ ، الذاية الميظمة بيتا ي  الرقمية السرماة إدارة لباد مايطية دلالة ذو ايزتب  تأث ر و طد اداته ( 9 ) الزدوم يطضرح
 36% )بيسرربة الذاية السرريتحية الميظمة موغ ر ي  يؤثر الرقمية السررماة إدارة باد ان ياي  وهذا ( 0.36 ) بتلوقرين باغ  قد المعيترا  الوأث ر

 الميظمة تحقق مسروط   ارتفتع إلى يؤدا برطف البحث ع ية الشرراتت ي  الرقمية السرماة إدارة من واحدة ااحراف وحدة تغ ر ين ياي  وهذا ، (
 قيمة ( 4.712 ) البتلغة الزدوم ي  الظتهرة ( .C.R ) الحر ة اليسررررربة قيمة ان وذلش مايطية القيمة هذه وتاد ( 36 %) بيسررررربة الذاية
 الفرضية قبطم يؤاد مت وهط (0.000 ) . مايطية مسوط   عيد مايطية

 .الاراق ي  الذاية السيتحية الميظمة بيتا ي  الرقم  الوسطيق  المحوط   لوبي  مايطية دلالة ذات تأث ر ع قة تط د -2-1-
 ين ا حظ إذ ، الذاية السريتحية الميظمة بيتا ي  الرقم  الوسرطيق المحوط   تبي  لباد مايطية دلالة ذو ايزتب  تأث ر و طد اداته الزدوم يطضرح

 الميظمة موغ ر ي  يؤثر الرقم  الوسرررررررررطيق المحوط   تبي  باد ين ياي  وهذا(  (0.21   بتلوقرين باغ  قد المعيترا  الوأث ر ماتمل قيمة
 المحوط   تبي  من واحدة ااحراف وحدة تغ ر ين ياي  وهذا ، البحث ع ية الشررراتت مؤبررسررتت مسرروط   عاى (21% ) بيسرربة الذاية السرريتحية
 القيمة هذه وتاد ( 21 %) بيسرربة الذاية السرريتحية الميظمة بيتا تحقق ي  تغ ر إلى يؤدا بررطف البحث ع ية الشررراتت ي  الرقم  الوسررطيق

 (0.020 ) مايطية مسررررررروط   عيد مايطية قيمة ( 2.327 ) البتلغة الزدوم ي  الظتهرة (. C.R ) الحر ة اليسررررررربة قيمة لان وذلش مايطية
 الفرضية. قبطم يمكن وبتلوتل 
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 الاراق ي  الذاية السيتحية الميظمة بيتا ي  الرقم  ن المؤثرين مه الواتون  لوبي  مايطية دلالة ذات تأث ر ع قة تط د3-1-
 ان ا حظ اذ ، الذاية السرريتحية الميظمة بيتا ي  الرقم  ن المؤثرين مه الواتون  لباد مايطية دلالة ذو ايزتب  تأث ر و طد اداته الزدوم يطضررح

 السرررررريتحية الميظمة بيتا موغ ر ي  يؤثر الرقم  ن المؤثرين مه الواتون  باد ان ياي  وهذا ( 0.22 ) باغ  قد المعيترا  الوأث ر ماتمل قيمة
 المؤثرين مه الواتون  من واحدة ااحراف وحدة تغ ر ين ياي  وهذا البحث ع ية الشررررررراتت مسرررررروط   عاى ( 22 %) بيسرررررربة بتلوقرين الذاية

 اليسربة قيمة ان وذلش مايطية القيمة هذه وتاد (22% ) بيسربة الذاية السريتحية الميظمة بيتا ي  تغ ر الى يؤدا برطف الشرراتت ي  الرقم  ن
 الفرعية الفرضية قبطم يمكن وعايب ( 0.008 ) مايطية مسوط   عيد مايطية قيمة ( 2.667 ) البتلغة الزدوم ي  الظتهرة ( .C.R ) الحر ة

 قالارا ي  الذاية السيتحية الميظمة بيتا ي  الرقم  المحوط   تطظيف إعتدة لوبي  مايطية دلالة ذات تأث ر ع قة تط د -4-1-
 ا حظ إذ ، الذاية السرريتحية الميظمة بيتا ي  الرقم  المحوط   تطظيف الاعتدة لباد مايطية دلالة ذو ايزتب  تأث ر و طد اداته الزدوم يطضررح

 الميظمة بيتا موغ ر ي  يؤثر الرقم  المحوط   تطظيف إعتدة باد ان ياي  وهذا (0.16)  بتلوقرين باغ  قد المعيترا  الوأث ر ماتمل قيمة ين
 المحوط   تطظيف إعتدة من واحدة ااحراف وحدة تغ ر ين ياي  وهذا البحث محل الشررررراتت مسرررروط   عاى ( 16 %) بيسرررربة الذاية السرررريتحية

 مايطية القيمة هذه وتاد ( 16% ) بيسررربة الذاية السررريتحية الميظمة بيتا مسررروط   ي  تغ ر الى يؤدا برررطف البحث ع ية الشرررراة ي  الرقم 
 وعايب ( 0.009 ) مايطية مسرررروط   عيد مايطية قيمة (2.629 ) البتلغة اداته الزدوم ي  الظتهرة ( C.R ) الحر ة اليسرررربة قيمة ان وذلش
 الفرعية الفرضية قبطم يمكن

 الا قتت الاتمة الرقمية ي  الميظمة السيتحية الذاية  تأث ر اطوبتر وماامتت مسترات ( 9 ) الزدوم
الاوزان   المسارات 

الانحااااداريااااة  
 المعيارية 

الاااااااتاااااااقاااااااديااااااار 
 اللامعلمي

الاااااخاااااطاااااا  
 المعياري 

النساااااابة  
 الحرجة 

مساااااااااتاوى 
 المعنوية 

الااااماااانااااظااااماااااة 
السااااااااايااااااحياااااة 
 الذكية  

 

إدارة السماة  
 الرقمية

.361 .262 .056 4.712 *** 

الميظمة 
السيتحية  

   الذاية

تبي  المحوط   
 الوسطيق  الرقم 

.211 .143 

 

.062 2.327 .20 

الميظمة 
السيتحية  

   الذاية

الواتون مه  
 المؤثرين الرقم  ن 

.220 .153 .057 2.667 .008 

الميظمة 
السيتحية  

   الذاية

إعتدة تطظيف   
 المحوط  الرقم  

.155 .097 .037 2.629 .009 

 الاحصتئ  البراتمج اوتئج عاى بتلاعومتد البتحث اعداد من الزدوم : المصدر
 والمقترحات والتوصيات الاستنتاجات : الرابع المبحث

  الاستنتاجات - أولا
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 والمحوط   ال وتبتت من محدود بادد الإع مية الطبررتئل م واف مه تواتطى السرريتحية الشررراتت ان ظار الم دااية الدرابررة اوتئج ط م من -1
 يكبر الى وصرررطلات ي  رغبة الووبيقتت م واف وعاى موقتربة بأبرررتل ن م   الإع اتت اشرررر إعتدة إلى تامد الإدارات تاش يا وه  الرقم 
 السيتح  الزماطر من قوتع

 بتلحسررربتن يتطذ لا الرقمية الاتمة الا قتت ي  الموبيى الامل بتن يطح  كطاب بب الاهومتم يزن مام مؤشرررر الم دااية الدرابرررة اوتئج يظارت -٢
 وبررتئل ابررو دام عمايتت تشررادهت الو  الفطضررى حتلة مه بتلذات السررماة بايصررر ةيب المشرروغاة والشررراتت السرريتح  الامل حسررتبررية مسرروط  

 .وغ رهت الالكوروا  والوشطيب الابوزاع عمايتت ي  القوتعتت من لاك  ر وابوادايات الا ومتع  الوطاصل
 المسررؤولة الإدارات وان المسرروط   دون  تزام لا الاراقية السرريتحية الميظمتت داطل المااطمتت تديق اليتت ان الم دااية الدرابررة ط م من تب ن -٣

 الحرية من عتم بمسوط   المااطمتت تاتط  ي ات يوم تيظيمية ثقتية واشر الماري  الوشترك بمبدي الامل عن يدائات موبييتت ي  تبواد
 الذاى السررررررريتح  الامل ميتهج عن الويظيمة بي وات ي  با دة لاتزام الشرررررررراتت من الك  ر ين و دت الم دااية البتح ة م حظة ط م من -4

 الصررررريغ من محدود بمسررررروط   الرقم  الامل اليتت اقوصرررررتر عن اتهيش الويظيمية الايتكل اشررررركتم ي  الفطضرررررى من الك  ر يايتلش الحديث
 الحدي ة الالكورواية

 وعاى الكا  المسررررروط   عاى الموغ رات ب ن الوتث ر ع قتت بمايطية الموااقة البحث يرضرررررية تحقق الم دااية الدرابرررررة اوتئج ط م من تب ن -5
 . الاباتد مسوط  
 والمقترحات التوصيات - ثانيا
 التوصيات- أ

 الإع م  ال وتص تيطيه عاى والامل الزتان باذا الم وصررر ن ابررروقوتص ط م من الحديث الرقم  المحوط   بيتا اليتت تازيز ضررررورة1-
 . مويطعة إع مية بتليتت المزومه من م وافة ي تت وابواداف لاشراتت

 ي  والمصررداقية الدقة بوطط  موتلبة بذلش وه  السرريتح  الامل ي  وحسررتبرر وب السررماة عيصررر يهمية تا  ان السرريتحية ل دارات لابد  2-
 با دا الإع مية بتلحم ت الاهومتم عن يضر  المقدم السريتح  الميوج بمسروط   ةيالوسرطيق الطعطد موتبقة عاى والامل والاع ن الواتمل اليتت

 بتلميظمتت الزماطر ثقة ياز والذا القوتعتت من ك  ر ي  يسطد الذا الالكوروا  والغش الابوزاع اليتت عن
 الإدارية المسرروطيتت كتية ب ن بشررفتةية والواتط  المااطمتت تديق وضررمتن لامارية الوشررتراية الآليتت عاى مرتكزة تيظيمية ثقتية تربرري -  3
 .الساس الالكوروا  الامل من حتلة يضمن بمت

 حتلة مه بتلااسرررررزتم الويظيم  الايتكل وتوطير الرقمية الاليتت كتية عاى والاافوتح السررررريتح  الامل ي  ةالالكورواي بتلصررررريغ الاهومتم 4-
 مياج ويق الواتمل يوم ان يزن الوحطلات هذه مقدمة وي  ذاية يو حدي ة بتطر   الوقا دية الطظتئف عن الابرواتضرة ياي  بمت الوقي  الووطر

 . الرقم  الاتمة الا قتت عمل
 ويمكن الحتل  بتلبحث الصراة ذات البح ية الزطاان إتمتم برب ل ي  تبي ات لابتح  ن يمكن ارشرتدية دلالات المقورحتت تم ل : المقترحات- ب

 : الوتل  ي  المقورحتت تاش ابرع بيتن
 . الاراقية الفيتدق إدارات من ع ية لاراا درابة الويظيمية الادالة تحق ق ي  الرقمية الاتمة الا قتت تأث ر  1-

 . الاراقية السيتحية الشراتت من ع ية ي  درابة الذاية السيتحية الميظمة بيتا ي  الريتدا الادراك تأث ر-2
 السيتح  القوتع ي  البشرا  لامطرد الاتل  الاحوطاا مسوط   ريه ي  الرقمية الاتمة الا قتت برامج تتث ر 3- 

 المصادر

 لشررررررراتت الرقم  الوحطم عمايتت من الوقدم ضررررررطا ي  الإلكوروا  الوسررررررطيق اظم توطير 2021 محمد محمد السرررررر د ارم ن الحوتص،-1
 والضيتية لاسيتحة الاربية الزتماتت اتحتد مزاة - م دااية مدارس والسفر السيتحة

 .ااردن – عمتن لايشر، الميازية الدار ،SPSS بتبو دام الووبيق  الإحصتا ،2022،   صبرا  الرحمن، عبد عزام، -٢
، دور القيتدة الريتدية ي  تاازيز يباتد الميظمة الذاية/ درابرررررررررة تحا اية لآراا ٢٠٢٢عا ، بترق محمد، والشرررررررررمرا، يحمد عبد   امتاة،    -٣

ع ية من القيتدات الإدارية والفيية والوبية ي  مسروشرفى الكف ل الو صرصر ، بحث ميشرطر ي  مزاة الادارة والاقوصرتد، الزتماة المسرويصررية، 
 .1٣4، عدد 47د مزا
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 5202 لسنة أيلول (5العدد ) (47)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

 المسرررررروط   من تحا اية مدارس الرقمية الاتمة الا قتت مزتم ي  واا يبية الاربية البحث ابرررررروراتيزيتت ،2021 يطعا، يمل ميوصررررررر،-4
 .(11) الإع م المصرية لبحطث المزاة ال تا ،

 و تماة بسرررركرة  تماة مطقه ب ن مقتراة المدارس الحكطمية المؤبررررسررررتت ي  الاتمة لاا قتت الالكورواية المطاقه (2022) ب م واايس،-5
 الززائر بسكرة طيضر محمد  تماة مت سو ر، ربتلة ورقاة،

 ،1٠ المزاد الا ومتع  ل تصرررتم  الدولية المزاة وتحديتتات، الميظمة ي  الرقمية الاتمة الا قتت ،2023 كمتم راشررردا، و الزهرة ييطن -6
 1الادد

,تطظيف ممتربررررر  الا قتت الاتمة لميصرررررتت الوطاصرررررل الا ومتع  لمطا اة الاعمتت ي  المؤبرررررسرررررتت 2024الام ر,عا  عبدالاتدا,عبد  -7
 106عدد48الحكطمية,مزاة اداص المسويصرية,المزاد

اريم,-8 ابراهيم,حسررررررررررررررن,دايررررررت  عبررررررد  الادارة 2019طا ررررررل,بشررررررررررررررر   الررررررذايررررررة,مزاررررررة  الميظمررررررب  الى  الوحطم  ي   المطاهررررررن  ادارة  ,دورعمايررررررتت 
 42عدد120والاقوصتد,المزاد
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