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 المستخلص
وذيكليع ليه للنلتأثي ل؛للب زلديعر ق تلديثيلت دجهلديقط علديعربب  يلأدذلتروللنللل,لصببت الديون الديعثرة ملل الدمثع كل الديعربب لتلديثة ل  أ

وتملدخثح للتسببببببببر ل,لديون الديعثرة مل يلتخفحضللخ ط للودث م ,لديت ثلدسببببببببث دتحةح لديث رببببببببيال غ ضدلاددءلديع ييليلعربببببببب لتلديثة ل  ل,للل ي
ويغ ي للل2010للنلديعرببببببببب لتلدير دةح لديخ صببببببببب لديعولج ل يلسببببببببب تلدير دتليبولدتلديع يح للةلاللةثع لديت ثليل ث ملديععثومللنل لرببببببببب لتلل

للوديون ال,للتت طلبينلدسببببث دتحةح لديث رببببياللأوللولث أولدمملل لت صببببالديحهلديت ثلدالما قل  ق للحيثلتملإسببببثخودكلديعاهتلديث ليلي,لل(ل,ل2018
 بي ل يلز  دمللدسبببه ل  لهملسبببأ دتحةح لديث ربببيالديعهاثهة لدسبببثلي و ذيكل وكل   ,ل ذيكلإالضبببرللديعث  ر لوسببب ءلديولدسببب تلدلا ثع  ح لللديعثرة مل,ل
وصىلديت ثل ض ولملأق د ملديعر لتلديثة ل  .للفحع لللليض ل وكلدلا ر حل نلديعت يغلديعسث رل للنلديون الديعثرة مل يأوللل,للوت  قعه ,لديظ م مل

وديسببببا   لل,لوديثيلتثضببببعنلديعت يغلديع رببببل للنلديون الديعثرة ملضببببعنلديبح   تلدي رببببلح للل,للد ثع دلديعؤشبببب دتلديخ صبببب لبث رببببيالديون الديعثرة م
ل.ولشعت لخ ص لبث ريالديون الضعنلديهحكالديثاظحعيل,لأيلعر لت,لولض ولملدسث ودثلقسمل

 الكلمات المفتاحية /الديون المتعثرة ,استراتيجية التحصيل 
Bad debts have become the concern of all commercial banks as it is one of the most prominent obstacles facing 

the banking sector due to its impact on the financial performance of commercial banks. The research aimed at 

the collection strategy and its impact on reducing the risk of bad debts. Nine banks were selected from the 

private Iraqi banks listed in the market Iraq Stock Exchange represented the research community for the period 

from (2010 to 2018), where the analytical method was used. The most important finding of the research is that 

there is an impact and correlation between the collection strategy and debts, as well as the lack of follow-up 

and poor credit studies, as well as the inefficiency of the collection strategy adopted, which greatly contributed 

to the increase and exacerbation of the phenomenon, as well as the non-disclosure of the amounts obtained 

from bad debts in the lists of commercial banks. While the research recommended the necessity of adopting 

indicators related to the collection of bad debts, which include the amounts collected from bad debts within the 

quarterly and annual statements of banks, and the necessity of creating a special department or division for 

debt collection within the organizational structure .Keywords / bad debt, collection strategy 

 المقدمة 
دلألةالل لل ليونه للنلل دلدل لىلديا  للللولدسثةع لم ,للوتةعح لدي دد  لديعر فح لللل, لىلجلبلل  لأس سحللد ثع دد لترثعول ر يح لديعؤسس تلديعر فح للللل

مملدلا شط لديثيلتع لسه لألتعةالديق وضل أ  د ه لديعخثل  للنللللإذلللل,للودب دبلدلاسثةع للدلاخ ىللل,للولدسثةع للمذهلديعت يغل يللاحلديق وض,لل قوي لل
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دي بحلوتثخذل يلسبيالذيكلللل,دلاس سيللديغ ضوترثعول ليه ل يلت قيقلللل,ديعر لتلديثة ل   لنلدلاج دءدتل اوللاحلمذهلديق وضللللديكةي وم ل
تثعةالمذهلدلاج دءدتلبولدس لدي ض لديع ييليلعقث ضلوديضع   تلودلاسثر كلديعر  يلوديك  لاتلوغي م للنلدلاج دءدتلديثيلتضعنللولوديثسهي ت,لل

وددس ل للاحلديق وضلوضع الدسث ج  ه للنلديعقث ضينلح ص ل لىل وكلديثأخ ل يلل  لىلللليلعخ ط لدلا ثع  ح لديع ثعل .لوو وكلديثر ضللللديسَّ
للملإدددولللللو ب زلل.ملل بي لللز  دمولدزدي دم لل,لللنلظ م ملديون الديعثرة مللللم بي للللر   مديعر لتلديثة ل  لتر  يللللأا ل  له لللي غمللنلمذهلدلاج دءدتللد

ست بلترة لديعقث ضينليث رياللأول,ل يللث  ر لديون الديعثرة مللح لأس سل ا ي لديث ريال يلديعر تل يلصح غ لدسث دتحةح لديث ريالديثيلتراىل
لنلما لترولدلدس لمذهلول,للوتاثهيل  لإج دءدتلديق    ح ل  ي ةزل لىلديضع   تلل,لدي دي لل  يط د قديعثرة للللديزب التبوألبثبلحغللوديثيللدن الديعر تلل

 ل  يغل يللديظ م مللنلديع دضح لديعهع لديثيلتشغالدمثع كلديعؤسس تلديع يح لوديعر فح لوديت حةينل يلديشأالدلاقثر ديلوديعسثةع  نليع ليه للنلدث
تخفحضللخ ط للودث هل يلل,للل ض علدسث دتحةح لديث ريالللللأمعح ,لو ظ دلل طلدلاقثر ديل يلديبلول شكال  كللودياش,للدلاددءلديع ييليلعر لتلديثة ل  لل

لوتخفحضللخ ط لديون الديعثرة مل.ل,ل الديعر تلمذدلديرا داليلت ثللإب دزلدوللدسث دتحةح لديث ريال يلت ريالدنديون الديعثرة ملتملدخثح لل
 منهجية البحث  -1
 Research Problemمشكلة البحث   1-1

ول  يعح  ل, يلحوودلدياسبلديعثر لتل ليه لل لح لل قيأالذيكلنتقىللقب لا لدذدلللاَّل؛لإلللنلديبونهيلتر ضلديعر تلي  لاتلديثرة ل يل رضلديون ال
,للنلما ل  الر تللوديث ريال يلديع,للددلتيلدلا ثع اللإنثعةال س ءلللليوذيكللؤش دلغي لجللفحروزددتلمذهلدياسبل نلديعسث   تلديعقب ي للللل لدذدألل.

ووض لدلأسسلديسلحع ليعر ية لمذهلديون اللع ليخ للديخس   لديا تة ل اه .ل,لللابوللنلإ ط ءلل ض علدسث دتحةح لديث رياليلون الديعثرة مللحقهلل
لإددلمولللل,للدلا ثع اللإددلمؤوييللو لىلوجهلديخر صللسَّل,للو ظ د للأمعح لمذدلديع ض علديذيليأخذلحي زد لودسر  للنلإمثع كلديعسؤويينل يلديعر لتلل

ليعكنلصح غ للشكل لديت ثل  يثس ؤلاتلدلاتح ل:لتقوك لىلل للبا ء للت ريالديون ال،لوتزدنوللرولاتلديق وضلديعثرة مل يلديةه زلديعر  يلو
ل. ديث ريلح ليلق وضلديثيلتعا ه لديعر لتلديثة ل  لديك  ي ل للوىلق مل •
 ديعر لتلديثة ل  ل.ل يلديون الديعثرة مل يلتخفحضللخ ط لث ريالديل للوىلتأثي لدسث دتحةح ل •
 مالتخثلللدسث دتحةح لديث رياللنللر تلديىللر تلآخ .ل •

 Research Importanceهمية البحث أ  1-2
ه ل يلتزدنول  لإذللإللح لت دجهلديقط علديعر  يل كال,لل   ه للشكل لل رلل؛للمعح لديت ثللنلديعك   لديثيلي ظىلبه لظ م ملديون الديعثرة مأل  تأتيللل

 د  مللق نحسلدي ذلل يللاحللوديثيلترال يل رضلدلاحح الديىل وكلل ل,للب حه لأللسثع ل ثحة ليثس لعلديعر لتل   لتقويملدلا ثع الدلاكب ليز  دمل
ب دزلدولللإلل ض  ل نديعا  س لديق   لديثيلت حطلبه ل,للللض ءدلاددءلديع ييليلعر لتلديثة ل  ل يلللل يمذهلديق وضل,لوللوىللتأثي لمذهلديون الل
 .وت ريله ,لج دءدتلص ح  للإددلملمذهلديون الإدتت عللب س ط وللنللخ ط لمذهلديون الدسث دتحةح لديث رياليلون الديعثرة مل يلدي َّل

 Research Objectivesاهداف البحث   1-3
 وديثابحهل عخ ط م .لل,لولر   لدست به لل,للوديرعليل ظ م ملديون الديعثرة مل يلديةه زلديعر لتلديثة ل  ,لدلامثع كلديرلعيل .1
 ودس ييبلدسث ج  ه ل.,لدي ق ي للاه للنلديثر تل لىلدس ييبللاحلديق وضللط د قوللر   للل,لديع  وي ل يلتقليالمذهلديون ال .2
 وديثر تل لىللؤش دتلدلإ ذدللديعتك ليلثرة لل,للدي ونة للاسث ر لللديون الديعثرة ملط د قودي,لت ضححلدي س  ال .3
 وديث رياللنلصح غ لدسث دتحةح لتس  ول يلتقليالمذهلديون ال.لل,لدير للينل يللة للدلا ثع ال   ي ل  ل .4

 Research Hypotheses فرضيات البحث 1-4

لوميل  لاتيل:ديت ثل  ضح تللتمللصح غ لدغ دضهووص لالديىلت قيقلل,ل لىلل لتقوكل يللشكل لديت ثلبا ء للل
 وديون الديعثرة مل.ل,لت جول  ق لذدتلدلاي للرا   لبينلدسث دتحةح لديث ريا :  الفرضية الرئيسة الاولى

ل.للون الديعثرة موديل,للن جولتأثي للرا يلذدتلدلاي لدحر  ح لبينلدسث دتحةح لديث ريالل:ثانية الفرضية الرئيسة ال

 Research Methodologyمنهج البحث   1-5
 يا للللديون الديعثرة مل يلديعر لتلديثة ل  لخ ط للول,للبينلدسث دتحةح لديث رياللللدلأث ول,للللديعاهتلدلاسثق د يليثبح الدير ق  ثعولديت ثل لىللألللل

 .لديت ث
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 Limits of spatial and temporal Research  حدود الزمانية والمكانية للبحث 1-6
خثح للمذهلديعوملإو  السببلللل2018ويغ ي لللل2010سا لللل(لتس لسا دتللن9وديت يغ ل ,للتعةلالدي وودلديزل  ح ليلت ثل  يسلسل لديزلاح لديعرثعومللللل

دذلد ثعولديت حثل لىللللوديريا لديعأخ ذمللاهل,ل,للتثضعنلدي وودلديعك  ح ليلت ثل  يعةثع للللفحع لل يا لديت ثل يه .لل    لللعر لتيم لتك لالديبح   تلل
خثح لللتسر للإتملللل,لو(للر   لخ ص 23لةع   للنلديعر لتلدير دةح لديثة ل  لديعولج ل يلس تلدير دتليبولدتلديع يح لحيثلبلغللةثع لديت ثل 

لر لتلله ل ريا ليلولدس لوميل للر تلديخلحتل,لديعر تلدلاملي,للر تلدلاسثةع ل,للر تلدش ل,للر تلديش تلدلاوسط,لديعر تل
وليث د  لللل,لل   ه للنلديعر لتلديت لزملل؛للخثح للمذهلديعر لتإ  السببللولديثة ليل،للر تللث ول،للر تلديعار لل،للر تلس ل ل(,لل

 ديبح   تليلسلس لديزلاح لديعرثعومل.
 Schematic of Researchالمخطط الفرضي للبحث  1-7

لدلأث لوللل,لليةسول  ق لدلالتت طللت ث ث دضيليلإج ىلترعحمللخططللإذللوديون الديعثرة م,لل,للدسثا ددليلإط للدي ك يللأدبح تلدسث دتحةح لديث ريالل 
 و  لاتيل:ل,لبينللثغي دتلديت ثلديعرثعومل

 المتغير المستقل                                                           المتغير التابع        

   

 

 

 

 
 

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )ال
لة الديت حللنلإ وددلديعرولل:   
 الدراسات السابقة  -2
 .الديون المتعثرة وأثرها في الاداء المالي للمصارف التجارية :  (2007دراسة )السلطان, 2-1

ت صلال,لولوت ليله لل,للودلأست بليظ م ملديثرة لللل,للإيىلديثر تل لىلظ م ملديون الديعثرة مل يلديعر لتلدير دةح ل،لوت ونولأمملدير دلاللديولدس   سرا
إلك  ح ل ,لفحع لدوصالديولدس للتس  ول يلترة لديق وضللهلأجلديق ضليلغ ضلديععا حللللدسثخودلهو وكلللل,للالت ديلأ شط لديعقث ضألديولدس لديىلل

لنللد ش ءلدد  مللثخرر ليعث  ر لدلا ثع الديععا حلتك اللسثقل ل نلدد  ملدلا ثع اللهعثه للث  ر لديزب الديعقث ضللنلت ل خللا هلديثسهيالل
 .لودي  د ولديعسث ق ل لحهل يلل د يوم لل,للولق بلثهل شكاللاثظملي ينلتسونوهليعبلغلديق ض,للولر   لتو ق تهلدياقوي لل,للخ للديز  لدتلديعيود ح ليعش و هلل

 . تأثير استراتيجيات تحصيل الديون على الأداء المالي للسلطات المحلية في كينيا( :   KARUNGARI , 2012دراسة ) 2-2
لعشك تت صلالديولدس لأالديوللل,للدلأددءلديع ييليلسلط تلديع لح ل يل ياح لل يللنلديولدس لم لديث قيقل يلآث للدسث دتحةح تلت ريالديون اللللديغ ض

ديع يح لديثيلت دجهه لديعة يسلديع لح ليروكلديو  للنلقبالسك الديسلط لديع لح ليعكنلحله للنلخ للت ظحفلدسث دتحةح تللا ست ليث ريالل
ديون الوللديون ا.لل يث ريال ل ثق ل ديع لح لخططل ديعة يسل جعح ل يوىل يحسل أ هل ديولدس ل مذهللللوأوصالل,لللوجوتل لةال ديعة يسل مذهل تض ل  أال

لا.لدلإلش ددت.لويل ك ل تلديع  ز  لأيض  لدوللتؤديهل نلط  قلإ  لملديخب دءليهذهلديعة يسلديثيلسث جهلديعة يسل شأاللع لس لدسث دددلديون ل
 ( ستراتيجية التحصيلو االاطار الفكري الديون المتعثرة الجانب النظري) -3

 

 استراتيجية التحصيل  

 نسبة تحصيل الديون  

 الديون المتعثرة      

نسبة الديون المتعثرة  

 الى الموجودات   

 رتباط ا

نسبة مخصص  

خسائر القروض الى  

 القروض  

 

 تأثير 



882

 5202 تموز لسنة (9العدد ) (37)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

   مفهوم الديون المتعثرة   3-1
دلاسثةع للديثيليرثعول ليه لديعر تل يلدي ر لل لىلدن دددتهل,ل ع لتعةالدية  بلدلاكب للنلدسثخودل تهل,لدذلت سراللط د قترولديق وضلدحول

لوسح س تلسلحع للل,للتت علدج دءدتإ,لومذلنثطلبللنلديعر تللجعحره للللديعر لتل يللاحلديق وضلديىلديقط   تلدلاقثر دي لوديش د حلدلاجثع عح 
ودي س  الديثيللنلشأ ه لدي   ظل لىلدل دللديعر تلل,للديا ج  ل نلديسباللللددلمذلتت ثلدلإللإلللعكا ل.لل  ق لإ  دملتلكلدلال دللديعق ض ل أقالللل؛

لليلديعخ ط لمللمملمذهلألللأحولولللل،للالمخاطر  من  الكثير  المصارف   تواجه , و  (36:لل2013 نلط  قلدتق ال علح لديعاحلوديث ريا لديع يكيل,لل
ديثخللل نلل وددللخ ط ل ديا تة ل نل شالل  ل تل أرَّلوديثيلت للل,للدلا ثع اللو ما تسمى بمخاطرأ  .(UMER , 2015: 9 للديسَّ ه لديخس لملدلاقثر دي ل

 لىللأصت الديق وضلديعثرة ملل ض    لس خا  للللل2008  كللو في  ,  JORION ) لل,451 :2011ديط تلديعق بال يلدي   ءل  يثزدل تهلديثر قوي .ل 
  ضهلدلا ثع  يللللولل,للدياظ كلديعر  يلاهل لىللوللل،لل كاللدلاقثر دلل يوتأثي م لللل,للوديعثزدنولل,لللثزدنول يلديس ح لديوويح ل،ل سببلحةعه لديكبي لل   لل

 ديعثأخ م ديون ال حةمل إاَّلتق   لدلاسثق دللديع ييلدير دلللنلديباكلديع  زيلدير دقيل ل لىلو قللول, (للScardovi ,2016: 9 خ صلل لىل   
لل (%12.43 )بلغا لت  عإللوباست  ، 2018   ك دنا ل ت يي ال ( 4.8 ) إيى2017   ك  ي دنا ل ت يي ال ( 4.3 ) لن   للل  ظ دلت     ل لت  أ ديثسونو

 تلديون الديعثرة مللرَّلولت للل(.21:لل2018, لديباكلديع  زيلدير دقيلل 2018 ير ك ديعسث ق  ديق وض سوددل  يل ديثأخ  ياست  لت     لإلليركس ومذدل,لل
وددديق وضلديثيللالنلثزكل يه لديعقث ض ال    ه ل ودد,للأل ليروكلقولتهمل لىل؛لأل يسَّ وليث د  لديرار  نللر  لديخطيبلأل,وليروكللغبثهمل يلذيكديسَّ

 ذيكلللل.p64:(Rottke and Gentgen:2008)  يومًا    90  من  لأكثر  مدفوعة  وغير   الدفع  قروض مستحقة  بانها    (ل.كذيكلتر ت111:للل2005,
  ال سببللع طل للل,للدكلغي للقب ل,لأك يلسوددلديثزدل تهلقبالديعر تل يللحر دم لديع ودلس دءل  الذيكل سببللقب لللديزب ال أ ه لدخ  تلل
لل ثحة لل  ي راللد ره للترطاللديثيلله لديق وض  ل أللأيض (لل:Dick,2010لل10 لل,لولي ر  ه  (17:لل2009 للخ لج ل نلدلددته ديشع يل,ل لديزب ا,لأكلأ

وددل يلديثأخ  لل نللديثخللل ثحة ل  يح للخ ط لتثضعنلديثيللول,لديع دةت لق  ع ل يلتزدلللالديثيلديق وضللأوميل(لن ل  ل.ل90(ل نلتقاليعوملديسَّ
وددل للديزب  نللنلديعر تلديىلجعحره لع لتقوكلأالديون الديعثرة ملميلديق وضلوديسلللديععا ح لو ثضحلل.لدسث ج  ه ل يللدلاللولالزدللما ق,لللديسَّ

ديسع حلللوللوموللغبثهل  يثسونول لىلدي غمللنلتة وزلديعوملديع ودمل يلديرقولل,لأللديزب الوديثيليملتسودلدقس طه لل لدي  د ولديعث تت ليروكلقولملل
لتخ ذلدلاج دءدتلديق    ح للاسث ر يه .,للوليق كلديعر تل إديععا ح للنلديعر ت

 اسباب الديون المتعثرة   3-2
للل حسح ل لةع   ت ث ث إيى تراح ه  يعكنللوديثي,لل دلأست ب لنديكةي لل إيى ديع ودم ديع د يو  ي سوددم  و وك ,للديق وض ترة  أست ب تر د
 تيل:لو  لآ

 بالمصرف  متعلقة أسباب - 1

 (.ل49:لل2016 ش فح ل,للللغي لص ححلل لىل   للديضع   تللولنلثملتقيحملللث  رثه ،للوضرل,للللةحعثه لللتقون للل يللوديعغ لاملل,للديعقول للديضع   تللأ.لقل 

 .لديق ض هجللأ ديععا ح ديغ ض خ ت خ ،آل غ ض  يل، يسثخوك قو دذل ،ديزب ال قبا لنل ديق ض دسثخودكل لأوجه ديعر ت لث  ر  ج.لضرل
 يسح س  حس ب دوال ديق ض لا هم  يل و ثس ما ,للأصوق  هللأول,للر ل ه  رض دلا ثع ا دد  ملللون    بيي ل  قو دلا ثع ا، يعاح تاظحم وج د قل د.ل

 .(ل20,ل2015 آلا ,لديعر ت  ي دلا ثع ا

 (.ل47:ل2016 خوية ,للودحوم ل م ديق ض حريل    سثخودكقث ضليلع ديسع ح ه.ل

 يلرعيالوقالدي  ج لدي رلح .لزد وديعر تل نلتقويملتع  الللثا عإو.ل

خط ءل بي مل يللة للديرعالديعر  يل لديع يكيللولاسحع لدير للينل يلأقس كلديثسهي تلدلا ثع  ح لأدىلديىلوج دلأز.ل قصلخب ملل ظ يلديعر لتلل
 (لل46:لل2013,ل

 ل.ديرلح لوجه تلخ لجح ل يلق دلللاحلدلا ثع الددلمط.لتوخالدلإ

ودد,لوي   ليعر دللأ ط ءلثع كل,لولإلت.لد ثع دلق دلللاحلدلا ثع ال لىلديضع   تللنلغي لدلام لوت لياليلةودلملدلا ثع  ح ليلعقث ض,لوت ونوللديسَّ
 لل(.405لل:2013ل, ةع ا 

ل(.ل47:ل2016 خوية ,للديعخ ط م   لا  لىل دي بح ير لا ديباك تغليبك.ل
 :أتييلل  ديعقث ض يوى خلا وج د  ن وديا جع  ون ا,لدي ترة  إيى تؤدي ديثي دلأست ب أمم لناسباب متعلقة بالمقترض - 2
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 ث ضقديع به  ير ح ديثي وديبح   ت ,للديعرل ل ت دق  ضرلللوسث ق ل لحهل يلت دل خلدلاسث ق تل,للأ.لديلة ءلديىلديعع طل ل يلتسونولدلايثزدل تلديع
 (.ل402:ل2013  ةع ال,لل.ديود ا  يلةه ت

لل  لإض   لديىلللهلجللأ لا ا ديذي ديغ ضل غي   يل يهل ديععا ح  دلا ثع  ح  ديثسهي ت سثخودكليلرعيالولإ ديذدتح  وديعسلكح  ديشخرح ل .لدير دلالب
 (6لل.:ل2015و وكل لعيثه لل لأبحشل,لللديزب اليوىلللددلملإد ضرل

لل2018 أب شه بل,للدلاسثةع ليل وديهحكا ,للديثع  لي ديهحكا وضرل ,للديع يح  ددلمدلإ س ءلللوللل,للديخ لجح  دلأست ب حيث لنل ك  ي  ديس تل  همل  وكل.للجلل
 (.لل27:ل

:لل2013لل,  ةع اللللوت جيه تلديعر تلل,للو وكلديثزدلهل إلش ددت,للس ءل ح لديعقث ضللسلديعقث ض,للأولم وبهلخ لجلديب دل,لوللشه للد  د.للإ
 للل(.ل403

 .(47: 2016المقترضة )شافية , المنشأة أموال من المحسوب غير للورثة الترفي والإنفاق الزبون . وفاة ه
لتيل:  لآوما يكلأست بلأخ ىلخ لجهل نلإلددملط  يلدلا ثع الوميل

  .ت  ديه يعكن لا و ,ل ه ديثابؤ أو ,لت قره ل يعكن لا ديذي دلأل  وم  ,لديع  جئ دي  دث أو ,لديق م م ديق مأ.ل

 (ل6:لل2017لهاح  ل   ا تل,لول,ل اح لي س   تلجونوملتكا ي جح لإسثخودكلإلك  ح للو وكل,لديعسثخول لديثكا ي جح للوتق دكل,لب.لديعا  س 

 (.ل2015:19 آلا ,لأكب  بود اليظه ل يهم دلإسثه كي وديسل ق ,لاعطدي وتغي ,ل ديعسثهلكين أذودت تغي ج.ل

دير كللد.لل ديووي لل,لوللت دج لدلأددءلدلاقثر ديل ودلألايللل,لل وكلدلاسثق دللديسح سيلل ض ل نديعقث ضلللل يل  جئلنؤث لسلت  لللل لىل   للتوخال
ل(.ل69:لل2007 ديسلط ال,للتغيي لديق د ينلوديثش  ر تلديعر فح لديعثرلق ل  لا ثع اولل,ل  يعاطق 

يض لم لدي ض لديسح سيلودي  وبلديثيلتثر ضليه للأست بلديون الديعثرة ملأاللنللبليلون الديعثرة مل  ىلأل لتملذ  هللنلدست لل ض ل نل   
ولة لل لىللل,لللع لنؤث لسلت ل يل ه ي لديعط تلديىلتلكؤل يلتسونولديق وضلديععا ح ل    للديووي ليه لديثيلتؤديلديىلحووثلدلب قل يلدلاوض ع

ديعر لتللإ رولللل2014ذيكلل لحرال يل  كلل دير دتلول لص حتهللنلس ق ليترضل لل,لديىلس ق لل ض ل نحث للدد شلليترضلل   ظ تل
لغلبلديعش ل  لديثيلدهخذل ليه لديق وضل.لألوت قلل,لوديعك  نليلعر   ل يلتلكلديعا طقل,لولر دلملديعرودتل

 مؤشرات قياس الديون المتعثرة في المصارف  3-3
 :لسلديون الديعثرة مل يلديعر تلميلدياسبلدلآتح مملدياسبلديعسثخول ل يلةح ,للولألديعؤش دتديرونوللنللسثخودكإ لديون الديعثرة ملتق سل
ديعر لت،لل نلط  قلقسع لديق وضلديعثرة مل لىلإجع ييلدلأص لليوى يق سلمذدلديعؤش لل:  الموجودات إجمالي / العاملة غير القروض نسبة .1

 (2017ل,%(ليشي لإيىلحووثلأزل للر فح  لديباكلديع  زيلدير دقيلل10أذل ش التة لبلديووللودلأدبح تلدالتة وزلمذهلدياست ل لل
:لنثملةح سلمذهلدياست ل نلط  قلقسع للخرصلديون الديعشك قل يلت ريله ل لىلدجع ييللللمخصص خسائر القروض / اجمالي القروض .2

 (ل55:لص2013ديع يكيل ديق وضلديثيليعا ه لديعر تلل
 تحصيل الديون  ةاستراتيجيمفهوم   3-4

اهمللنللر   لدي س   تلديثيلنثملسوددم ومذدلي للل. ي ليث ريالديون الديثيلتسثخوكلدسث دتحةح تل رَّلللعر لتدلأكة ل ة ح  لميلديللديعر لتلللا لأ   لل,لعك 
تاط يللهع لدسث دددلديون ال لىلل, ول(KARUNGARI,2012:3)يلعر تي سنلديثو قلدياقويللدلال لمذدوللوديون الديعثأخ ملديثيلنثملدسثح   ه 
وددلديذننلنثخل  ال نلللل يزب  نل للدسثت قيل نلط  قلدلاتر للل لىل   لديق وضللللإددلمتةعح لق  ع ل  يق وضلديعثأخ ملول مذهلدي حومللكل  للوللل.لللديسَّ

إيىلل وإلس يه ل ديق ضل ديعثرة  نل يل إيىل ديطلبل خط   تل يرح غ ل ديع  لينل ل ل ديثاسيقل بوولل نثخل  ال نللللديزب  نأيض  ل ديذننل
ودد تووللدسث دتحةح تلت ريالديون الدلآالح للدلأ ظع لودلإج دءدتلدلاسثت ةح ل ع ل يلذيكلسلسل للنلديعك يع تلولل.لل(Ogolla,2012:3)ديسَّ
لديه تفح  ل,ل لل دلإيكث و يل لوديب  ول ل,ل وديعو    تل ديشخرح ل وديز  لدتل لا ست ل إذدل   ال ديارح ل دي س  ال ط  قوحثىل ل نل
ديرعاول.لل(KARUNGARI,2012:3)دلإ ث  ا ديون الإيىلخططل ديعق ض اللاسث دددلللل,للتشي لدسث دتحةح تلت ريال ودلأ شط لديثيليسثخوله ل

وددلديون الديعسث ق ل ل.لل(MBATHA,2013:16)لنلديعوناينلديسَّ
ديعقث ضينللإية دلوسيل لللل  للقارللت دص لديث دصالل نلط  قللت ريالديون الم ل علح للث  ر لديق وضلديثيلت دكعال ع وللدي قاللللاَّلإللل ل ل

تثأيلللنلسلسل للنللللومي,لل طبحرثه للولإج د ح لل,للويكنليونهملخ صح لدسثت ةح لللل؛تسثخوكلوس  اللخثل  ليث ريالديون اللل.يثس   للسث ق تهم
دلإ ث  ال،لودي س  الديارح ل عة   لتذ ي ل اولديض ولمل،لولز  لدتلل نلط  قملديو  للديةووللديعك يع تلديه تفح لديعاظع ل،لدلإيكث و ح لديب  ول،لول



884

 5202 تموز لسنة (9العدد ) (37)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

لنلدسثخودكلديع ظ ينلذويلديعه لدتلدير يح لوديعسثاي مليعكنلل حظ للقودللديون الديعسث دملومذدلنثححلت ونولوت صحفلديعوناينلديذننل.للللشخرح 
ديعسثقبلح  يلع دج ل ديسة تل دسثخودكل نثمل ديو  لول ألل (MAKUMI,2018:3)ن  ض ال دلاسث دتحةح تل إ ش ءلوحومللللم يض لل.للنلضعنل خح لل

 همللإلل,للوديس تلللديزب الدي حودتلديودخلح ليونه للر   لأكة لشع يح ل نللللا لأللللنلديعزدي ل ع ل يلذيكللديكةي ت ريالديون الديودخلح ل،لوديثيليونه لل
للر تلوحوملت ريالديون الديودخلح لتةرالديع ظ ينليشر وال  يثزدكلأكب لتة هلديعللال ض ل نللأ,للللديزب الر ق لل للديح  ر ال لىلدي   ظل لىلل

وديثأكوللنلأالللل, كملديعت ش دي ر لل لىللز وللنلديثَّلللولنلثم،للللديزب المذدليضعنلأيض  لدحث  ظلديعؤسس ل  يسحط مل لىلودجه للولللل,مود هوأل
ل.ل(KARUNGARI,2012:13) لع لس تلديث ريالتظاللث د ق لل لديعر ني لدلأخ ةح ليلعؤسس 

 التحصيل  أهمية إدارة 3-5
 تيل:يعكنلحر لأمعح لإددلملديث ريال رومل ق طلو  لآلل
تلكلدي س   تلنث تبل ليه لز  دملدلان دددتلللإددلم يلللل يك  ي  لىلدي ب ح لوديسي ي ل.ل للتأثي م لل يدي س   تلديعونا ل ديذلم(للللإددلممعح للألت ج لل .1

 (.ل276:للل2007 ماوي,ل  يثتعح .لل,للوديسي ي وز  دملدلالب ح
وددولديثأخ ل يللألل,ديثرة لللومط دللل لسثع لل لىل   لل ديعر ت تة ه   يثزدل ته دي   ء  ي ديزب ال لس  وم  .2 إيىل ددلمدلإ ل ظ   و سرىللديسَّ

ودد  وكل  ي وديسبب ,لديع يي ق هل ل  هم  لىل وديرعا ديزب ال ل  دي ةية  ديعث  ر   (.ل34:ل2006  بولديق دل,لديسَّ
 .ل(ل15:لل2010,لم شم تكثسبل علح تلديثسونولدمعح ل   ق لوذيكليقح كلديعر تل إ  دملتع  له لديىلديعقث ضينل .3
 تم قو ديق ض أا لن وديثأكو ,للديع يح للديزب ال ل ءم لن يثأكوك  دلا ثع ا ج  ب  ي دلأخ ىل ديعه ك لن ديكةي  ديعثرة م ديون ال ت ريا ددلملإ .4

 (.ل34:لل2006  بولديق دل,لللهلأجل لن احل ل ديذي ديغ ض  ي لاه   دمدلا وتم ,ل  يك لا يلعش وع ت جيهه
 دلأل لل غي  دخذ أو ديث ريال لهع  لن ديثقلحص يراي لا ومذدل ،للديزب  ن ل  ديثة ل  ل دير ق ت  لى ديع   ظ  ول,لل دللديعر تلإسث ج علأ .5

 تغطح وديثأكيول لىلل.ديرر ب ت  يل يق  ديذي ديزب ال ل لدحث دك وديعه لم دي كع  لن  قليال جيوم دياثحة  تك ال دلأحح ا لنل كةي   يل ويكنل جوي ،
 (ل89:ل2009 ق سحعيل,.ديق وض ت ز   دسث دتحةح  ترونا  ي ديعس مع  نلط  قللديعر ت  عا  ن ديعث يوم دلأخط ل

 ضو ديب غ ت  ثح إج دءدت ق    ح ليعث  ر  خلحه ديبا ق لرظم إذلتعةا ديق    ح  ديا دحي  ي ديعثرة م وديون ال ,للديث ريا إددلم دولل نث دصا .6
 ,للديثا يذ إج دءدت ولث  ر  ,للديثق ضي ل دحا د ثه ء حثى وديع  كم,للدير ل لل ودياح   ت ,للديش ط  دود   أل ك قض ي مم ولث  ر  ,للديعثرة  ن ديزب  ن

 (.ل35:لل2006ديق دلل:ل  بولللديق    ح    يعزدددت ديبح  وإج دءدت
 التحصيلية الكفاية تقييم أساسها على يتم التي المؤشرات   3-6

لالتحصيلية وفقا للنسب الاتية : الكفايةيمكن قياس 
 يلعؤسس  ديع يح ل   دملديسا ل ومي ,للول ودم لريا  لوم  يل أددؤم ل سث قأ ديثي ديق وض لنل دسث ددده نثم ل  باست   اه  يرب التحصيل : نسبة .1

باة ح ل وتؤديل عله  ,للص حح  لىل    دولم  تع لس دلإق دضل جه  أال  لى وجليل ودضحل دييا ديث ريا  ست  لؤش  دلت  ع ديعق ض ,للإال
 : ك لاتي حس به  و ثم (ل155:للل2014ديرث بيلوديبوليل,

 المالية السنة  في المحصلة المبالغ مجموع                             
 100 ×التحصيل =   __________________________________   نسبة

  في المدة نفسها إعادتها المستحقة المبالغ مجموع                      
 ديععا ح ديكلي ديق وض لصيو لنللةع ع جز حأ وأ ,للكلح  تسود يم يق وض ديعث خ م   يعت يغ  اه  و رب للالمتأخرة : القروض  تحصيل نسبة .2

 (.ل156:للل2014تح ل. لديرث بيلوديبوليل,دير ق لدلآ حسب وت سب ,لل يح  سا  تك ال ل  و  دم ل ودم زلاح للومل يل
 المدة نهاية في المتأخرة المبالغ مجموعللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 100 ×المتأخرة = _________________________   القروض تحصيل نسبة
 المدة نهاية في الكلية القروض رصيد                                      

 الجانب العملي  -4ل
   بمتغيرات البحث تحليل المؤشرات الخاصةلل4-1

 (لل)مجموع المبالغ المتأخرة في نهاية المدة /اجمالي القروض والتسليفات في نهاية المدةتحليل نسبة تحصيل القروض المتأخرة  4-1-1
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ر لتل يا للبودي لتملدسثخودكلمذهلدياست ل قطليروكلت   لديبح   تلديخ ص ل  يعت يغلديع رل للنلديون الديعثرة مل يلديثق ل  لديع يح لديسا   ليلعللل
وليملنثملتسونوم ل لح لدولجز حألديىلللةع عللصيولديق وضلديكليلللل,تثعةال  يعت يغلديعثأخ مليلق وضلوديثسهي تلديثيللا ه لديعر تولديت ثل,للل
 هل لع لزددتلمذهلدياست لديال لىلد هلما قلدسث ق ق تللأقس طلديق وضلويملتسودلل,لإذلإزلاح لل ودملو  دملل لتك السا لل يح لللومل يديععا حل

لديث رياليلون الديعثرة مللاخ ض ل يلديعر ت.ل   ي  رولوباست ل بي ملوديض لنبينلدلت  علمذهلدياست ل أال
ديسلسل لديزلاح لديع ودمل يلديت ث.لللو ييلعر لتلديثة ل  ل يا لديت ثللت ريالديق وضلديعثأخ ملل  (ل ث  تلت ليال ست 1 للديةووللل بينللولللل

وديعروللدير كليكالسا ليلعر لتل يا لديت ثل.ل ع ليظه ل ذيكللل,ديض لديعروللدير كليلسا دتلديعرثعومليكاللر تل يلديت ثللديةوولللو بينلل
لبينلديعر لتل يا لديت ثلو  لاتيل:لليلع دز  ديعروللدير كليكالديعر لتلويكاللسا دتلديت ثلوديذيليعةالديعروللديععح ليلديعرثعول

  يلديعر لتل يا لديت ثديث رياليلون الديعثرة ملل(ل ست ل1 لديةووللل
 ديعرولل 2018 22017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 دسملديعر تلل

 10.99 10.68 8.97 0.12 16.06 14.54 8.33 5.17 13.13 21.91 ديخلحتلل
 18.08 27.46 46.07 18.42 16.44 10.67 8.66 13.53 18.01 3.42 دلامليلل

 12.23 1.78 2.08 2.85 2.55 2.2 1.93 1.6 3.1 92.01 دلاسثةع للل
 167.67 337.44 409.42 265.44 459.89 20.8 1.31 3.53 6.51 4.71 دش للل

 3.27 4.85 4.02 3.73 5.02 2.29 3.35 3 1.3 1.86 ديش تلدلاوسطل
 784.6 79.71 98.4 130.05 211.3 235.12 411.33 691.45 1454.53 3749.51 ديثة ليلدير دقيل

 12.55 50.37 10.02 24.75 14.05 6.51 3.05 1.58 1.6 1 لث ولل
 5.47 3.86 5.27 6.26 11.99 7.65 4.82 7.42 1.28 0.71 ديعار للل

 1.25 2.06 1.31 1.09 1.21 0.99 0.37 0.43 0.4 3.38 س ل 
 112.9 57.58 65.06 50.3 82.05 33.42 49.24 80.86 166.65 430.94 ديعروللل

 ست لديون الللا لأ ث  تلديث لياللأظه تولExcel2010  لا ثع دل لىللخ ج تلدي  ست لدلايكث و ح ل  سثخودكلب   لتلل الديت حةللنلإ وددلليعرول:د
ديىلل ديث ريال(جع ييلدلا ثع اإديعثرة مل ديىللر تلدخ لللل ل ست ل دير دقيللللإذلتث  وتللنللر تل ديثة ليل ديعر تل دياست لدلا لىل يل بلغال
فحع لدحثاللر تلديعار للللل2018ويغ ي لللل2015فحع ل   الدياست لدلا لىليعر تلدش لليلسا دتللنلل,لللل2014ويغ ي لللل2010يلسا دتللنلل

 قولدحثاللر تلس ل لدياست لدلا ال ع لدحثاللر تلديخلحتلدياست لدلاقاللللل2015ويغ ي لللل2011دل لديسا دتللنلللل2010دياست لدلاقاليسا لل
 ك  الدياست لدلاقاليلون الديعثرة ملديىلدجع ييلدلا ثع اليعر تللل2018دل لسا لللل2017فحع لسةاللر تلس ل لدياست لدلاقاليسا لللل2016يسا لل

(لديعروللدلاقاليسا دتلل2014عروللدلا لىليلعر لتل    لفحع لحققالسا ل (لديل2010دلاسثةع ل.لدل ل لىللسث ىلديسا دتل قولحققالسا ل ل
. ديعرثعومللةثعر أللللديت ثل ديت ثل يسا دتل دير كل ديعرولل باست ل لل,ل ل دلا لىل ديعرولل دير دقيل ديثة ليل ديعر تل وتلحهلل, (ل%784.60 قولحققل

ديعر لتل ديخلحتل,لديعار لل,لديش تلدلاوسطل(.للفحع لحققللر تلس ل لديعروللدلاقاللللولنلثم, ديعر لتل دش ل,لدلامليل,لث ولودلاسثةع ل(لل
  يعر لتلدلاخ ىل يا لديت ث.لوقولبلغللعح للدي كمل لىلديعر لتللةثعر لياست لديون الديعثرة ملديىلدجع ييلدلا ثع اللللل دز  (للل%1.25باست ل 

ويلعر لتلل,(لنبينلديعرولاتلدير ل ليسا دتلديت ثلل2وديشكال لل    ل,لللسا دتلديعرثعوم,لويل(لوديذيليعةالديعث سطليعروللسا دتلديت ث112.90% 
لدد  ه.للل يللو ع لل ضحل,ديعرثعوملل تت لتا زيح 
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ل
لت تيبلديعر لتلتا زيح لحسبللرولاتل ست لديون الديعثرة ملديىلدجع ييلدلا ثع ا(ل2شكال لدي 

للExcel2010  لا ثع دل لىللخ ج تلدي  ست لدلايكث و ح ل  سثخودكلب   لتلللل الديت حةلللنلإ وددلللليعرول:د للا لإللت  علمذهلدياست لنولل لىللإللأاَّ
داليريولديعر تلدياظ ل يلدج دءدتلديث ريال   ه لتؤديلديىلت دكملديون اللللولناتغيدسث دتحةح لديث رياليلون الديعثرة ملليلعر تلضعح  لل

ز  دملديث ريالتز وللنلسي ي للللا ل,إذلإلديث رياليلون ال يلديعر تلللل   ي  يلحينلدالد خ  ضلمذهلدياست لنولل لىلدلت  علللل.وصر ب لدسث ج  ه 
التز وللنللب ح للةع لم ل يللة لاتلدخ ىللنلش  ه لأ  دملدسثإلوللولنلثملد  دملدسثةع للمذهلدلال دلل نلط  قللاحلق وضلجونومل,أديعر تلل
لديعر ت.ل

 تحليل المؤشرات الخاصة بالديون المتعثرة .ل4-1-2
تشببي لمببذهلدياسببت لديببىل سببت لديقبب وضلغيبب لدير للبب ل ديببون الديعثرةبب مل(لديببىلدجعبب ييلالقببروض غيببر العاملببة الببى اجمببالي الموجببودات.نسبببة  .1

دلت ب علمبذهلدياسبت للدالدلت  علمذهلدياست لنولل لىلدلت  علديبون الديعثرةب مليلعرب تلل دز ب ل ع ج ددتبهلوتشبي لدلادبحب تلداللول ج ددتلديعر تل.
ديعرب تل.ل بيلحبينلدالد خ ب ضلمبذهلدياسبت لنببينلضبخ ل لديع جب ددتليبوىلديعرب لتلل بي(ليشي لديىلدزلب للرب فح لتب ث ل%10ديىلدكة للنل 

ديعر لتل يا لديت ثلتث  وتللنلحيثل ست لديق وضلديعثرةب ملديبىلدجعب ييللأا ل(ل2 ظه لديةووللل ولودالل ق ه لسلحمللنل  حح لديون الديعثرة مل.
(لفحعبب ل   ببالدياسببت لدلا لببىل2013ويغ يبب لل2010ديع جبب ددتلولببنل ثبب  تلديث ليببالديعبب ييلوجببوتلدياسببت لدلاكببب ليلعربب تلديثةبب ليليلسببا دتللببن ل

ل2016 قبول   بالدلا سبت لدلاكبب ليعرب تلدشب للفحعب ل   بالدياسبت لدلا لبىليعرب تللث بوليسبا لل2015ل(لدلب لسبا 2014يعر تللث بوليسبا  ل
 قبول   بالدياسبت لدلاكبب ل لبىللسبث ىلسبا دتلديت بثل بيللرب تللث بول.لل2018دلب لسبا لل2017وبلغالدياست لدلاكب ليعرب تلدشب لل بيلسبا ل

(ل2015ويغ يب لل2010فحعب لحقبقللرب تلسب ل لدياسبت لدلاقباليلسبا دتل لبنلل2010لنلج  بلدخ لحققللر تلديعار للدياست لدلاقاليسبا لول
وحققللر تلديعار للدياست لدلاقبالل2017 قولحققللر تلديخلحتلدياست لدلاقا,لفحع لحققللر تلس ل لدياست لدلاقاليسا للل2016دل لسا لل

(ل سبت لديبون الديعثرةب ملديبىلدجعب ييللديع جب ددتليلعرب لتل2 للديةبوول.(2و عب لل ضبحل بيلديةبووللل لل2018لنلبينلديعر لتلدلاخب ىليسبا لل
ل يا لديت ث

 ديعرولل 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 دسملديعر تلل

 2.91 3.17 3.04 0.04 5.55 4.37 2.57 2.04 2.56 2.84 ديخلحتلل
 3.98 4.01 10.25 3.97 4.29 2.87 1.85 2.71 4.78 1.13 دلامليلل

 0.91 0.41 0.43 0.51 0.57 0.65 0.91 0.76 1.1 2.83 دلاسثةع للل
 5.29 4.06 11.33 12.26 12.59 4.06 0.36 0.67 1.69 0.55 دش للل

 0.66 0.57 0.54 0.67 1.12 0.63 0.89 0.72 0.37 0.46 ديش تلدلاوسطل
 4.21 2.18 2.34 3.07 4.65 3.76 4.88 5.48 4.9 6.66 ديثة ليلدير دقيل

 7.94 33.32 6.35 15.2 7.84 4.57 2.18 0.86 0.68 0.5 لث ولل

 0.64 0.31 0.47 0.65 1.22 0.88 0.54 1.27 0.31 0.14 ديعار للل

 0.4 0.4 0.32 0.34 0.38 0.34 0.13 0.12 0.18 1.39 س ل 
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 2.99 5.38 3.9 4.08 4.25 2.46 1.59 1.62 1.84 1.83 ديعروللل

 قوللل,لل لىللسث ىللروللسا دتلديت ثExcel2010  لا ثع دل لىللخ ج تلدي  ست لدلايكث و ح ل  سثخودكلب   لتلللل الديت حةلللنلإ وددلللليعرول:د
لل(ل.ل%1.59 عرولل لل2013(لدل لديعروللديسا يلدلاقال قول  ال يلسا لل%5.38بلغالدياست ل للل,لإذلل2018ك الديعروللديسا يلدلاكب ل يلسا لل

(ل,لدل لديعروللدير كليسا دتلل%2.99للديق وضلغي لدير لل لديىلدجع ييلديع ج ددتللرول للوقولبلغللعح للدي كمل لىلديعر لتللةثعر لياست 
ولنللديعر لتل لدش لل,لديثة ليل,لدلاملي,للديخلحتل(للللثملتأتي(لل%7.94ديت ثلديعرثعومللةثعر ل قولبلغلديعروللدلا لىليعر تللث ول عرولل 

بلغلديعروللدلاقاليلعر لتل يا للللإذ  يعروللدلاقالديعر لتل دلاسثةع ل,لديش تلدلاوسطل,ديعار لل(ل.لو أتيللر تلس ل ل  يع تت لدلاخي مللثملل
ديعر تلنثت لدسث دتحةح لجيومللللا لأيض للأيون الديعثرة مليويهلول  للل دز  (لومذدلنولل لىلضخ ل لديع ج ددتليعر تلس ل لل%0.40ديت ثل عرولل 

 (لدد  هل.ل3و ع لل ضحل يلديشكال ل, يلت ريالديون ال

ل
لديون الديعثرة ملديىلدجع ييلديع ج ددتلت تيبلديعر لتلتا زيح ليعرولل ست (ل3شكال دي
 Excel2010  لا ثع دل لىللخ ج تلدي  ست لدلايكث و ح ل  سثخودكلب   لتلل الديت حةللنلإ وددليعرول:لد

نثعةاللخرصلديون الديعشك قل يلت ريله ل  لأل دللديثيلنثملتخرحره لللمخصص ديون مشكوك في تحصيلها الى اجمالي القروض  نسبة   .2
يع دجه لديخس لمللديعث قر للنل وكلت ريالدن الديعر تللنل رضلديزب  نلل ثحة لديق وضلوديثسهي تلديثيليعا ه لديعر تلديىلديزب  نل

وديةه تلدي ق بح لديعثعةل ل  يباكلديع  زيل رولدلدس للل,لل(9مللوم لودجبلجب يل لىلديعر لتلت  ضهلديعر ني لديوويح ل ق د ول  زل,للعح لللق
ت يولمذهلدياست ل يللر   لل ليخرصللنلدل دلليلخس   لديعث قر للق بالديق وضلديثيلتعا ه للوللوتراح ه للنلحيثلدلج لديعخ ط مل.لل,للديق وضلل

 هظه لديةووللللولالمذهلدياست ل لع ل  الوض لديعر تلسلحمل يلل دجه لديعخ ط لديعث قر للنل وكلتسونولديق وضل.لللت رأو لع لل,للديعر لتلل
ولنلخ لل,للو يلتخرحصلدلال دللي س بلديعخرصليلون الديعشك قل يلت ريله لللل,لل(لدالديعر لتل يا لديت ثلتث  وتل يلمذهلدياست 3 

(لفحع لللل2014ويغ ي لللل2010لث  ر ل ث  تلديث ليالديع ييليلعر لتل يا لديت ثلتبينلدالديعر تلديثة ليلحققلدياست لدلاكب ليلسا دتل لنلل
(ل,لفحع ل   الدياست لدلاقاليلعر لتلويلسا دتل يا لديت ثل لقول   اللل2018ويغ ي لللل2015حققللر تلدش للدياست لدلاكب ليلسا دتل لنلل

(ل قول   الدياست لدلاقاللنلبينلديعر لتلميليعر تلدلاسثةع ل,لل2014ويغ ي لللل2011يعر تلديش تلدلاوسطل,لدل لديسا دتل لنلللل2010سا للي
لخرصللللوقولبلغللعح للدي كمل لىلديعر لتللةثعر لياست لل(ليعر تلس ل ل.لل2018ويغ ي لللل2015تل لنللفحع ل   الدياست لدلاقاليلسا د

 (للخرصلدن اللشك قل يلت ريله لديىلدحع ييلديق وضل3 لديةوول(ل.%81.42دن اللشك قل يلت ريله لديىلدحع ييلديق وضللرولل 
 ديعرولل 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 دسملديعر تلل

 7.79 10.03 8.42 4.87 4.99 3.67 3.4 4.36 10.87 19.48 ديخلحتلل

 11.47 14.69 20.18 14.7 14.78 11.59 6.52 6.16 7.66 6.96 دلامليلل

 15.43 8.29 9.86 11.31 9.83 2.2 1.18 1.6 2.58 92.01 دلاسثةع للل

 95.08 149.47 265.31 148.08 208.57 21.26 12.23 16.34 15.93 18.5 دش للل

 7.16 11.07 10.48 8.24 7.42 5.55 5.04 5.28 5.04 6.32 ديش تلدلاوسطل
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 567.7 79.29 94.5 105.64 118.39 139.36 241.02 403.47 1041.09 2886.53 ديثة ليلدير دقيل

 13.56 21.1 18.99 18.09 18.04 13.27 8.85 9.85 7.34 6.48 لث ولل

 11.13 9.66 13.68 14.67 15.16 11.29 8.59 8.99 7.82 10.34 ديعار للل

 3.47 2.56 4.19 3.63 3.25 3.1 2.45 2.43 3.12 6.46 س ل 

 81.42 34.02 49.51 36.58 44.49 23.48 32.14 50.94 122.39 339.23 ديعروللل

دي  ست لدلايكث و ح ل  سثخودكلب   لتلللل الديت حةللإ وددلللللنللليعرول:د ديسا يليكالل لللExcel2010  لا ثع دل لىللخ ج تل ديعرولل عنلحيثل
دل لدياست لدلاقاليلعخرصل يلسا دتلديت ثل   ال يلل2010 لىل ست ليعخرصلديون الديىلدجع ييلديق وضلليسا للأل قول   الل,لديعر لت

يكاللر تلللل.لل2014سا لل دير كل ديعرولل يو لىللسث ىل ديعرثعومول ديت ثل دلا لىل عروللللل    للسا دتل ديعرولل ديثة ليل ديعر تل  قولحققل
ديش تلل لىلديث دييلديعر لتل لدلاسثةع لل,لث ول,لدلامليل,ديعار لل,ديخلحتل,لللولنلثمل(لل%95.08لر تلدش لل عرولل للثمليأتي(لل567.70% 

(لنبينلديعر لتل يا لديت ثلوديعروللل4(.لوديشكال %3.47دلاوسط(لدل لديعروللدلاقاللنلبينلديعر لتل لقول  اليعر تلس ل ل عرولل 
تخرحصلدلال دلليلعخرصليك اللنلدسثقط علجزءللنلدلالب حلديعث قق ليلعر تل يلحس بللللإا ل دتل يا لديت ثلل تت لتا زيح .للدير كليلسا

دلب حلديعر تلوديعس معينلولنلج  بللل يلخرصلديون الديعشك قل يلت ريله للع لنثطلبللداللاليك الباست لدكب للنلديعطل بل   هلن ث لل
وديثرلحع تلدير دلمللنلديباكللل,للدخ للاليك الدقاللنلديعبلغلديعطل بلتخرحرهلديلنثملدحثس  هل رولدلدس لديق وضلل لل د  ملديعر ني لديوويح 

ل.لديع  زيل خر صلذيك

 
ل(لت تيبلديعر لتلتا زيح ليعرولل ست لديعخرصلديىلديق وض4شكال دي
لExcel2010  لا ثع دل لىللخ ج تلدي  ست لدلايكث و ح ل  سثخودكلب   لتلل الديت حةللإ وددللنلليعرول:للد

 لإثبات فرضيات البحث التحليل الاحصائي  4-2
 الديون المتعثرة و مؤشرات لعلاقة الارتباط بين استراتيجية التحصيل  التحليل الاحصائي 4-2-1

وب سثخودكللر لالدلالتت طلديتسحطللل,للوق ملمذهلدير ق لل,للو  علدير ق لللل,للت ليالدلالتت طلم لةح سلدير ق لبينللثغي دتلديت ثلللنلللديغ ضدالل   
 Rل)(Pearson)وديون الديعثرة م.لل,لملوق ته لبينللؤش دتلدسث دتحةح لديث ريال,ل عقح سلدحر  يليث ونول  علدير تل 

 الفرضية الرئيسية الاولى  
 البحث.   عينة  ( للمصارف (y( و الديون المتعثرةXحصائية بين استراتيجية التحصيل )إ( : لا توجد علاقة ذات دلالة Hoفرضية العدم )

لنللالبحث .  عينة  ( للمصارفy( و الديون المتعثرة )Xحصائية بين استراتيجية التحصيل )إ( : توجد علاقة ذات دلالة  H1الفرضية البديلة )
دي  ضح لديثيلتاصل لىل وج دل  ق لذدتلدلاي لدحر  ح لبينلدسث دتحةح لديث ريالوديون الديعثرة مل(ل يلديعر لتلديثة ل  ل يا لللإخثت لللأجا

يون الديعثرة مليلعر لتلدلؤش دتللوللنثضعنل  ق لدلالتت طلبينللؤش لدسث دتحةح لديث رياللللديذيل(4 للديةووللللنلخ للل حظ لللل,لوديت ث(
(لدير ق لبينلدسث دتحةح لديث ريالولؤش دتل4 للديةووللللنلدي  ضح لدي  حسح لدلاويىلو  لاتيل:للث ا   يللا ثس تلتابةقل  ضي,لل يا لديت ثلل
لديون الديعثرة مل

 ديق دلل .R2 Sig ديعثغي لديعرثعول دسملديعر تل
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 ديخلحتل
 لرا يلل 0.037 *0.696  ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل
 غي للرا يل 0.069 0.629  ست للخرصلخس   لديق وضل

 دلامليل
 لرا يلل 0.000 **0.951  ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل
 لرا يلل 0.007 **0.821  ست للخرصلخس   لديق وضل

 دلاسثةع ل
 لرا يلل 0.000 **0.956  ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل
 لرا يلل 0.000 **0.991  ست للخرصلخس   لديق وضل

 دش لل
 لرا يلل 0.003 **0.863  ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل
 لرا يلل 0.000 **0.971  ست للخرصلخس   لديق وضل

 ديش تلدلاوسطل
 غي للرا يل 0.073 0.623  ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل
 لرا يلل 0.034 *0.706  ست للخرصلخس   لديق وضل

 ديثة ليلدير دقيل
 لرا يلل 0.018 *0.757  ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل
 لرا يلل 0.000 **0.998  ست للخرصلخس   لديق وضل

 لث و
 لرا يلل 0.000 **0.999  ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل
 لرا يلل 0.012 *0.787  ست للخرصلخس   لديق وضل

 ديعار لل
 لرا يلل 0.001 **0.895  ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل
 غي للرا يل 0.079 0.614  ست للخرصلخس   لديق وضل

 س ل 
 لرا يلل 0.000 **0.933  ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل
 لرا يلل 0.010 **0.800  ست للخرصلخس   لديق وضل

ل(للspss-V23  لا ثع دل لىلديب   لتلدلاحر  يل لل الديت حةللنلإ وددديعرول:ل
 توجد علاقة ذات دلالة احصائية  بين نسبة تحصيل القروض المتأخرة وبين نسبة الديون المتعثرة الى الموجودات .1

دير ق لبينللؤش لدسث دتحةح لديث ريال  ست لت ريالديون الديعثرة مل(لول  ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل(ل يللللا لأل ث  تلديث لياللللأظه ت
لحيثلر تللث ولد لىل  ق للنلبينلديعر لتللحققللدذلل,للديعر لتل يا لديت ثلتث  وتلوبعقودللقلياللنلحيثلق ملدلالتت طلبينلديعؤش  نلل

(للع ليشي لديىلوج دل  ق لل0.05(لوم لدقاللنللسث ىلديولاي لديعرثعولوديت يغل لل0.000وذدتلدلاي لدحر  ح لل لل(0.999بلغللر لالدلالتت طل 
ديعر لتل لدلاسثةع لل,لدلامليل,لس ل ,لديعار ل,لدش للديثة ليلدير دقيل,لديخلحتل(ل لىلديث دييللنللللثملتأتيط دي لق   لجودلبينلديعؤش  ن,لل

وميلدقاللنللسث ىلديولاي لللل,لل(ل لىلديث ديي0.037 ,0.018 ,0.003 ,0.001 ,لل0.000,لللل0.000حيثللر لالدلالتت طلوبولج للرا   ل 
ديق   لجودللل0.05ديعرثعولوديت يغل لل وذدتلدلاي لدحر  ح لبينلديعؤش  نل يلل,لل(للع ليشي لديىلوج دل  ق لط دي لتث دوحللنلديعث سط لديىل

وديثيلتاصل لىل ت جول  ق لذدتلدلاي لدحر  ح للبينل ست للل,لل(H1  (لوتقبالدي  ضح لديبونلHoديعر لتلد  هل,لوبذيكلت  ضل  ضح لديروكل 
ديعؤش  نل قول  ال يللر تللللدل لدقاللر لالدلتت طللبين  ديث ريالول ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل(ليلعر لتلديعش للدييه لد  هل.ل

(للع ليشي لديىلوج دل  ق لط دي للل0.05(لوميلد لىللنللسث ىلديولاي لديعرثعولوديت يغل 0.073(لوبلغالدلايثهل 0.623ديش تلدلاوسطلدذلبلغل 
ت جول  ق لذدتلل لاللد هل(لوديثيلتاصل لىHo(لو ثملقب لل  ضح لديروكل H1غي لددي للرا   لبينلديعؤش  نلوبذيكلنثملل ضلدي  ضح لديبونل ل ل

 .لللل(ل4 لر تلديش تلدلاوسطلو ع لل ضحل يلديةوولللدلاي لدحر  ح للبينل ست لديث ريالول ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل(ل يلل
(لوديذيل4و ق ليلةووللل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين نسبة تحصيل القروض المتأخرة وبين نسبة مخصص خسائر القروض .2

را   ليشي لديىل  ق لدلالتت طلبينلديعؤش  نلأظه تل ث  تلديث ليالدلاحر  يلدالديعر لتل يا لديت ثلتث  وتللنلحيثلق ملدلالتت طللودلج لديع
وبولاي لدحر  ح للل(لل0.998 للبينلديعؤش  ن,لدذلحققلديعر تلديثة ليلدير دقيلد لىل  ق لبينلديعر لتل يا لديت ثل,لإذللبلغللر لالدلالتت ط

(للع ليشي لديىلوج دل  ق لط دي لق   لجودلددي للرا   لبينلديعؤش  ن,لل0.05(ل(لوم لدقاللنللسث ىلديولاي لديعرثعولوديت يغل لل0.000بلغال 
,لل0.007,لللل0.000,لل0.000تلحهلديعر لت لدلاسثةع لل,لدش لل,لدلامليل,لس ل ل,للث ول,لديش تلدلاوسطل(ل لىلديث دييلوبولاي لدحر  ح للبلغال ل

(ل لىلديث دييل,للع ليشي لديىلوج دل  ق لط دي لتث دوحللنلديق   للديىلديق   لجودلوذدتلدلاي لدحر  ح لبينلللل0.034,للل0.012,لللل0.010
وديثيلتاصل لىل ت جول  ق لذدتلدلاي لدحر  ح للبينل ست لديث ريالل(للH1 (لوتقبالدي  ضح لديبونل للHoديعؤش  نلوبذيكلت  ضل  ضح لديروكل 

د  ه.لنليلمذهلديعر لتللر  يللديخلحتلولديعار للل قوللول ست لللخرصلخس   لديق وضلديىلدجع ييلديق وض(لليلعر لتلديعش للدييه ل
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(ل لىلديث دييلوبعسث ىلدلاي لل0.582,لللل0.629حقق لدقاللر لالدلتت طللنلبينلديعر لتل يا لديت ثلدذلبلغللر لالدلالتت طل يلديعر  ينل ل
(للع ليشي لديىلوج دل  ق لط دي لغي لددي للرا   ل0.05وميلد لىللنللسث ىلديولاي لديعرثعولوديت يغل (ل لىلديث ديي,لللل0.079ولللل0.069بلغل 

 للالت جول  ق لذدتلدلاي لدحر  ح للبينل ست لد هلل(ل يلديعر  ينلوديثيلتاصل لىللH0بينلديعؤش  نلولو ق ليذيكلنثملقب لل  ضح لديروكل 
ل. يلديعر  ينلديعش للدييهع لد  هل(لH1 ديث ريالول ست لللخرصلخس   لديق وضلديىلدجع ييلديق وض(لوت  ضلدي  ضح لديبونل ل

 بين استراتيجية التحصيل ومؤشرات الديون المتعثرة المعتمدة  الأثرلعلاقة  التحليل الاحصائي 4-2-2
تمللحيثلللل,ديث   للديعثغي للللديثيلتعةاديون الديعثرة مللول  سث دتحةح لديث رياللللبينلديعثغي لديعسثقالوديعثعةاللدلأث ديث ليالدلاحر  يل  ق للللضعننث

 (.لSPSS-V23(ل يلب   لتلديث ليالدلاحر  يل Simple Regression Analysis  لدسثخودكللر لالدلا  ودللديخطيلديتسحط
 الفرضية الرئيسية الثانية 

 (. y) ديون المتعثرة( والX1لا يوجد تأثير معنوي ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحصيل ) ( :HOفرضية العدم )
 (. y) ديون المتعثرة( والX1( : يوجد تأثير معنوي ذات دلالة احصائية بين استراتيجية التحصيل )H1الفرضية البديلة )

 ن جولتأثي للرا يلذدتلدلاي لدحر  ح لبينلدسث دتحةح لديث رياللوديون الديعثرة ملل يللد هلدي  ضح لد  هلوديثيلتاصل لىللإخثت لللأجالنلل    
لديعر لتلديثة ل  ل يا لديت ثللوي ج دلدكة للنللؤش ليلون الديعثرة مل,لس تلتابةقللنلدي  ضح لدي  حسح ل  ضيث ال   يث الو  لاتيل:

ديةووللللنلل حظ لل.ونسبة الديون المتعثرة الى الموجودات    نسبة تحصيل الديون المتعثرةيوجد تأثير معنوي ذات دلالة احصائية بين  لل-ل1
 ست لديون الديعثرة ملل ست لت ريالديون الديعثرة مل يلل(لديذيلي س لدلج لتأثي لللل2Rداللر لالديث ونول لل ث  تلديث ليالدلاحر  يللللأظه ت(لل5 

دذلحققللر تللث ولد لىللروللت سي لبينلديعر لتل يا لديت ثلبينلديعؤش  نلل تث  وتل سبثهل يلديعر لتل يا لديت ث,,للديىلديع ج ددتلل
%(للنلديثت نا تلديكلح لياست لديون الديعثرة ملديىلل99.7دسثط  الدالت س ل لل ت ريالديون الديعثرة ملل(لومذدليرايلدال ست 0.997حيثلبلغل 

(للومذدلل0.388حيثلبلغللروللديث سي ل لللر تلديش تلدلاوسط%(لتر دلير دلالدخ ىل.لدل لدقاللروللت سي ل ك ال يلل 0.3ديع ج ددت,لودال ل
%(لتر دلل61%(للنلديثت نا تلديكلح لياست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددت,,لودال 39دسثط  الدالت س ل  ت ريالديون الديعثرة ملليرايلدال ست 
 بين نسبة تحصيل الديون المتعثرة ونسبة الديون المتعثرة الى الموجودات  الأثرعلاقة  (ل5 للديةوولير دلالدخ ى.

 القرار .a B R2 F Sig-(Constant) اسم المصرف  

 معنوي 0.037 6.576 0.484 0.166 0.011 الخليج 

 معنوي 0.000 66.767 0.905 0.2 0.004 الاهلي 

 معنوي 0.000 73.74 0.913 0.024 0.006 الاستثمار 

 معنوي 0.003 20.436 0.745 0.023 0.014 اشور  

 غير معنوي 0.073 4.44 0.388 0.11 0.003 الشرق الاوسط  

 معنوي 0.018 9.419 0.574 0.001 0.035 التجاري العراقي  

 معنوي 0.000 2367.88 0.997 0.656 0.003- متحد

 معنوي 0.001 28.304 0.802 0.104 0.001 المنصور  

 معنوي 0.000 46.957 0.87 0.373 0.001- سومر  

ل جت ل يلجعح لديعر لتل يا للل ك  الل(f لل شأالةحع للدل (للspss-V23  لا ثع دل لىلديب   لتلدلاحر  يل لل الديت حةلللنلإ وددللديعرول:للل
(لش تلدلاوسطلر تل ديلجعح لديعر لتلل ل ودلل يولرا   ل   الذدتلدلاي لدحر  ح لللإذلديت ثللع ليرايلوج دل  ق لتأثي لبينلديعؤش  نل.ل

(,لو ثملقب لللH1(لوبذيكلت  ضلدي  ضح لديبونل ل 0.05لنلةحع للسث ىلديولاي لديعرثعول  يت ثلوديت يغل للدكب لل(لوم 0.073دذلبلغللسث ىلديولاي ل ل
 ست لديون الديعثرة مللل ست لت ريالديون الديعثرة ملولل للالن جولتأثي للرا يلذدتلدلاي لدحر  ح للبينللد هلل(لوديثيلتاصل لىHo  ضح لديروكل 

ىلديولاي لديعرثعول  يت ثلوديت يغلللنلةحع للسث للر تلديخلحتل.لدل ل قح لديعر لتل قول   الةحمللسث ىلديولاي ليه لدقاللللديىلديع ج ددت(ل ي
ل ن جولتأثي للرا يلذدتلدلاي لدحر  ح للبينللد هللل(لوديثيلتاصل لىH1(لو ثملقب للدي  ضح لديبونل ل Hoوبذيكلت  ضل  ضح لديروكل ,ل(0.05 

خطلدلا  ودللل(لةحملل5 ديةوولللنبينلديرع دلدية يثللنلللللل لتلديعثتقح لل ست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددت(ل يلديعرلل ست لت ريالديون الديعثرة ملو
 bل ل ودللر  يل لث ولللديعر لتللجعح لل(لديثيلت دوحالةحعثه لبينلديع جت لوديس يت ل يلديعر لتل يا لديت ثل،لدذلت ققلديثغيي لديع جبل ي

ديون الديعثرة مل عقودللت ريالل لىلديث دييل,لومذدليرايلدالديثغي ل يل ست لل)لل0.001-,لل0.003- يلعر  ينلل(للbحيثلبلغالةحع ل ,لس ل (لل
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.لدل لس ل لل(ليعر ت0.001-ول لث ولللل(ليعر ت0.003- عقودلل للديون الديعثرة ملديىلديع ج ددت يل ست للللد خ  ضوحوملودحوملنؤديلديىلل
 يل ست للللز  دمديون الديعثرة مل عقودللوحوملودحوملنؤديلديىللت رياللومذدليرايلدالديثغي ل يل ست للل جت لل(للb قح لديعر لتل قول   الةحع ل 
وديذيليرايللللa-(Constant)للدي ولدية باللةحع للدل (5 للديةوولللديعر لتلو ع لل ضحل يللتلكلل(ل يللb عقودللةحع ل للديون الديعثرة ملديىلديع ج ددت

و عكنلل(ليعر تلديخلحتلحثىلودال  الةحع ل ست لديث رياليلون الديعثرة ملتس ويلص  ل يلديعر تل,لل0.011دالما قلوج دلياسبلديون الديعثرة مل عقودل 
 Y = a + bX   كث   للر دي لدلا  ودللديخطيلديتسحطلل  لاتيل:ل
لوفحع ليأتيللر دي لدلا  ودلليعر تلديخلحتل:للل

Y= 0.011+ 0.166 (X)ل
 لحيثلتعةا:

 Yلديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل.لاست ديعثغي لديث   للثعة لبل(ل
 xل.است لت ريالديون الديعثأخ ملديعثغي لديعسثقاللثعة لب(ل

(a)لةحع لدي ولدية باليكاللر تلل
 bل(لتعةالديثغي ل يلةحع لديعثغي لديث   لديا تتل نلديثغي ل يلديعثغي لديعسثقال عقودللوحوملودحومل

لوتاطبقل  سلديعر دي لد  هل لىل قح لديعر لتل يا لديت ث
لإخثتب للأجبالبنلمخصص خسبائر القبروض البى القبروضونسبة  نسبة تحصيل الديون المتعثرةيوجد تأثير معنوي ذات دلالة احصائية بين لل-2

 سببت ل(لديببذيلي سبب لدلجبب لتببأثي لل2Rداللر لببالديث ونببول ل ثبب  تلديث ليببالدلاحربب  يللأظهبب ت(ل6 لديةببووللدي  ضببح لدي  عحبب لدية  حبب لولببنلل حظبب ل
عرب تلديذلحقبقل,لإل وتل سبثهل يلديعرب لتل ياب لديت بثتث لخرصلخس   لديق وضلديىلدجع ييلديق وض,ل ست لت ريالديون الديعثرة مل يل

دسبثط  ال ت ريالديون الديعثرة مل(لومذدليرايلدال ست 0.997د لىللروللت سي لبينلديعر لتل يا لديت ثلبينلديعؤش  نلحيثلبلغل ديثة ليل
%(لتربب دلير دلببالدخبب ىل.لدلبب لدقبباللرببولل0.3,لودال لخرببصلخسبب   لديقبب وضلديببىلديقبب وض%(للببنلديثت نابب تلديكلحبب لياسببت ل99.7دالت سبب ل ل

%(ل38دسبثط  الدالت سب ل لت ربيالديبون الديعثرةب مل(للومذدليرايلدال ست 0.377حيثلبلغللروللديث سي ل للر تلديعار لت سي ل ك ال يلل
ل جتبب ل ببيلجعحبب لل ك  ببال(fةحعبب ل لدلبب لل%(لتربب دلير دلببالدخبب ى.62,لودال لخرببصلخسبب   لديقبب وضلديببىلديقبب وضلببنلديثت نابب تلديكلحبب لياسببت ل

جعحبب لديعربب لتللبب ل ببودلل ببيولرا  بب لديعربب لتل يابب لديت ببثللعبب ليراببيلوجبب دل  قبب لتببأثي لبببينلديعؤشبب  نل.لحيببثل   ببالذدتلدلايبب لدحربب  ح لل
لببنلةحعبب للسببث ىلديولايبب لديعرثعببولليلدكببب ومبب لببىلديثبب دييل(ل0.079,ل0.069 ليلعربب  ينل(لدذلبلببغللسببث ىلديولايبب عاربب لديديخلببحتل,ل ليلربب  

(لوديثيلتاصل لىل للالن جولتبأثي للراب يلذدتلدلايب لHo(,لو ثملقب لل  ضح لديروكل H1(لوبذيكلت  ضلدي  ضح لديبونل ل 0.05  يت ثلوديت يغل 
ديعربب  ينلد بب هل.لدلبب ل قحبب لديعربب لتل قببولل(ل ببيلخرببصلخسبب   لديقبب وضلديببىلديقبب وض سببت لل سببت لت رببيالديببون الديعثرةبب ملولدحربب  ح للبببين

(لو بثملقبب للدي  ضبح لHoوببذيكلتب  ضل  ضبح لديربوكل ,ل(0.05لنلةحع للسث ىلديولاي لديعرثعول  يت ثلوديت يغل ةحمللسث ىلديولاي ليه لدقالك  الل
 سبببت لديبببون الديعثرةببب ملديبببىلل سبببت لت ربببيالديبببون الديعثرةببب ملول(لوديثبببيلتببباصل لبببىل ن جبببولتبببأثي للراببب يلذدتلدلايببب لدحرببب  ح للببببينH1ديبونلببب ل 

ديعرب لتللجعحب ةحعثهب لل جتب لل   با(لديثبيلbخبطلدلا  بودلل (لةبحمل6 ديةبووللنببينلديرعب دلدية يبثللبنلولللل لتلديعثتقحب لديع ج ددت(ل بيلديعرب
ديبون الديعثرةب مل عقبودللوحبوملودحبوملنبؤديلت ربيال,لومذدليرابيلدالديثغيب ل بيل سبت للديعر لتلجعح ل يا لديت ثل،لدذلت ققلديثغيي لديع جبل ي

ببينل سبت لت ربياللدلأثب   قب ل(ل6 لديةبووللديعرب لتلتلبكل(ل بيلb عقبودللةحعب ل للخربصلخسب   لديقب وضلديبىلديقب وضل بيل سبت للز  دمديىلل
 لخرصلخس   لديق وضلديىلديق وضديون الديعثرة ملو ست ل

 القرار .a B R2 F Sig-(Constant) اسم المصرف  

 غير معنوي 0.069 4.593 0.396 0.513 0.022 الخليج 

 معنوي 0.007 14.43 0.673 0.324 0.056 الاهلي 

 معنوي 0.000 369.319 0.981 0.96 0.037 الاستثمار 

 معنوي 0.000 116.569 0.943 0.487 0.134 اشور  

 معنوي 0.034 6.945 0.498 1.277 0.03 الشرق الاوسط  

 معنوي 0.000 2254.919 0.997 0.77 0.368- التجاري العراقي  

 معنوي 0.012 11.365 0.619 0.273 0.101 متحد
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 غير معنوي 0.079 4.238 0.377 0.489 0.085 المنصور  

 معنوي 0.010 12.45 0.64 1.045 0.022 سومر  

ل(للspss-V23  لا ثع دل لىلديب   لتلدلاحر  يل ل الديت حةللنلإ وددلديعرول:ل
 الاستنتاجات والتوصيات  -5
 الاستنتاجات 1 -5

لد ل بي لللدسه ل  لللدسث دتحةح لديث ريالديعهاثهة للنلط تلديعر لتلس مملللل   ي و ذيكل وكلللل,للوس ءلديولدس تلدلا ثع  ح لل,للإالضرللديعث  ر  .1
  يلز  دملديظ م ملوت  قعه ل.

دولشعت للسثقل لخ ص لبث ريالديون الل ل ودللر تلللل,للوديض ل وكلوج دلقسملل,للديث رياليلون ال يلديعر لتل يا لديت ثلل   ي ضرللل .2
 .لوتملدلا ر حل نل ش طلمذدلديقسمللنلخ للديبح   تلديع يح لديعاش لملليلعر ت,لللل2013تملدسث ودثلقسملت ريالديون ال يلسا للللإذلل,للديخلحت

قبالد ثع دلق  ع لديع  زلديع ييللنلللل2015حثىلسا لل  سه ل,للولت يغلديق وضلديعثأخ ملديثسونول يلديق  ع لل,للتملدلتللت يغلديون الديعروول لل .3
لللشك تلديعر لتل يا لديت ثلوبذيكليرربلل دةت لديق وضلديعثأخ ملديثسونولودلاسثع دلل يلديعخ طت لحيثلدالغح بلمذهلدلاسث دتحةح لتز وللنلل

 ديث ريال
داللر تلس ل لحققلدقاللرولليلون الديعثرة مليلعر لتل يا لديت ثلوخ لللللت ريالديون الديعثرة مياست لل ث  تلديث ليالديع ييلللأظه ت .4

يللر تللديسلسل لديزلاح لديعرثعومليلت ثلدل لد لىللرولل قول  ال يلديعر تلديثة ليلدير دقيلدل لدكة للبلغلت دكعيليلون الديعثرة مل قول  ال 
ديث ريال يلمذهلديعر لتل.لدل لدكب للروللياست لديون الديعثرة ملديىلديع ج ددتل  اللر تللث ولومذدلللل   ي لث وللع لنولل لىلضرللل

 يرايلدلت  عل ست لدن  هلديعثرة ملدل لدقاللرولل  اللر تلس ل لوم للؤش لدية بيليلعر تل.ل
ديث ليالدلاحر  يلير ق لدلالتت طللللأظه ت .5  يا لللليلعر لتديىلديع ج ددتللللديون الديعثرة ملللل و ستلل,للبينل ست لديث ريا,لودلأث لللل ث  تل

   الدير ق لط دي للإذلل,لل ل ودللر تلديش تلدلاوسطلجعحره ,للل يلديعر لتلولرا   ,لولددي لدحر  ح ل,للط دي لدير ق لل   اللإا لل,ديت ث
 .لوغي لددي لدحر  ح لولرا   ل

لليلعر لتلخرصلخس   لديق وضلديىلديق وضلللل و ست,للبينل ست لديث ريالل,للودلأث لل ث  تلديث ليالدلاحر  يلير ق لدلالتت طللللأظه ت .6
   الدير ق لللل,لإذلل ل ودللر  يلديخلحتلوديعار لللجعحره ل,لللل يلديعر لتللللولرا   لل,للولددي لدحر  ح ,للللط دي دير ق لل   اللللإا للل, يا لديت ث

لط دي لوغي لددي لدحر  ح لولرا   ل يهع ل.ل
 التوصيات  2 -5

للولص حح,وبشكاللسثع لللليق ك, لىلديعر تلداللللناتغيللوتقليالديون الديعثرة ملل  يقوللديععكنلللل,ت ريالديق وضلل   ي ز  دمللللأجالنلل .1
 وديثأكوللنلداللبلغلديق ضلتملد   قهليلغ ضلديعث قل لحهل.,لول رولص تلديعبلغليلعقث ضلل,لدج دءدتللاحلدلا ثع القباللاحلديق وض

وديسا   لللل,للوديثيلتثضعنلديعت يغلديع رل للنلديون الديعثرة ملضعنلديبح   تلدي رلح لل,للد ثع دلديعؤش دتلديخ ص لبث ريالديون الديعثرة م .2
وول للو وكلدلتلديون الديعرللنلقبالديةه تلدلإش دةح لديعثعةل ل  يباكلديع  زيلللجعحره لوترعحملديرعالبهذهلديعؤش دتل لىلديعر لت,ليلعر لتل

 .لل لديون الديعثأخ ملديثسونو
ودخثر صل عه كل,لودخثح للل ظ ينلذويلخب مل,لولشعت لخ ص لبث ريالديون الضعنلديهحكالديثاظحعيليلعر تل,لأض ولملدسث ودثلقسمل .3

للددلملودلاج دءدتلدير ح  للإ,للود ثع دلديعر ني لل,لللل,للو ك اللسثق ل رعلهليع ليهلدمعح ل  يغ ل يلديثخرصل يلت ريالدن الديعر تلل,للمذهلديقسم
 مذدلديقسمل ع لن دكبلديثط لدتلدير يعح ل يلمذدلديعة لل.ل

ديباكلديع  زيل ض ولمل ثحلش   تلديث رياليلون الديعثرة مليع ليه للنلخب ملل .4    ه لدثبثالل؛للودخثر صل يلمذدلديعة للل,للديثشةح للنل
 . ييثه ل يلديووللدلاخ ىل ر ل
وذيكلي  ولديعر لتلديثة ل  لباث  تلمذهللل,للولبطه ل عثغي دتلدخ ىل,للوديولدس تلديخ ص ل  سث دتحةح لديث ريالللل,للديقح كل عز وللنلديت  ث .5

لودلك  ح لدلاسث  دمللاه ل يللر ية لديون الديعثرة مل.لل,لديولدس ت
 المصادر

 المصادر العربية 
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لOfficial documents and reportsالوثائق والتقارير الرسمية لأولًا:
لقسملدلاسثق دللدياقويلوديع يي,لدد  ملدلاحر ءلودلا   ث.لديباكلديع  زيلدير دقي,,ل)2017 ديثق   لديسا يلي سثق دللديع ييلير كل ديباكلديع  زيلدير دقي .1
لوديع يي,لدد  ملدلاحر ءلودلا   ث( دياقوي دلاسثق دل ,لقسم (ل2018ديباكلديع  زيلدير دقيل. ديثق   لديسا يلي سثق دللديع ييلير كل .2
 .ل2018ويغ ي لسا لل2010ديثق   لديسا يليلعر تلدلامليليلسا دتللنلسا لل .3
 .ل2018ويغ ي لسا لل2010ديثق   لديسا يليلعر تلديثة ليلدير دقيلليلسا دتللنلسا لل .4
 .ل2018ويغ ي لسا لل2010ديثق   لديسا يليعر تلدش لليلسا دتللنلسا لل .5
 .ل2018ويغ ي لسا لل2010ديثق   لديسا يليعر تلدلاسثةع لليلسا دتللنلسا لل .6
 .ل2018ويغ ي لسا لل2010ديثق   لديسا يليعر تلديخلحتليلسا دتللنلسا لل .7
 .2018ويغ ي لسا لل2010ديثق   لديسا يليعر تلديش تلدلاوسطليلسا دتللنلسا لل .8
 .ل2018ويغ ي لسا لل2010ديثق   لديسا يليعر تلديعار للليلسا دتللنلسا لل .9

 .ل2018ويغ ي لسا لل2010ديثق   لديسا يليعر تلس ل ليلسا دتللنلسا لل .10
 .ل2018ويغ ي لسا لل2010ديثق   لديسا يليعر تللث وليلسا دتللنلسا لل .11

  Booksثانيا:  الكتب   
 لل.(ل,لةح سلوإددلملديعخ ط ل  يبا قللاهتل لعيلوتطبيقل عليل,للاشأملديعر لتل,لدلاسكاول  2005دلاسث ذلسعي . ديخطيب,ل .1
 دلالدال, ع ال(ل,لإددلملوت ليالدلا ثع الولخ ط مل,ديطتر لدلاويىل,لددللدي ك لل,ل2013 ةع ال,لد.لل عولددود.  .2
 (ل,دلإددلملديع يح ,لديعكثبلدير بيلدي ونثلديطتر لديس دس ,لدلاسكاول  ل.2007ماويل,للاي لدب دهحمل.ل ل .3

      Thesis& Dissertationثالثا : الرسائل والأطاريح الجامعية     
ديعس مع ,للس ي لل جسثي ل يل ديش   ت  ي ديع يي   ي شا   يثابؤ كيود  ع ذج    لح  (,للوىل2018دب لشه بل زتلم  يل زت. ,لللل   ا ت .1

 ديع  ست ل,لج لر لديش تلدلاوسطل.
 دلاقثر دي  ديرل كل ولقل ل,ل لح ل – ل ب ح ق صوي ديبا قلديثة ل  ,للس ي لل جسثي ,لج لر   ي ديعثرة م ديق وض (ل,لإددلم2015دبحشل,لب ل.  .2
 وبا قل.ديثسيي ,لتخرصلل يح ل  ل كل و ديثة ل   و
 -ب ضح ت ل عو ديبا قلديثة ل  ,للس ي لل جسثي ل,لتخرصلبا قل,لج لر  ك  ي   لى ديعر فح  ديق وض ترة ل (,لأث 2015آلا ل,ل سحس .  .3

 و ل كلديثسيي . وديثة ل   دلاقثر دي  ديرل ك ديعسيل ل,ل لح 
للدلاقثر دي ل ديرل ك  ي ديو ث لدهل شه دم يايا لقول  أط وح للديبا ق,  ي دلا ثع  ح  ترة لديثسهي ت  ي ديعؤث م (ل,لدير دلا2016.  خوية ل,للا د .4

 بلعت س.ل سيوي ديح  س ديةي يي ج لر لل يح ,ل  ل ك تخرص
(ل,للديون الديعثرة ملوأث م ل يلدلاددءلديع ييليلعر لتلديثة ل  ,للس ي ليايالشه دملديع  ست لديق    ح ل2007 رع الجعيالديسلط ا. ديسلط ال. .5

 ديعرهولدير بيليلع  سبينلديق    يينل.ل, يلديعرهولدير بيليلع  ست لوديثوقيق
(ل,لإددلملديعخ ط لدلا ثع  ح لودولم ل يلديثقلياللنلديق وضلديعثرة مل,للس ي لل جسثي ل,لج لر لدكلديب دقيل,لتخرصلل2016خ يفح . ش فح ل,لل .6

 ل يح لوبا قل.ل
(ل,لدوللإددلملديث ريالوديون الديعثرة مل يلت ةحمللخ ط لدلا ثع ا,للس ي لل جسثي ل يلإددلملدلا ع للل2016زدم ل بولدي ححم.ل لل بولديق دلل, .7

 ,ج لر لديةز  مل,كلح لدلاقثر دلوديثاعح ل,قسملإددلملدلا ع للل.ل
ديثة ل  للس ي لل جسثي ل,لج لر لق صويلل ب حل_ولقل ل,لل يلبا ق ديع يي دلأددء  لى ديعثرة م ديق وض (ل,لأث 2017 بيا.     ا تل,لل عو .8

 كلح لديرل كلدلاقثر دي لوديثة ل  لو ل كلديثسيي ل,تخرصلل يح لوبا ق.ل
 كلح  ديثسيي   ل ك تخرص ل جسثي ,لل ,للس ي  ديعر ت  ي ديق وضل تقويم جووىل تقيحم  يل ديضع   ت (ل,لت ليال2009ق سحعيل,دسح .ل  .9

 .ديةزد   ب ل ددسلب ق م ل عو ج لر , ديثسيي  و ل ك وديرل كلديثة ل   دلاقثر دي ل ديرل ك
لس ي لدبل كل  ييللر دلليلع جسثي ل يل(ل,لدوللديش  فح لودلا ر حل يلدي وللنلدلا ر حلديع  سبيل,2013ديع الجليالي شخل ديع يكيل,لل .10

 دي ق   لوديث ثحشلغي للاش لمل,ج لر ل غوددل,كلح لدلإددلملودلاقثر دل,قسملإددلملدلا ع للل
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دير دلالديعؤث مل يلت ريالديق وضل يلديعر لتلدي ك لح ,للس ي لل جسثي لغي للاش لمل,لديعرهوللل(ل,2010م شمل,لشحع ءلظ   .ل لل .11
ل.لدير يبيليلولدس تلديع  سبح لوديع ييبب ل,لتخرصللر لتل,للج لربب ل غوددل

 .Bulletins, Journals& Periodicalsرابعا : النشرات والمجلات والدوريات      
دلدس لح ي ل يا للنلديعر لتلدير دةح ،لللل(ل،لديق وضلديعثرة مل يلديعر لتلوأث م ل لىلدلأزل تلديع يح ل،ل2009ديشع يل,لص دتللدشول. ل .1

   ثللقوكلإيىلديعؤتع لديرلعيلدية يث،لج لر لدلإس دءلدلأملح ،ل ع ا،لدلألدا.ل
  ي ديعسثودل  يلثاعح   يلديثخطحط ودوله ديثر و ي ديزلد ي ديعر تل دددء (لل,لتقيحم2014ح زك.ل لل   سم ,لديبوليل,   ش ل حسين ديرث بي,للل .2

 . ديخ لس ديرلعي   يعؤتع  ديخ ص ديرود دية لر ل, دلاقثر دي  يلرل كل  غودد كلح ل لةل للدير دتل,
 المصادر الاجنبية 

 .Booksاولا : الكتب  
1. JORION ,PHILIPPE.(2011), Financial Risk Manager Handbook Plus Test Bank, Published by John Wiley & 

Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, Sixth Edition. 

2. Markus Dick.(2010), Sales of Non performing loan, An analysis of NPL transactions from a banking 

perspective, © Gabler | GWV Fachverlage GmbH, Wiesbaden. 

3. Scardovi , Claudio.(2016), Holistic Active Management of Non-Performing Loans, © Springer International 

Publishing Switzerland . 
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1. KARUNGARI ,WAMBUGU MARTHA.(2012), THE EFFECT OF DEBT COLLECTION STRATEGIES 

ON FINANCIAL PERFORMANCE OF LOCAL AUTHORITIES IN KENYA, MANAGEMENT RESEARCH 

PROJECT SUBMITTED IN PARTIAL FULFILMENT OF THE REQUIREMENTS FOR THE AWARD OF 

THE DEGREE OF MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION, SCHOOL OF BUSINESS, UNIVERSITY 

OF NAIROBI . 

2. MAKUMI,هNJUBI ISAAC.(2018),THE EFFECT OF DEBT COLLECTION STRATEGIES ON THE 
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