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 المستخلص :

 وترجمة الحديثة السفااياة المنظمة ةي العامة العلاقات لبرامج عملي اطار بناء نحف المفجهه الأةكار من مصفوفةة بناء محاولة الى البحث يهدف
 العالمي الأداء معايير وتحاكي الجفدة ومفاصفوات بسفمات تتسفم خدمات تقديم يضفمن بما العاملة للادارات مقدمة تفصفاات بصفاةة المصفوفةة تلك

 بتعاطي صفففففرتها تتلخص يقاقة ةي البحث مشفففف لة تظهر التوفق  من يالة الى يوضففففي اةضفففف  تسففففف قي أداء تحقيق على القدرة لضففففما  وذلك
 هذا يزال ولا اهتماماتها من هامشفي مفقع ةي النشفا  هذا تضفع الإدارات تلك ةلسفوة تزال لا اذ المتبناة العامة العلاقات برامج مع العاملة الإدارات
 ما وهف العم  وبرامج المناهج ةي الكبير التحفل من الرغم على به الخاصفففة للبرامج التقليدية النظرة يباس الحيفي  )العامة العلاقات ) العنصفففر
( من المدراء العاملين ةي الشركات   108،وتمثلت عينة البحث بفففف) التسف قي التوفق  من متقدم مستفى  تحقيق على سااياة منظمة أي قدرة يضعف

السفففففففااياة ةي محاةظات رقلام كردسفففففففتا  العراق )أربي  ، سفففففففلاماناة ،دهفا( وتمت معالجة الباانات عبر الفسفففففففا   الإيصفففففففا اة المناسفففففففبة من اهم 
 لفجفد مسففففففففغ ا يعد  والذي الأبرز بالعنصفففففففر  الوعلي  الاهتمام  عن البحث  عينة  الشفففففففركات  ةي  العاملة السفففففففااياة الإدارات ادابتعالاسفففففففتنتاجات  هي 

ومن اهم  السففففاايي العم   عالم  ةي  واهميته  العنصففففر هذا  بحسففففاسففففاة   الجماع  علم مع الزبف ،  رضففففا العنصففففر وهف  العم  ةي  واسففففتمرارها الشففففركات
 رسمي وشبه رسمي اعلامي يق   ومن وسيلة  من اكثر مع والتعاطي  السااياة للشركات  الإعلامي الخطاب الاات تنف ع  على العم التفصاات هي  

 ةحسب التفاص  وسا   يباسة لاست وهي بالشمفلاة تتسم الحديثة العامة العلاقات برامج ا  باعتبار
 الكلمات الموتاياة : برامج العلاقات العامة الحديثة ، التوفق التسف قي ، السااية ةي رقلام كردستا  العراق

 

The research aims to try to build a matrix of ideas directed towards building a practical framework for public 

relations programs in the modern tourism organization and translate that matrix into a formula of 

recommendations presented to the operating departments to ensure the provision of services characterized 

by quality features and specifications and that mimic global performance standards in order to ensure the 

ability to achieve better marketing performance that leads to a state of excellence. The research problem 

appears in a reality whose image is summarized in the working departments’ dealing with the adopted public 

relations programs, as the philosophy of those departments still places this activity in a marginal position of 

their interests, and this vital element (public relations) is still confined to the traditional view of its programs 

despite the great transformation in curricula and work programs, which weakens the ability of any tourism 

organization to achieve an advanced level of marketing excellence. The research sample was represented by 

(108) managers working in tourism companies in the governorates of the Kurdistan Region of Iraq (Erbil, 

Sulaymaniyah, Dohuk). The data were processed through appropriate statistical means. One of the most 

important conclusions is the distancing of the tourism departments working in the research sample companies 

from actual interest in the most prominent element, which is considered a justification for the existence of 

companies and their continuation in work, which is the element of satisfaction. The customer, while everyone 

is aware of the sensitivity and importance of this element in the world of tourism, is one of the most important 
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recommendations. One of the most important recommendations is to diversify the mechanisms of media 

discourse for tourism companies and engage with more than one medium, both official and semi-official, 

given that modern public relations programs are characterized by comprehensiveness and are not confined 

to social media alone. Keywords: Modern public relations programs, marketing excellence, tourism in the 

Kurdistan Region of Iraq. 

 : المقدمة
 اشف ال ةي كبيرة تحفلات السفاايي العم  سفاية تشفهد ،والمناهج الاقتصفادية   السفلفكاات ةي السفر عة والتةيرات الرقماة التقناات تسففد  عصفر ةي

 وةي الحديثة السفففااياة المنظمة مواصففف  كاةة الى هذ  التةير ظاهرة تمتد أ  بديهيال ومن السفففااياة الخدمات وتقديم انتاج عملاات ومضفففامين
 تقليدية وتقناات أدوات على يعتمد الماضففي ةي المجال هذا كا  اذ ، جذر ة تحفلات من ةيها تحقق وما العامة العلاقات برامج موصفف  مقدمتها

 بحاجة الحديثة السففففاايي العم  منظماتام اليفم ومع الثفرة الشففففاملة ةي وسففففا   الاتصففففال ةا    ، المتعارف عليها  والبرامج الآلاات على تركز
 التسففف قي المشففهد نطاق وعلى.البحث هذا ةي المسففتق  المتةير يمث  ما وهفوالحديثة   المتطفرة المواهام وةق العامة العلاقات برامج لتبني ةعلاة

 عن يختلف والذي التسففف قي التوفق  تحقيق هاجس سففاادة ابرزها ومن التةير مسففايات من الكثير الوكر ة والقاعدة المواهام ها   تعتري  الحديث
حاجة الحقاقة للاداء التسففف قي ةال ،جملة من المسففلمات التي لم تعد تنوع الكثير من الشففركات على أسففاسففا  القا م التقليدي التسففف قي العم  موهفم

 ذلك ومن التسففف ق، جهفد تعالجها أ  يجب التي الر اسففاة للقضففايا الفاضفف  الوهم المرتكز على   التسففف قي لتوفق  الحديث هي القدرة على تحقيق
 تحد التي الجفانب يخص فاما وخاصة والمناةسين، العملاء تجا  والضعف القفة ونقا  والتهديدات الورص وةهم المناسبين والسفق  العملاء تحديد
 تظهر.للبحث المعتمد المتةير الشفففففام  )التوفق التسفففففف قي ( يمث  الموهفم وهذا المسفففففتقب  ةي الأشفففففااء تةيير ب افاة التنبؤ وكذلك الكواءة، من

 هذا تضفع الإدارات تلك ةلسفوة تزال لا اذ المتبناة العامة العلاقات برامج مع العاملة الإدارات بتعاطي صففرتها تتلخص يقاقة ةي البحث مشف لة
 الرغم على به الخاصففة للبرامج التقليدية النظرة يباس الحيفي  )العامة العلاقات ) العنصففر هذا يزال ولا اهتماماتها من هامشففي مفقع ةي النشففا 

 يهدف، التسفففف قي التوفق  من متقدم مسفففتفى  تحقيق على سفففااياة منظمة أي قدرة يضفففعف ما وهف العم  وبرامج المناهج ةي الكبير التحفل من
 تلك وترجمة الحديثة السففااياة المنظمة ةي العامة العلاقات لبرامج عملي اطار بناء نحف المفجهه الأةكار من مصففوفةة بناء محاولة الى البحث

 العالمي الأداء معايير وتحاكي الجفدة ومفاصففوات بسففمات تتسففم خدمات تقديم يضففمن بما العاملة للادارات مقدمة تفصففاات بصففاةة المصففوفةة
 الإدارات من مشففاهدة ( 108 ) بفففففففففففففففف البحث عينة وتمثلت ، التوفق  من يالة الى يوضففي اةضفف  تسففف قي أداء تحقيق على القدرة لضففما  وذلك

 لهذا اعدت اسففتباا  اسففتمارة خلال من ارا ها اسففتطلا  تم مختلوة ردار ة وبمسففتف ات كردسففتا  رقلام ةي السففااياة الشففركات من عينة ةي العاملة
 المبحث يتضففففمن فاما المنهجاة منها الأول يمث  مبايث أربعة البحث وتضففففمن ، الملا مة الإيصففففا اة الأدوات خلال من تحليلها وتم الةرض
 والتفصفاات الاسفتنتاجات ابرز الرابع المبحث يتضفمن وأخيرا الميداني للجانب شفاملا الثالث المبحث وكا  البحث لمتةيري  النظري  الاطار الثاني

 .والمقتريات
 المنهجية - الأول المبحث

 الداخلاة السففااية لنشففا  الأبرز الفاجهة،   العراق من الشففمالي الجزء جةرافاا يشففة  والذي ،كردسففتا  رقلام ا  أمبد الى ينظر  :المشكلة  - أولا
  انوتاح  يالةمن   الاقلام  به يتمتع ما أ  يرو   القطا  هذا ةي المختصفففين ا  الا ، العراقاة السفففااية لحركة العام المشفففهد مسفففلمات من باعتبار 
 ضففع الإقلام ضففمن مركز ت مجتمعة العفام  هذ  ك  الاقتصففادي بالتطفر مشففوف  عمراني ازدهار من متحقق هف ما ومسففتفى  سففااسففي واسففتقرار
 رتكزب بالبحث الخاصفففة الإشففف الاة محفر ةإ  لذا ،متقاربة  سفففاايةمفاقع و  سفففمات تحم  التي المجاورةاذا ما قاس بالدول     متفاضفففع سفففاايي  

 الصففففعيدين على اعلى مراتب رلى المحلي النشففففا  مسففففتفى  من المنطقة ةي السففففااياة الحركة   على القا مين ةلسففففوة خروجب  وجف ةكرة يفل
 الحركة واقع ةي يقاقاة نقلة تحدث أ  يم ن التي المهمة المسفارات ايد باعتبارها السفااياة الشفركات أهماة تبرز وهنا ، الدولي ولربما الإقلامي
 بفاقع يصففطدم ذلك ا  الا ،الحديث باطارها العامة العلاقات وظاوة مقدمتها وةي الإعلاماة الآلاات توعي  خلال من وذلك الإقلام ةي السففااياة

 هذا تضففففففع الإدارات تلك ةلسففففففوة تزال لا اذ ،المتبناة العامة العلاقات برامج مع العاملة الإدارات تعاطي عبر صفففففففرتها تتلخص يقاقة يظهر
 الرغم على به الخاصفة للبرامج التقليدية النظرة يباس الحيفي  )العامة العلاقات ) العنصفر هذا يزال ولا اهتماماتها من هامشفي مفقع ةي العنصفر

 .التسف قي التوفق  من متقدم مستفى  تحقيق على سااياة منظمة أي قدرة يضعف ما وهف العم  وبرامج المناهج ةي الكبير التحفل من
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 :التالاة والورعاة الر اسة التساؤلات خلال من أعلا  اليها المشار الإش الاة تجسيد يم ن  :التساؤلات - ثانيا
 رقلام ةي العاملة السفففااياة للشفففركات التسفففف قي التوفق  تحقيق ةي الحديثة العامة العلاقات برامج اعتماد يؤثر مدى أي الى : الرئيس التسككاؤ 
 :التالاة الورعاة التساؤلات عنه وتنبثق ؟ العراق كردستا 

 ؟ الخصفص وجه على كردستا  رقلام شركات وةي عمفما السااياة الشركات ةي العامة العلاقات نشا  ةي العم  واقع مؤشر هف ما1-
 ؟  كأولف ة بها الخاصة المهمة بيئة ضمن تسف قاا تتوفق  ا  ةكرة السااياة الشركات ردارات تضع مدى أي الى2-
  :التالاة النقا  ةي تفضاحها ابراز و م ن : الأهمي  - ثالثا
 (المتةير ن بين العلاقة طباعة على الضفففففء تسففففل  التي المحلاة السففففااياة الم تبة مسففففتفى  على أولى محاولة باعتبار  البحث أهماة تظهر 1-
 . البايثة علم يد على وذلك ) التسف قي التوفق  ) ( الحديثة العامة العلاقات برامج
 مجم  ةي أسففاسففاة وركيزة العراقاة الاقتصففادية البيئة ةي العاملة القطاعات أهم من وايد اختاار خلال من الفاقع أرض على الاهماة تظهر 2-

 المناةع من والعديد ةعلاة تنماة ويركة اقتصفففففادية نهضفففففة تحقيق الأمث  بالشففففف   تطف ر  يال ةي يم ن والذي  الاقتصفففففادي النشفففففا  متبناات
 بشفففف   النو  قطا  على المعتمد العراقي الاقتصففففاد ةي الها لاة الاختلالات من عدد ومعالجة العم  ةرص تفةير ةي كالمسففففاهمة الاقتصففففادية

 . اساسي
 تفاةر خلال من مميز سففففاايي مركز من به يتمتع وما كردسففففتا  رقلام وهف الميداناة الدراسففففة اسففففتفعب الذي المفقع ةي البحث أهماة تبرز3-

 مفقع لها والتي المهمة  الطباعاة الجاذباات عن ةضفففلا السفففااياة المؤسفففسفففات من وغيرها والمنتجعات كالونادق السفففااياة الإم اناات من العديد
 العراق ةي الساايي النشا  خارطة ةي الصدارة
  :التالاة النقا  ةي البحث اهم باا  و م ن  :الأهداف - رابعا
 الحديثة السفففااياة المنظمة ةي العامة العلاقات لبرامج عملي اطار بناء نحف المفجهه الأةكار من مصفففوفةة بناء محاولة الى البحث يهدف 1-

 معايير وتحاكي الجفدة ومفاصفففوات بسفففمات تتسفففم خدمات تقديم يضفففمن بما العاملة للادارات مقدمة تفصفففاات بصفففاةة المصفففوفةة تلك وترجمة
 التوفق  من يالة الى يوضي اةض  تسف قي أداء تحقيق على القدرة لضما  وذلك العالمي الأداء

  . كردستا  رقلام شركات ةي العامي للعلاقات البرامجي العم  واقع على الضفء تسلا -2
 ماهاة تحديد ةي يسهم أ  يم ن الذي الأمر التسف قي التناةس واوجه مستفى  تفضا  محاولة3- 

 . المتوفقة الشركات
 .مستجيبوال التوسيري  البحث متةير بين الإيصا اة المناهج وةق التاثير علاقات مستفى  اختبار4 -

 المتةيرات بين العلاقات شفف   عن موترضففة صفففرة البايثة كفنت أعلا  ةي نقا  من اسففتعراضففه تم ما خلال من  :الفرضك  المخطط - خامسكا
  : ةي تتلخص التي ومضامينه ادنا  (1) رقم الش   ةي تفضاحها تم والتي والورعاة الر اسة والابعاد

  العلاجاة البرامج / التواعلاة البرامج / الفقا اة البرامج : التالاة الابعاد ةي و تمث  ) الحديثة العامة العلاقات برامج ( المستق  المتةير -1
 ولاء الزبف  / قامة الزبف  / الزبف   رضا :التالاة الورعاة الابعاد ةي و تمث  )التسف قي التوفق ( المعتمد المتةير2-

 ادنا  الش   ةي العلاقات تمثي  و م ن
 

 
 

                                              1 
 
 
 
 

                                                         

 

 برامج العلاقات العامة  الحديثة 

 البرامج الوقائية  -
 البرامج التفاعلية  -
 البرامج العلاجية   -

 التفوق التسويق  

 رضا الزبون   -

 ولاء الزبون -

  قيمة الزبون -
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 (المخطط الفرضي للبحث1الشكل رقم )

 تاثير علاقة                        المصدر الشكل من اعداد الباحثة 
 

ترب    التي  العلاقات  ماهاة يفل  البايثةكر     داخ  اولي  بش   تصفرا  وتمث  العلمي  البحث منهجاة من مهم جزء وهي: الفرضيات - سادسا
 :واض  وكما الحالي البحث ةرضاات صااغة تماذ   ، اتجا  وباي المتةيرات

 تحقيق ةي الحديثة العامة  العلاقات لبرامج السااياة الشركات دارةتبني ال ةمعنف  دلالة  ذات  تأثير علاقة تفجد :الأولى الر اساة الورضاة -1-
 :التالاة الورضاات منها وتتور  ، العراق كردستا  رقلام شركات ةي التسف قي التوفق 

 ةي التسف قي التوفق  تحقيق ةي  الفقا اة  العامة العلاقات لبرامج السااياة الشركات ردارةتبني  ل ةمعنف دلالة    ذات تأثير علاقة  تفجد - 1-1
 العراق كردستا  رقلام شركات

 التسف قي التوفق  تحقيق ةي  التواعلاة  العامة العلاقات لبرامج السااياة الشركات   ردارةتبني  ل ةمعنف  دلالة  ذات تأثير علاقة  تفجد- - 2-1
 العراق كردستا  رقلام شركات ةي

 ةي التسف قي التوفق  تحقيق ةي العامة العلاجاة  العلاقات لبرامج السااياة الشركات  ردارةتبني  ل ةمعنف  دلالة  ذات تأثير علاقة تفجد -3-1
 العراق كردستا  رقلام شركات
 البحث رنجاز عملاات أثناء البايث يتبنا  مسار  وهف بحث باي الخاص العلمي العم  أسس يحدد الذي الاطار المنهج يمث  :المنهج - سابعا
 الإدار ة الادباات بيئة ةي المختلوة والمتةيرات الظفاهر دراسة ةي الأنسب هف باعتبار  البحث هذا ةي التحليلي الفصوي المنهج تبني تم وقد

 .والاقتصادية
 تلخاص يم ن والتي الحالي  البحث اكمال خطفات أثناء المصادر  من العديد البايثة تبنت: والمعةومات البيانات جمع وأساليب مصادر :ثامناً 
 :التالاة  النقا  ةي ابرزها
 كتب من التسف ق مجال ةي العامة العلاقات ةي المتخصصة والمراجع المصادر  رلى بالرجف  الجانب هذا رعداد تم :النظري  الاطار 1-

 الإنترنت  على الدولاة المعلفمات شب ة من الآخر وبعض الم تبة ةي متفةر هف ما ومنها ودراسات، وأبحاث ورسا  
 :التالي على الاعتماد يتم العملي، الجانب لانجاز اللازمة والباانات الميداناة المعلفمات على الحصفل أج  من :العملي الاطار2-

 ) التابع والمتةير ( الحديثة العامة العلاقات برامج ( المستق  بالمتةير المتعلقة والمعلفمات الباانات جمع ةي استخدامها تم : الاستبانة - أ
 المبحفثة  والمتةيرات بالمفضف  الصلة ذات المصادر  عديد على الاستبانة انجاز ةي البايثة واعتمدت ، ( التسف قي التوفق 

 ةي السااياة الشركات ةي المعتمدة العم  والاات الأعمال انجاز واقع عن الوعلي الاطلا  يالة تحقيق سبي  ةي : الميداناة الز ارات -ب
 عدد اخر من الشركات    ةي العاملة الادارات مع التفاص  عملاة  عن ةضلا الشركات مفاقع  من عدد بز ارة البايث قامت الدراسة مح  الإقلام

  المختلوة الفسا   خلال من
 الاستبانه  استوسارات على البحث عينة استجابة اثناء تطرأ التي الجفانب من  العديد تفض  سبي  ةي  وذلك : المقابلات - ت

 :الى البحث يدود تنقسم  :البحث حدود تاسعا
 . كردستا  رقلام ةي  السااياة الشركات من عينة مقار  ةي الورضي بمخططها الدراسة اختبرت : الم اناة الحدود-1

 الخاصة المختلوة  الجفانب لتةطاة متنفعة ادار ة وبمستف ات السااياة الشركات ةي العاملين المدراء من عدد شملت : البشر ة الحدود  2-
 . البحث بمتةيرات

 .2025 عام من تمفز شهر خلال امتدت والتي   البحث مفقع ةي للدراسة الميداني الجانب اعداد بمدة الحدود هذ   تمثلت : الزماناة الحدود 3-
 كفسا   البايثين قب  من تبنيها يتم التي الإيصا اة  والأدوات والآلاات الفسا   من العديد هنالك  :الإحصائي  والمعالج  التحةيل أدوات عاشرا
 ةي الإيصا اة والأدوات الفسا   ابرز ومن العينة استجابات من عليها الحصفل يتم خام ارقام تمث    التي الباانات وةهم تحلي  ةي أساساة

 ( (Barton ,2011:30 39: هي البحث هذا
 تداخ  او تعقيد دو   ميداناا   المتةيرات قااس ةي ودقتها المقاياس ثبات من للتحقق : (Alpha-Cronbach ) الثبات معام  - أ

 ميداناا   المتةيرات مستفى  ومعرةة الوقرات يفل الإجابة مستفى  لتحديد : الحسابي الفس  -ب
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 الحسابي الفس  يفل العينة رجابات تشتت مستفى  لمعرةة : المعااري  الانحراف -ت
 . العينة رجابات تجانس مدى لتحديد : النسبي الاختلاف معام  -ث
 .ميداناا   النسباة أهميتها ومستفى  الإجابات شدة لتحديد : النسباة الأهماة -ج
 والابعاد  المتةيرات بين التاثير مستفى  لباا  والمتعدد البسا  الانحدار معام  اختبار -ح
 SPSS 25/AMOS 25: هي الحاسفباة البرامج بعض أعلا   الأدوات تنويذ ةي أعتمد وقد -خ

 وادنا  ، العلمي  البحث ركا ز ابرز ايد و الإدار ة  العلفم  ةي المختلوة  الظفاهر وةهم  دراسة ةي الأبرز الإداة  وهي :الاستبانه – عشر حادي
 : بالاستبانة المتعلقة النقا  من عدد
 المؤه   ( تضم والتي البحث عينة عن التعر فاة المعلفمات منها الأول القسم شم  أقسام ثلاثة الاستبانة تضمنت : الاستبانة وصف- 1

 الحديثة العامة العلاقات برامج ( بالمتةير المتعلقة للأسئلة متضمنا الثاني القسم كا   فاما ) الخدمة سنفات عدد ، الفظاوي المفقع ، العلمي
 ( 5-1 ) بين يتراوح الذي الدرجات الخماسي ( Likert ) مقااس اعتماد وتم ( التسف قي التوفق  ) للمتةير مخصص الثالث القسم وكا  (

 الإجابة ( 3 ) الدرجة تمث  فاما ، الاتواق مستفى  ةتمث  ( 4.5 ) الدرجات أما الاتواق عدم  مستفى  ( 1.2 ) الدرجات تمث  اذ ,درجات
 . الحاادية

 والدراسات العلماة والبحفث الادباات بعض مراجعةالى   البايثة ةي سبي  اعداد مقااس وةق الشرو  العلماة لجات :   المقااس بناء 2-
 ةي وكما المبحفثة  المتةيرات أساس على المقاياس  تقسام تم و ، للبحث الميداناة البيئة مع ليتلاءم مقااس بناء ةي ها  اعتماد تم اذ السابقة
 ادنا  الجدول

 المستخدم والمقياس الاستبانة تركيب ( 1 ) رقم الجدول

 

 المذكورة المصادر على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدول : المصدر

 : الاستبانه صدق اختبارات 3-
 الشففركات ردارة / العامة العلاقات ) مجالات ةي والخبراء المح مين من مجمفعة على الاسففتبانة البايث عرضففت : الظاهري  الصففدق قااس -أ

 ومدى والوقرات الابعاد صفففففحة من التأكد عن ةضفففففلا ، البحث متةيري  قااس على قدرتها من التأكد بهدف ( السفففففاايي التسفففففف ق / السفففففااياة
 وتم تعدي  عدد من الوقرات بمفجب تلك الآراء.  ملايظاتهم بجماع واخذ أرا هم ةاستطلع ، له خصصت الذي للهدف ملا متها

 يم ن الاختبار أو المقااس أ  و قال ، ومتسفقة مسفتقرة لنتاجة المقااس تفةير مدى البنا ي الثبات باختبار يقصفد : للاسفتبانه ي البنا الثبات- ب
 رذا الاتسففففففاق ةي عالي بثبات المقااس و تمتع النتاجة نوس يعطي ثابتة ظروف ظ  ةي اجرا ه تم الذي القااس تكرار كا  رذا علاه الاعتماد

 Alpha ) اختبار على البايث اعتمد الاسففففتبانة اسففففتمارة وثبات المقااس صففففلاياة مدى على التعرف وبغاة البناة نوس تقاس عناصففففر  كانت
Cronbach ) الثبات معام  لقامة الترباعي الجذر يمث  الذي الها لي الصفدق ومعام  السفلفكاة المقاياس ثبات اسفاليب اةضف  من يعد الذي ( 

Alpha Cronbach ) ، اشفارت الصفدد هذا وةي (Sharma,2016:274) قام توسفير كافاة الى ( Alpha Cronbach ) الثبات يالة لتقيام 
 ( 2 )الجدول ةي مبين وكما  معينة تطبيق بيئة ةي المتحققة

  ( Alpha Cronbach ) قيمة حسب الثبات مستويات ( 2 ) الجدول  

  Alpha Cronbach قيمة ( Alpha Cronbach ) قيمة حسب الثبات مستويات ( 2 ) الجدول

 المتغيرات 
 

 المصدر عدد الفقرات  الابعاد

برامج العلاقات 
 العامة الحديثة 

 Coombos,2022 4 البرامج الوقائية 
Cutlip, A. H,2021 
 

 4 البرامج التفاعلية 

 4 البرامج العلاجية  

 Bilel,2022 4 رضا الزبون   التفوق التسويقي 
Jassim ,2022  4 ولاء الزبون 

 4 قيمة الزبون
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 مستوى الثبات   Alpha Cronbachقيمة   ت

1 α>0.9  ممتاز 

2 0. 8<0. 9 >α  جيد 

3 0.7<0.8 >α    مقبول 

4 0.6<0.7 >α   مشكوك فيه 

5 0.5<0.6 >α  ضعيف 

6 α <0.5  غير مقبول 

 
Source:Sharma,2016 :A focus on reliability in developmental research through Cronbach Alpha among medical 

dental and paramedical professionals . Asian Pacific Journal of Health Sciences , 3  (4 ), P : 273  

- 0.955 بين تراويت قد الورعاة وابعادها الر اسفففة البحث لمتةيرات Alpha Cronbach معام  قام أ  ادنا  ( 3 ) الجدول من نلايظ اذ
 Alpha قام مع بالمقارنة مرتوعة قام كفنها الفصفففففففاة الدراسففففففات ةي عالي ثبات مسففففففتفى  وذات ومعتمدة مقبفلة القام هذ  وتعد( (0.748

Cronbach البحث أداة  أصففبحت وبذلك ، العينة اجابات ضففمن وعالاة ممتازة كانت الها لي الصففدق معام  قام ا  نلايظ كما ، المعاار ة 
 العالي والصدق والثبات بالدقة تتصف كفنها النها ي للتطبيق صالحة ومقاياسه

 الفرعية وابعادها الرئيسة المتغيرات مستوى على الهيكلي والصدق الثبات معامل ( 3 ) الجدول .

 Alphaقيمة  المتغيرات والابعاد ت
Cronbach 

 معامل الصدق الهيكلي 

 933. 0.871 البرامج الوقائية  1

 0.912 0.832 البرامج التفاعلية  2

 0.915 0.837 البرامج العلاجية   3

 0.926 0858. برامج العلاقات العامة  4
 

 0.922 0.851 رضا الزبون   5

 0.908 0.824 ولاء الزبون  6

 0.952 0.907 قيمة الزبون 7

 0.958 0.918 التفوق التسويقي  

 الاحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدول : المصدر

 :البحث وعين  مجتمع  :عشر ثان 
 انسففففففجام ناياة من المجتمع طباعة منها النقا  من بعدد بحث باي الخاص المجتمع اختاار عملاات رشفففففف الاة تكمن : البحث مجتمع1-

 ، العينة ثم ومن المجتمع اختاار عملاة من كبير يد الى تعقد الإشف الاات هذ  ك  المجتمع ذلك اتسفا  يجم عن ةضفلا عدمها من مورداته
 ك  ةي شفففركات9  4) بفاقع ( دهفا ، سفففلاماناة،   أربي ) الثلاثة الإقلام محاةظات ةي المعروةة الشفففركات ابرز اختاار الى البايثة ولجات
 الاسففتمارات مثلت  108منها اسففتعيد اسففتمارة 120 بلغ الكلى والمجمف  شففركة ك  ةي اسففتمارات 10 تفز ع تم شففركة 12 بمجمف  محاةظة

 الدقيق التنظامي الها   ذات الشففففركات اختاار الإم ا  قدر ياولت البايثة ا  الى الإشففففارة من ولابد الايصففففا ي، للتحلي  اخضففففعت التي
 بإنجاز تتعلق رشف الاات عن ةضفلا تبناه الموترض التنظامي للها   الحقاقاة للصففرة توتقد الشفركات من ةكثير العلماة الأصففل وةق والمبنى

 العينة اةراد الى الاسفففتمارات تقديم نحف يثيث وبشففف   سفففعت البايثة ةا  لذا أخرى  وظا ف ةي واةراد اقسفففام قب  من العامة العلاقات مهام
 .البحث مدار المتةيرات وةق
 : التالاة النقا  ةي البحث عينة مفاصوات ابرز تفضا  يم ن / البحث عينة- -2

 ( 82 ) عددهم بلغ رذ ، الب الفر فس شهادة على ياصلين العينة  أةراد من العظمى الةالباة أ  و ( 4 ) الجدول يفض  : العلمي المؤه  -أ
 ) دبلفم شففهادة على الحاصففلين عدد بلغ و ،  ةردا ( 17 ) عالي دبلفم شففهادة على الحاصففلين عدد بلغ يين ةي ، البحث عينة مجمف  من
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الامر الذي يؤشفر  اةراد من العينة من يملة شفهادة الدكتفرا    4وأخيرا كا   ( 5 ) ماجسفتير شفهادة على الحاصفلين عدد بلغ و  ، ةردا ( 27
 دقة أكثر الإجابات يجع  مما الاسففففففتبانة تسففففففاؤلات على الإجابة الكافاة العلماة القدرة و متلكف   ، جيد علمي مؤه  لديهما  اةراد العينة 

 . ومفضفعاة
 عينة مجمف  من ( 32 ) عددهم بلغ رذ ، شففعبة ر اس بمنصففب هم   العينة أةراد من العدد الاكبر أ  (الجدول يفضفف  : الاداري  المنصففب

 ةئة عدد بلغ واخيرا ، (  27 ) ردارة مجلس عضفف منصفب اةراد عدد وبلغ ، ( 30قسفم ر اس   منصفبةئة   اةراد عدد بلغ يين ةي ، (البحث
 .البحث عينة مجمف   ( 19 ) الشركات ومدراء أصحاب

ةئت  وبعدها جا ت 34 ادها أةرادها عدد بلغ ةقد تصفدرت القا مة  ( سفنة ٢۰- 1٦ ) ةةئ أ   الجدول   يفضف  : بالسفنفات الخدمة مدة - ت
 العينة أ  يتض  مما أةراد 7سنفات ةاق  بف 5ةرد وأخيرا جاءت ةئة   11سنة بف  10-٦ةرد ثم   ٢٦سنة بف  15-11ةرد ثم   30سنة ةاكثر بف  ٢1

 ةقرات على رجابةالعينة ةي ولاسفففففاما للدراسفففففة قفة يخلق وهذا المسفففففتف ات، ك  بين المهارى  والتكام  ، الوكري  بالنضفففففج تتصفففففف المبحفثة
 والاستاعاب الوهم ييث من ، الاستبانة

 البحث عينة مواصفات 4 الجدول

 النسبة  التكرار  الفئات   الابعاد ت

 75.93 82 بكالوريوس  المؤهل العلمي   1

 15.74 17 دبلوم عالي 

 4.63 5 ماجستير 

 3.70 4 دكتوراه 

 100 108 المجموع

 17.59 19 أصحاب ومدراء الشركات   الموقع الاداري 2

 25.00 27 عضو مجلس الإدارة 

 27.68 30 مدير قسم

 29.63 32 مسؤول شعبة  

 108 المجموع
 

100 

 6.48 7 سنوات فاقل 5 سنوات الخدمة   3

10-6 11 10.19 

11-15 26 24.07 

16-20 34 31.48 

 27.78 30 سنة فاكثر  21

 100 108 المجموع

 المصدر : الجدول من اعداد الباحثة 

 للبحث النظري الاطار : الثاني المبحث

  الحديث  العام  العلاقات برامجً - أولا
 بالذات المختلوة وبرامجها العامة العلاقات ماهاة ةهم بالاة المتعلقة العامة الخطف  من مجمفعة الى الادباات من العديد ةي يشار   :المفهوم-1
 جمهفر مع ما أزمة ةي المؤسسة تقع يين ةق  يبدأ وقتاا   نشاطا   ولا عشفا اا   نشاطا   لاست العامة العلاقات ر  وهي والعصر ة الحديثة المنظمات ةي

 لعم  برامج هناا ي ف   أ   الضروري  من ولهذا ، الأثر بعيدة ونتا جها المدى طف لة انشطتها ا   ذلك  الأزمة، بانتهاء و نتهي جماهيرها من نفعي
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 اهداةها تحقيق ي و   بما هذا النشا  المهم جهفد تتبنا  الذي السير خ  تحدد المنظمة ادارة قب  من واعتمادها اعدادها يتم العامة العلاقات ادارات
 متعلق ما هدف لتحقيق المفجهة  والحملات   الأنشطة من مجمفعة) والمعاصرة الحديثة المنظمات ةي العامة العلاقات برامج وتعرف.المنشفدة
 ،الجفهر  ( (الجزئ  المستفى  على تخطاطا اعتبار  و م ن لها الوقري  العمفد و ش   العامة الخطة من جزء وهف العام بالجمهفر أو معين بجمهفر
 ، المنظمة ةي ورأيهم الجماهير وثقة تاييد وكسب تدعام نحف مفجه جهد او نشا  ك ) ) ۳۰: ۲۰۲۱ ، الجمال )عرةه يين ةي(   ٤۰۰ ۲۰۲۰

 ةي المنظمة لدور الجماهير ةهم ةي وتعماقا المنظمة نشا  ةي ونمفا ازدهارا يع س  بما الأداء طرق  وتحسين باهداةها اعلامهم يستهدف وهف
 التي الآلاة (انها على  الحديثة العامة العلاقات برامج  تعر ف يم ن انه الى ) ۵۹ : ۲۰۲۳ ، محمد ( وأشار )العام والاقتصادي الاجتماعي النشا 

 (للتنويذ جاهزة الخطة تكف   بحيث الاتصالات مع جمهفر معين خطة توعي  بمفجبها يتم
 الحديث  المنظماتً ف  البرامج وضع ف  العام  العلاقات مسؤو  دور2-
 العلاقات ادارة م انة مدى على  يتفقف المنظمات عم  ةي الحديثة المناهج ةي العامة  العلاقات برامج اعداد  ةي العامة  العلاقات مسؤول دور  ا 

 العلاقات برامج اعداد جز اة واهماة يساساةالى     بها ينظر التي والنظرة العاملة الإدارات  ةلسوة طباعة رلى  أساسا والمستندة المنظمة تلك ةي العامة
 اللجفء يتم الأياا  بعض وةي المختصين  أو للخبراء البرامج اعداد بمهمة تعهد الإدارات من  الكثير ةا   الاطار هذا  وةي  ،  برمته والنشا  العامة

 البرامج تلك معدي  دور ةا  خارجها  او المنظمة ةي المسؤولين قب  من تتم الاعداد عملاة كانت وسفاء ، الاعداد بعملاات متخصصة شركات الى
 ( Coboos,2017:355) : التالاة الخطفات خلال من يقرأ
 للمنظمة المستقبلاة الاتجاهات خطة  على والاطلا   القا مة للمش لات العلاج طرق  عن التصفرات ووضع وتحليلها وجمعها الحقا ق عن  البحث - أ

 . عام بش  
 عند كلها الأمفر هذ  مراعاة على سف ة العم  اج  من ، المنظمة لادارة واتجاهاته وميفله وارا ه وايتااجاته الجمهفر رغبات وترجمة قراءة- ب

 الى الفصفل  اج  من بح مة المؤسسة سااسة ترجمة لهم يتسنى ولكي خاص بش   العامة والعلاقات عام بش   للمؤسسة المستقبلاة الخطة وضع
 .المستهدف الجمهفر لدى الرضا يالة من متقدم مستفى 

 المنظمة تحملها التي الأساساة للمباديء المعدة العامة العلاقات برامج تضمين -ت
 ك  وبالطبع المجال بهذا المختصين من الكثير اهتمام على الحديثة المنظمات مستفى  على العامة العلاقات برامج مفضف  استحفذ : الابعاد-3

 الخصفص بهذا النماذج من متنفعة مجمفعة لدينا اصب  بالتالي ،الممارس الميداني والفاقع النظر ة   الخلفاة مع يتفاةق بما العلمي منتجه قدم منهم
 القطا  خصفصاة مقدمتها ةي  هذ   الاختاار عملاة تح م مرتكزات مجمفعة  وةق الابعاد من  مجمفعة اختاار الى  البايثة  استدعى  الذي الأمر

 عن  ةضلا المقدمة السااياة الخدمة وخصفصاة بحساساة والمشوف  الحداثة منهج عبر فاه دورها تؤدي أ  يوترض التي المنظمة وش   الساايي
 التالاة النقا  ةي المختارة الابعاد ابرز  باا  يم ن  علاه ، الاقتصادي والاستقلال الاستقرار من متميزة يالة  باعتبار  كردستا   رقلام خصفصاة

:(Smith ,2022:84 ) 
 من مصدر أي على للقضاء الجمهفر مع المستمر الفد علاقات على المحاةظة هف البرامج هذ  مث  من المنشفد الةرض ا  : الفقا اة البرامج -أ

 بين ودية علاقات رقامةبهدف     بعيدة غايات تستهدف وبحفث مستفاضة، دراسات على مبني التخطا  من نف  وةق وتكف   الوهم سفء مصادر
ا  مث  هذ    كما المصال   تعارض أو  الوهم سفء الى  يؤدي ا  يم ن ما ك   لإزالة الدا ب العم  طر ق عن  وذلك المختلوة، وجماهيرها المنظمة

 جيدا  تحديدا محددة أهداف  ذو الأمد طف   برنامج تتطلب العامة العلاقات وظاوة ا   اعتبار على بالقصيرة لاست زمناة مديات البرامج تتم وةق
 دقاقة . دراسة القا مة الأيفال  دراسة بعد
 لمخرجات تطفرال يالة ملمفس نتاج باعتبارها الحديثة العامة العلاقات لعم  الأبرز السمة باعتبارها البرامج هذ  الى  و شار : التواعلاة البرامج ب

 يعرف ما تعتمد البرامج هذ  مث  ا  ، الاتصال عملاات وةحفى  لالاات فلمخت ش   من قدمته وما الاتصال وسا    مقدمتها وةي التقني العم 
 وتسحب وةحفاها الإعلاماة الرسالة  ش   الاه تدةع الجمهفر مع تواعلها   ةي المنظمة ا  أي ) والدةع السحب (أي الاتجا   ثنا ي التعاطي باستراتاجة

 العلاقات واةراد ويدات لاداء المثالاة الحالة الكثير يعد  الذي الأمر وهف الرسالة هذ  ةي  يعدل ا  يم ن ما ابرز الوع  ردود قراءة طر ق عن منه
 .الحديثة المنظمات ةي العامة
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 لمفاجهة والتأهب بالحركة النف   هذا  سمتوت التدخ  تستدعي أزمة  أو  طار ة  يالة لمفاجهة  تستخدم التي البرامج تلك وهي  : العلاجاة البرامج -ت
 هذ  مث  وتبني اعداد ضرورة يستدعي المحمفم والتناةس الصرا  ا  العالماة الشركات لكبرى  بالنسبة وبالذات ونلايظ ،طارئ  مفقف أو أزمة أي

 . منظمة باي للاضرار السلباة والاشاعات الاخبار انتشار سرعة مع  بالذات الحالات من الكثير ةي الهجمات شراسة بسبب البرامج
 العامة العلاقات مسؤولي من يتطلب الخصفص وجه على منها والسااياة عمفما الحديثة الاعمال شركات محا  ةي العم  ا  البايثة وترى 

 شركة أي عم  بداية يالة ةي ةمثلا تبناه تستدعي والاات ومريلة وهدف غرض منها لك  لا  اليها الإشارة تمت التي الأنفا  ب اةة علما الإياطة
 وايد ةي خل  أي ةا  وبالتالي التهديدات لدرء علاجاة   سمات وذات تواعلي بعد ولها وقا اة رعلاماة رسالة يتضمن برنامج صااغة من لها لابد
 السااياة المنظمة ابتعاد وبالضرورة بدور  القاام عن وتراجعه العامة العلاقات عم   تلكؤ بالضرورة يعني تلك والرسا   البرامج صاغ من أكثر أو

 .المستهدف جمهفرها عن
  :التسويق  التفوقً - ثانيا
 الاعمال بيئة زيمة بسبب الإدارات  لدى الأول الهاجس تكف   ا  يجب التناةس يالة  تجاوز ةكرة أ  التسف ق علماء من الكثير يرى :    المفهوم- 1

 تكف   ا  يجب باعتبار   اليها ينظر  المناةسين على التوفق  ةكرة  ةا  وبالتالي المنتجات من ها   كم تقدم التي المنظمات  من بالعديد واكتظاظها
 الذي والخدمات السلع  تقديم  ةي التورد (انه على عرف  الذي  التسف قي التوفق  موهفم أهماة تبرز  السااق هذا ةي ، منظمة لاي القصفى  الأولف ة

 العروض أةض  تقديم خلال  من التام   الرضا الزبا ن وإرضاء جديدة أساليب وابتكار متميز أسلفب خلال من الزبا ن تفقعات يوفق 
(Eggert,2020:245 )) وعرةه (Galal,2022:157)   ( ردارة خلال  من للزبا ن ةا قة قامة وخلق بالزبا ن والايتواظ العلاقة تفجاهعلى انه 

يستطاع  لا يتى قامة لإيجاد وانشطتها عملااتها اداء  ةي  بها تنورد يتال قفتها لنقا   المنظمة استةلال) انه  على  أيضا وعرف  ، )معهم العلاقة  عملاة
 (Graf, 2023:8)(الخدمات تلك تقليد من المناةسين

 وعبد علي )بف تتمث  المناةسين، على التسف قي التوفق  ايراز ةي تسهم مجالات اربعة تبني الى الأدباات تشير :التسويق  التفوقً مجالات  2-
 ( ۲۰۸۰ :٢0٢٤0 الله
 المهناة المبادئ مع النتا ج هذ  تفاةق  مدى  و  معينة زمناة ةترة خلال  المرغفبة  غير النتا ج وتخفاض المرغفبة  النتا ج تحقيق هف  بالجفدة التوفق - أ

 .للخطر تعرضهم من والحد  الزبا ن رضا من المرتوعة والدرجة المفاد استخدام وكواءة الأخلاقاة كااتوالسلف 
 الزبا ن يقنع ما عالاة ب واءة وقت أسر  ةي يلها على والعم  . الزبا ن ش اوى  لجماع الاستجابة على القدرة وهف للزبف   بالاستجابة التوفق  -ب

 .والعاملين المصرف  ردارة قب  من وتقدير ايترام مح  بأنهم
 بطر قة بنجاح تطباقها  و تم ريجابي تةيير رلى تؤدي التي التسف ق وأنشطة ممارسات ةي جديدة ةكرة ك  هف الإبدا  : والابتكار بالإبدا  التوفق  -ت

 السفق  ةي الآخر ن على ميزة المنظمة تمن 
 أدنى ةي أهداةها جماع يحقق بحيث مثالاة بطر قة ومفاردها رم انااتها جماع تستخدم التي الإدارة هي الناجحة  الإدارة ر   : بالكواءة التوفق  -ت

 أهداةه تحقيق على المصرف قدرة عدم يعني الكواءة وانعدام وجهد ومال وقت
 الابعادً-3
 الةاية هذ  لتحقيق الساعاة للمنظمات عم  كدلي  التسف قي التوفق  ةكرة لإبعاد نماذج عدة التسف قي بالشأ  المعناة الادباات من العديد قدمت 

 الميداني القطا  الى  النظري  والمنهج الوكر نق  عملاات ةي  المرونة  من  اكبر بهامش  التعاطي العاملة للإدارات يسم  النماذج تعدد ةا   وبالتالي
 : القطا  لهذا الأقرب باعتبارها ادنا  المبينة الابعاد تختار ا  البايثة ارتأت البحث هذا  عينة تعد التي السااياة والشركات للمنظمات وبالنسبة ،
، 2022: 163)،Tue & Chang ،)،( ٢0٢٢:1٢٤)صال ، وةخري،  (.٢0٦: ٢017 ، و (، )كرةف ، وآخر ٢018:179)خلف 
هناا من يرى ا  رضا الزبف  مؤشرا  لز ادة وانخواض مباعات المنظمة ةانخواض رضا الزبف  عن صنف أو علامة ما يعني   : ًًالزبونً رضا -أ

 أو بالسعادة الورد شعفر يمث  باعتبار  التسف قي الحق  ةي بالةة بأهماة البعد هذا  ا   الى و شارانخواض المباعات من تلك السلعة أو الخدمة،  
 للحاجات رشبا  من متحقق هف ما مستفى  يمث  ةانه ذلك عن ةضلا بالتفقعات صفرةتالم الخدمة أو المنتج أداء مقارنة عن الناتجة الأم  خيبة
 الر اسي المصدر هم الزبا ن ر  يقاقة ضفء ةي العم  ةي الأساساة القاعدة عدي البعد وهذا المنظمات تقدمها التي الخدمات استهلاا نتاجة

، كما وا  رضا الزبف  يؤدي رلى ارتوا  معدل المحاةظة على الزبا ن، و ز د من سلفا اعادة شراء الزبا ن، ةضلا  عن  المنظمات معظم لإيرادات
 .اندةاعها رلى ربحاة اعلى للمنظمة
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يعرف ولاء الزبف  الهدف النها ي لاي منظمة كفنه ايد المقاياس التي يم ن خلالها قااس الرغبة لدى الزبف  ةي المشاركة     :الزبونً ولاء-ب
 تحقيق يعد كما المستقب  ةي باستمرار الخدمة  أو المنتج توضي  رعادة أو شراء بإعادة  الراسخ الالتزام و مث التبادلاة للانشطة الاساساة للمنظمة،  

 بش   بالزبف   الايتواظ المستطا  قدر المنظمة تلك اذ تستهدف ، تحقاقها رلى تسعى التي للمنظمة المهمة الاستراتاجاة الأهداف أيد البعد هذا
 .والأخيرة الأولى للمرة الخدمة أو المنتج بشراء يقفم كزا ر الزبف   اعتماد من بدل دا م
 نتاجة ) الم اسب ) علاه يحص  وما ( الاجمالاة التكلوة )الزبف   يدةعه ما بين الورق  يش   باعتبار  الموهفم هذا الى يشار : ونًبالزً قيم  -ت

 قامة موهفم عد  و  الشراء قرار اتخاذ عملاة أثناء علاه يحص  وما الزبف   يدةعه لما العام التقيام البعض رأي ةي وتمث  الخدمة أو السلعة اامتلا
 عالم ةي التسف قي التوفق  مبدأ ا  البايثة وترى . الاهتمام من الاكبر حيزال اخذت والتي المعاصر التسف ق أدباات ةي الحديثة المواهام من الزبف  

 الشركات ردارات أولف ات ضمن ثانف ا هدةا ي ف   ا  يم ن لا خدمة من يقدم ما وتنف  القطا  هذا بيئة اتسا  ومع الحديثة السااياة الشركات
 ا  ذلك الشركات تلك أعضاء كاةة قب  من ممارستها يتم التي والوعالاات الأنشطة مجمفعةتدور يفله   مركز ا هدةا ي ف   ا  يتحتم ب  السااياة

 التميز اطار تحت معنفنة بطباعتها السااياة الخدمة أ  باعتبار الفسطى بالحلفل يقب  لا القطا  داخ   ةي بنيف ة يالات وبسبب الساايي العم 
 تورض الخدمات هذ  طباعة مع المنسجمة التسف قاة الفعفد ةا  لذا المستهلك او الضاف ةكر ةي مسبقا طباعتها يحدد ما التصناوات من ولها
 ةي التوفق  يالة تحقيق على قدرتها بمدى كبير وبش    مرتب  سعيها ةا  وبالضرورة الفعفد بتلك الإيواء نحف جهيد بجهد السعي الشركات على
 .التناةساة العملاة ميدا 

 للبحث العملي الاطار : الثالث المبحث

ًالبحث متغيراتً وتشخيص وصف - أولا
 المناسبة الفصفاة الإيصاءات بعض استخدام خلال من وتشخاصها ووصوها الدراسة  عينة أةراد رجابات تحلي  نتا ج  عرض المبحث هذا يتضمن

 اعتماد يالة  ةي  انه رلى أشار الذي (Mazahreh et al,2009:403) رأي على للوئات المقارنة مستف ات تحديد ةي  البايث اعتمدت وقد ،
 (5) الجدول ةي مفض  وكما ، الحساباة المتفسطات لها تنتمي ةئات خمس هناا ةا  الخماسي لا رت مقااس

 فئاته حسب الحسابي الوسط مستويات تصنيف (5) الجدول

 مستوى الفئة مدى الفئة  تسلسل الفئة 

 منخفض جدا  1.80-1 1

 منخفض  2.60-1.81 2

 معتدل 3.40-2.61 3

 مرتفع 4.20-3.41 4

 مرتفع جدا 5.00-4.21 5

Source :Mazahreh A. Hammad & Abu-Jaber, 2009, The Attitudes of Instructors and Faculty Members about 

the Quality of Theoretical Education Programs in Community Colleges in Jordan, Journal of Social Sciences 

5(4): p. 403. 

 الحديثة  العامة العلاقات برامج متةير نتا ج وتحلي  عرض 1-
 وسطا يقق عام بش   المتةير أ  ادنا  الجدول من يتبيناذ     ( 6 ) رقم جدول خلال من مفض  وكما ، ةقرة 12 خلال من المحفر هذا قاس

 لا بش   وا   البحث عينة  الشركات أعضاء رؤ ة داخ  المتةير وتحقق ثبفت يؤكد  الذي الأمر وهف  0.37 معااري  وانحراف  3.43 بلغ يساباا
 معااري  وبانحراف 8.35 اختلاف وبمعام  أولا التواعلاة البرامج بعد جاء الورعاة الابعاد صعيد على اما ،المؤشرات يعال بانه عنه التعبير يم ن

 التفاص  وسا   على  الإعلاماة نشاطاتها اغلب ةي تعتمد والتي  الحديثة الشركات ةي  الساايي العم  واقع مع يتسق الذي الأمر وهف  0.28
 3.62 بفس  الفقا اة  البرامج بعد جاء والأخير الثالث بالترتيب اما ،  عام  بش   الجمهفر ةع   ردود  مع والتعاطي رسا لها لايصال الاجتماعي

 وبحسب انه الا الجمهفر مع التفاص  سلسلة ةي الأولى الحلقة الكثير عدهاي البرامج هذ  كف   به الاهتمام يفجب ما 19.61بمعام  اختلاف  و 
 . ةعلي ةهم دو   من والش لي التقليدي العم  منحى ينحف بأسلفب ب  البرامج ةحفى   مع منهجي علمي بش   تتعام  لم الشركات ةإ  البحث عينة

 

 الحديثة العامة العلاقات برامج متغير نتائج 6 رقم الجدول
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الوسط  الفقرات   التسلسل 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري  

معامل  

 الاختلاف  

الترتيب حسب 

 معامل الاختلاف 

 3 19.61 0.71 3.62 البرامج الوقائية  1

 1 8.358 0.28 3.35 البرامج التفاعلية  2

 2 9.726 0.32 3.29 البرامج العلاجية   3

برامج العلاقات العامة الحديثة     3.43 0.37 10.73  

 الاحصائي البرنامج على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدول المصدر

 

 التسويق  التفوقً متغير نتائج وتحةيل عرض-2
 3.47 بلغ يسفففففاباا وسفففففطا بالمجم  المتةير يقق اذ   ادنا  الجدول خلال من ( التسفففففف قي التوفق ) المعتمد المتةير نتا ج 7 رقم الجدول يظهر

 يقق الورعاة الابعاد صفعيد وعلى ، البحث عينة السفااياة الشفركات بيئة ةي العامة بصفقته المتةير تفةر يؤكد ما وهف 13.97 اختلاف وبمعام 
 الزبا ن على الحواظ بعنصفففر العاملة الشفففركات ردارات اهتمام يعني مما 0.48 معااري  وبانحراف 3.47 وبفسففف  الأول الترتيب الزبف   ولاء بعد

 بالترتيب ةجاء الزبف   رضففا بعد اما ، ولا هم وكسففب الشففركة زبا ن على الحواظ هف الأهم لكن ومهم مويد جدد زبا ن ةكسففب اتسففف قا مرب  كفنها
 تسففف قاة باسففاليب وى  اعل بفتيرة العم  عليها العاملة الشففركات ا  الى الانتبا  تلوت نتاجة وهي 21.69 اختلاف وبمعام  3.58 وبفسفف  الثالث
 )السا  ( الزبف   رضا وهي الا السااياة المنظمات عالم ةي الأهم الةاية تحقق سبي  ةي نجاعة اكثر

 التسف قي التوفق  المتةير نتا ج 7 رقم الجدول
الانحراف   الوسط الحسابي   الفقرات  ت 

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف  

الترتيب حسب 

 معامل الاختلاف 

 3 21.69 0.78 3.58 رضا الزبون  1

 1 13.83 0.48 3.47 ولاء الزبون 2

 2 14.56 0.49 3.36 قيمة الزبون  3

  13.97 0.48 3.47 التفوق التسويق     

 الايصا ي البرنامج نتا ج على بالاعتماد البايثة اعداد من الجدول : المصدر
 وجاء 3.43 يسفففابي وبفسففف  10.7 اختلاف بمعام  أولا الحديثة العامة العلاقات برامج متةير ةجاء للبحث العامة المتةيرات مسفففتفى  على اما

 ادنا  8 الجدول ةي مبين وكما 0.48 معااري  وبانحراف 3.47يسابي بفس  ثاناا التسف قي التوفق  متةير
 والمعتمد المستق  البحث متةيري  نتا ج 8 الجدول

 الاحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدول : المصدر

الوسط  الفقرات  ت 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف  

الترتيب حسب 

 معامل الاختلاف 

برامج العلاقات   1

 العامة الحديثة 

3.43 0.37 10.73 1 

 2 13.97 0.48 3.47 التفوق التسويق     2
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 التأثير فرضيات اختبار ثالثا
 الانحدار معام  باعتماد ، وتحليلها  التسف قي والتوفق  العامة العلاقات برامج بففففف والمتمث  البحث ابعاد بين التأثير علاقات عن الكشف ساجري 
 اداة  وهف ومقدارها، والايجاباة السفففلباة التأثير اتجاهات تحديد ةي يسفففتخدم ريصفففا اا أسفففلفبا كفنه (Linear Regression ) البسفففا  الخطي

 بحيث التابع، المتةير ةي المسفففتق  المتةير يحدثة الذي التأثير يجم لتقدير وذلك الايصفففا ي النمفذج ةي التأثير اختبار ةي تسفففاهم ايصفففا اة
 باسففففتخدام متةير وتقدير الابعاد بين العلاقة نف  معرةة ةي المعادلة هذ  اسففففتخدام و م ن الابعاد بين العلاقة تفضفففف  ايصففففا اة معادلة ينتج

 ( التابع المتةير ةي العامة العلاقات برامج المسفففتق  للمتةير معنف ة دلالة ذي تأثير وجفد على الر اسفففة الورضفففاة نصفففت اذ ، الأخرى  الابعاد
 ضففء وةي ،(Simple Linear Regression ) البسفا  الخطي الانحدار تحلي  خلال من الورضفاة هذ  اختبار وسفاجري  ( التسفف قي التوفق 

 معادلة وكانت بينهما، دالاة علاقة صااغة  جرت الورضاة هذ 
 :الآتاة هي الانحدار

 
Y=α+βΧ 

 متةير ك  ةي مسفففففتقلة  ال الابعاد من ةرعي متةير لك  التأثير معنف ة لمعرةة : والإجمالي الورعي المسفففففتف ين التحلي  مسفففففتف ات اتخذت وقد
 مسففتف ين تحت الجدولاة (F) بقامة المحسفففبة (F) مقارنة عبر ذلك ةيتم ، التأثير ةرضففاة رةض أو  قبفل عن أما ، المعتمدة ابعاد من ةرعي
 الآتي النحف وعلى (0.05 / 0.01) معنف ة

 
 الرئيس  التأثير فرضي   :اولا
 

 ةي التسفففففف قي التوفق  تحقيق ةي الحديثة العامة العلاقات لبرامج السفففففااياة الشفففففركات ردارة لتبني معنف ة دلالة ذات تأثير علاقة تفجد -1-
 العراق كردستا  رقلام شركات
 مسففتفى  عند ( 6.88) البالةة الجدولاة (F) قامة من أكبر وهي ،( 103,934) بلةت قد المحسفففبة (F) قامة أ  ، ( 9) الجدول من يتضفف 
 العلاقات برامج للمتةير ايصففففا اا معنفي  تأثير وجفد تعني النتاجة وهذ  ،( ( 106.1 ) ير ة وبدرجة ، (0.000) وبمعنف ة (0.01) دلالة
 أ  تدل النتاجة وهذ  0.495 قامتها بلةت ، ( R²) التحديد معام  قامة أما البحث عينة ةي ) التسففف ق التوفق ) ( التابع المتةير ةي ( العامة
 عفام  من موسفر تباين هف (50.5%) وأ  ،  التسفف قي التوفق   ةي الحاصف  الاختلاف من  (49.5%)نسفبته ما توسفر  العامة العلاقات برامج

 الحد قامة با  نلايظ الجدول خلال ومن الر اسففة البحث التأثير ةرضففاة لقبفل كافاا   دعما   تفةر النتا ج هذ  وعلاه .الانحدار أنمفذج تدخ  لم
 مسفففففتفى  عند الجدولاة قامتها من اق  وهي (0.927) لها المحسففففففبةT قامة بلةت اذ ايصفففففا اا، معنف ة غير وهي (α = 0.291 ) الثابت

 المحسففبة T قامة لأ  ايصفا اا   معنف ة ةهي β =0.928 الحدي المي  قامة أما ، (1.66) والبالةة (106) الحر ة ودرجة ( 0.05) المعنف ة
 على تؤكد النتا ج وهذ  ، (2.36) والبالةة (106) ير ة ودرجة (0.01) المعنف ة مسففففففتفى  عند الجدولاة T من أكبر    10.195) )البالةة
 . المبحفثة الشركات ةي التسف قي التوفق  ةي العامة العلاقات برامج ومعنفي  قفي  تأثير وجفد

 
 الكلي المستوى على التسويقي التفوق في العامة العلاقات برامج تأثير يوضح (9) الجدول

 

       
                  المتغير 
 التابع 

 
  المتغير           

 المستقل

 التفوق التسويقي 
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برامج  
العلاقات  

  العامة
 الحديثة 

الحد  
 الثابت 

α 

  Tقيمة
 المحسوبة

الميل 
 الحدي  

β 

  Tقيمة
 المحسوبة  

معامل  
 R²التحديد 

 Fقيمة
 المحسوبة

 القرار  المعنوية

قبول   0.000 103.932 0.495 10.195 0.928 0.927 0.291
 الفرضية 

 الاحصائي البرنامج نتائج على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدول : المصدر

  = 3.93 ،(1 ,106) ير ة ودرجتي 0.05 معنف ة مستفى  عند الجدولاة (F) قامة* 
 (6.88)=   (106,1) ير ة ودرجتي 0.01 معنف ة مستفى  عند الجدولاة (F) الجدول (F) قامة **

 (1 ,106) = (166) ير ة ودرجتي 0.05معنف ة مستفى  عند الجدولاة (T) قامة*
 (106) = (2.36) ير ة ودرجتي0.01 معنف ة مستفى  عند الجدولاة (T) قامة **
 الورعاة الورضاات اختبار 2-

 ةي التسفففف قي التوفق  تحقيق ةي الفقا اة العامة العلاقات لبرامج السفففااياة الشفففركات ردارة لتبني معنف ة دلالة ذات تأثير علاقة تفجد - 1-1
 العراق كردستا  رقلام شركات
 مسفففتفى  عند ( 6.88 ) البالةة الجدولاة (F)  قامة من أكبر وهي ، (38.187) بلةت المحسففففبة (F) قامة أ  ( 10 ) الجدول من يتضففف 
 الورضاة تحقق النتاجة وهذ  ، (0.000) معنف ة وبمستفى  ، (0.01) دلالة

 ةي التسفف قي التوفق  تحقيق ةي التواعلاة العامة العلاقات لبرامج السفااياة الشفركات ردارة لتبني معنف ة دلالة ذات تأثير علاقة تفجد - 2-1-
 ) البالةة الجدولاة F قامة من أكبر وهي ، (57.589 ) بلةت المحسفففبة (F) قامة أ  (10) الجدول من يتضفف العراق كردسففتا  رقلام شففركات

 .الورضاة تحقق النتاجة وهذ  (0.000) معنف ة وبمستفى  ، (0.01) دلالة مستفى  عند ( 6.88
 ةي التسففف قي التوفق  تحقيق ةي العلاجاة العامة العلاقات لبرامج السففااياة الشففركات ردارة لتبني معنف ة دلالة ذات تأثير علاقة تفجد -3-1-
 البالةة الجدولاة F   قامة من أكبر وهي ، (67.019) بلةت المحسففففبة (F) قامة أ  ( 10) الجدول من يتضففف العراق كردسفففتا  رقلام شفففركات

 .الورضاة تحقق النتاجة وهذ  ، (0.000) معنف ة وبمستفى  ، (0.01) دلالة مستفى  عند (6.88)
 والكلي الفرعي المستوى على التسويقي التفوق في العامة العلاقات برامج تأثير يوضح (10) الجدول

 المتغير المعتمد  التفوق التسويقي  
 

 المتغير 
 المستق

 المعنوية القرار 
Sig 

F اختبار     
 المحسوبة

معامل  
 التحديد 

R² 

 Tقيمة
 المحسوبة

الميل 
βالحدي   

 Tقيمة
 المحسوبة

الحد  
 الثابت 

α 

برامج العلاقات 
 العامة الحديثة 

 يوجد
 تاثير 

البرامج   0.537 1.127 0.876 6.180 0.265 38.187 0.000
 الوقائية  

 يوجد
 تاثير 

البرامج   2.006 10.294 0.404 7.589 0.352 57.589 0.000
 التفاعلية 

 يوجد
 تاثير 

البرامج   0,379 0.999 0.939 8.187 0.387 019..67 0.000
 العلاجية 
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يوجد 
 تاثير 

برامج العلاقات  0.291 0.927 0.928 10.195 0.495 103.93 0.000
 العامة الحديثة 

 المصدر : الجدول من اعداد البايثة بالاعتماد على البرنامج الايصا ي
  = 3.93 ،(1 ,106) ير ة ودرجتي 0.05 معنف ة مستفى  عند الجدولاة (F) قامة* 

 (6.88)=   (106,1) ير ة ودرجتي 0.01 معنف ة مستفى  عند الجدولاة (F) الجدول (F) قامة **
 (1 ,106) = (166) ير ة ودرجتي 0.05معنف ة مستفى  عند الجدولاة (T) قامة*

 (106) = (2.36) ير ة ودرجتي0.01 معنف ة مستفى  عند الجدولاة (T) قامة **
 نتا ج ك  ةا  وبالتالي المعتمد ةي المسففتق  المتةير لابعاد تأثير وجفد يفضفف  والذي المتعدد التاثير اختبار نتا ج يفضفف  ادنا  11 رقم والجدول

 عنها المنبثقة الورعاة والورضاات الر اسة الورضاة قبفل تؤكد الاختبارات
  برامج ابعاد مجموع المتعدد التأثير (11) الجدول

 
  العامة العلاقات برامج

    الحديثة

 التفوق التسويقي  

معاملات 
 الانحدار

 

 Tقيمة
 المحسوبة

 معامل التحديد  المعنوية  
R² 

F اختبار     
 المحسوبة

 القرار  المعنوية  

  0.000 38.075 0.523 395. 854. 372. الحد الثابت
قبول 
 الفرضيات

 004. 2.955 390. البرامج الوقائية 

 000. 3.756 210. البرامج التفاعلية 

 000. 4.278 538. البرامج العلاجية  

 المصدر : الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي

 

 والمقترحات والتوصيات الاستنتاجات  :الرابع المبحث
ًالاستنتاجات - أولا
 التفاصففف  وسفففا   على الإعلاماة أنشفففطتها على الةالب ةي تعتمد الحديثةتبين من خلال نتا ج الدراسفففة  الميداناة ا  الشفففركات السفففااياة    -1

 .وجمهفرها روادها وكثرة الفسا   هذ  انتشار مع يتناسب بما عام بش   الجمهفر ةع  ردود مع والتعاطي الرسا   لايصال الاجتماعي
 مع التفاصفففففف  سففففففلسففففففلة ةي الأولى الحلقة من الكثير تعدها والتي والإعلاماة العامة العلاقات ببرامج السففففففااياة الإدارات اهتمام تراجع 2-

 التقليدي العم  منحىوةق    ب  البرامج ةحفى  مع منهجي علمي بشفففففف   تتعام  لم الشففففففركاتةا   عينة البحث بحسففففففبو  بأنه الا الجمهفر
 .ةعلي ةهم دو   من والش لي

 والذي الأبرز بالعنصفففر الوعلي الاهتمام عن البحث ةنيع الشفففركات ةي العاملة السفففااياة الإدارات ابتعدت ميداناة دراسفففة نتا ج خلال من3-
 العم  عالم ةي واهميته العنصفر هذا بحسفاسفاة  الجماع علم مع الزبف ، رضفا العنصفر وهف العم  ةي واسفتمرارها الشفركات لفجفد مسففغ ا يعد

 .الساايي
 للبحث والورعاة الر اسة صحة ةرضاة البحث ميداناة دراسة نتا جاظهرت 4- 
 والمقترحات التوصيات - ثانيا
 التوصيات -أ
 



826

 5202 لسنة  حزيران (8العدد ) (37)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

 ترسففاخ ةي والممنهجة العلماة والأسففاليب الالاات اعتماد رةع مسففتفى   الإدارات على يتفجب الإعلامي السففاايي   العم  تعز ز سففبي  ةي 1-
كة ةلسوة مهمة موادها ا  نشا  العلاقات العامة وبرامجه لاست عنصرا  هامشاا ولابد من ا  تتحرا النظرة تجا  هذا النشا  بما ينسجم مع ير 

  تطفر الشفففففركات السفففففااياة ةي العالم ،اذ لابد من بناء هااك  تنظاماة ممنهجة ويقاقة تظهر ةيها اقسفففففام العلاقات العامة بفضففففففح وتحدد ةيها 
  مسؤولاات والصلاياات والفاجبات ال
العم  على تنف ع الاات الخطاب الإعلامي للشففففففركات السففففففااياة والتعاطي مع اكثر من وسففففففيلة ومن يق  اعلامي رسففففففمي وشففففففبه رسففففففمي  -2

  باعتبار ا  برامج العلاقات العامة الحديثة تتسم بالشمفلاة وهي لاست يباسة وسا   التفاص  ةحسب
الاهتمام بالبعد التسفففففف قي لكاةة أنشفففففطة المنظمة بالذات اذا ماةهمنا بشففففف   دقيق ا  ميدا  الصفففففرا  التسفففففف قي هف الأهم ةي بيئة التناةس  3-

ةي السففففااياة المحمفم على اعتبار ا  الكثير من الخدمات تقر با متشففففابه على الصففففعيد العام الا ا  الايترافاة التي تضففففمن يالة التوفق تكمن 
 . لعملاة التسف قاة ةن ا

 الشففراكة تبني نحف جدي بشفف   والسففعي المنطقة مسففتفى  على أو العالماة السففااياة بالشففركات الخاصففة العالماة التجارب الانوتاح على   -4-
 .العام الأداء مستفى  لرةع أنفاعها بشتى استراتاجاة تحالوات وتفظاف

 :التالي ةي المقتريات تلك باا  و م ن :المقترحات -ب
 السااياة للشركات التسف قاة الأهداف تحقيق ةي الحديثة التصناع نظم تأثير -1-
 العراقاة الونادق ةي العامة العلاقاتةي اقسام  للمفظوين  الأداء تعز ز ةي المفاهب ردارة تأثير2 -

 .العراق ةي السااية اهيئة ةي الاستراتاجي النجاح تحقيق ةي الحديثة العامة العلاقات برامج تأثير -3-
 :المصادر

 القاهرة اللبناناة، المصر ة الدار أساسي، مدخ  العامة،  العلاقات ردارة ،2021 محمد، راسم الجمال،1-
 الأرد  – عما  للنشر، المنهجاة الدار ،SPSS برنامج باستخدام الإيصاء تطبيق ،2015 صبري، الريمن، عبد عزام،2-
( عففدد خففاص بمؤتمر ٢0، ،القاففادة العلا قاففة وتففاثيرهففا ةي التوفق التسففففففففففففففف قي ،مجلففة الةري ،مجلففد )٢0٢3علي ، محمففد و عبففدالله عمففار3-

 كلاةالادارة والاقتصاد جامعة الكفةة .
 .،المداخ  الأساساة للعلاقات العامة ،مدخ  اتصالي ،م تبة المستنصر ة٢0٢3محمد ، منير يجاب ، 4-
دراسفة تطباقاة ةي مصفرف باب  الاهلي  –، دراسفة بعض ابعاد جفدة الخدمة ودورها ةي رضفا الزبف   ٢017  كرةف ، عدنا  طه، وآخرو ،  -5

 .110ةي مجلة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصر ة ، العدد  ةي محاةظة النجف الاشرف، بحث منشفر
بحث تطباقي ةي الشفففركة العامة لتجارة السفففاارات والم ا ن  –، دور بحفث التسفففف ق ةي الارتقاء برضفففا الزبف   ٢018خلف، سفففناء سفففتار،   -٦

 .117ةي بةداد، بحث منشفر ةي مجلة الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصر ة، العدد 
، الدور التواعلي لسفففففعادة الزبف  لتعز ز دور الاظهار المادي للمنتج ةي تحقيق ولاء ٢0٢٢صفففففال ، مصفففففطوى رعد، وةخري، نفر يسفففففين،  -7

 .135المستنصرية، العدد بحث ميداني ةي عينة من مطاعم بةداد، بحث منشفر ةي مجلة الادارة والاقتصاد، الجامعة -الزبف  
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