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 المستخلص :
 بما العراق ة المطارات بيئة في توظ فها وامكان ات القرار دعم نظم ومناهج ببرامج تتعلق التي الآل ات من جملة توضيييي   الي البحث ويهدف

 العراق ة المطارات أداء مؤشييييييرات تسييييييود التي الارباك والتراجع حالة في البحث مشييييييكلة تبرز ،المنظمات هذه في الأداء مسييييييتو   رفع يخدم
 عزوف او للعقوبات الأح ان من كثير في عرضييها ما وهو الدول ة العمل معايير عن ابتعادها عن فضييا التلكؤ حالات من للكثير وتعرضييها

  السيي اةيي ة وحتى والاجتماع ة الاقتصييادية الصييعد على المهم الحيوي  المفصييل هذا العراق ة المطارات مع التعامل عن المتميزة الطيران شييرتات
( من الإدارات العاملة في مطاري بغداد والنجف الدوليين اذ تم اةييييتقصيييياء ارابهم باةييييتبانث واميييية بالبحث وتم 130وتمثلت عينة البحث بيييييييييييييييييي 

ار تحليلها وفق الال ات الإحصييييياب ة المعتمدة ، ومن اهم الاةيييييتنتاجات تبين أن المنظمات المبحوعة وبسيييييبا اعتمادها الآل ات الأقر  الى الا 
جودة  ني فان هنالك حالة من الجمود في عقافة العينة بشيييييييييييان حالات التغيير والانتقاا من الثقافات التقليدية ملى عقافات مختلفة مثل عقافة الالأم

اره الأكثر أهم ة مقارنة ببق ة الابعاد ومن ابرز التومي ات ضيرورة تبني اةيترات ج ات متطورة وحديثة لذا فان الإدارات حددت هذا العنصير باعتب
ت مرتكزة أةييياةيييا على فكرة الانفتاا على التجار  العالم ة الخامييية بالمطارات الدول ة أو على المسيييتو  الإقل مي على اقل تقدير و التي وميييل

ت توميف بانها ممثل فعلي لحالة التطور لأي بلد ومرأة عاكسية لمسيتو  التقدم العمراني والاقتصيادي الى معايير أداء غاية في التطور وأميبح
 الكلمات المفتاحية : نظم دعم القرار ، متطلبات إدارة الجودة ، المطارات العراقية لث.

The research aims to clarify a set of mechanisms related to the programs and methods of decision support 

systems and the possibilities of employing them in the environment of Iraqi airports in a way that serves to 

raise the level of performance in these organizations. The problem of the research emerges in the state of 

confusion and decline that prevails in the performance indicators of Iraqi airports and their exposure to many 

cases of procrastination, in addition to their distance from international labor standards, which often exposed 

them to sanctions or the reluctance of distinguished airlines to deal with Iraqi airports, this vital and 

important joint on the economic, social and even political levels. The research sample was represented by 

(130) of the administrations working in Baghdad and Najaf International Airports, as their opinions were 

surveyed with a questionnaire specific to the research and analyzed according to the approved statistical 

mechanisms. Among the most important conclusions was that the researched organizations, due to their 

adoption of mechanisms closest to the security framework, there is a state of stagnation in the sample’s 

culture regarding cases of change and transition from traditional cultures to different cultures such as the 

culture of quality. Therefore, the administrations identified this element as the most important compared to 

the rest of the dimensions. Among the most prominent recommendations is the necessity of adopting 
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advanced and modern strategies based primarily on the idea of openness to special global experiences. At 

international airports, or at least at the regional level, these airports have reached highly advanced 

performance standards and are now considered a true representative of a country's development and a 

reflection of its level of urban and economic progress. 

Keywords: Decision support systems, quality management requirements, Iraqi airports 

 

 

 المقدمة

 رؤاه  منهم لكل ان اذ المختصيييييين بين الفكري  للجدا مثار بانها التطور حالة ونت جة الإدارية المنظمات عالم في المختلفة المتغيرات تتسيييييم
 ه اكل أنها على المتعددة وميييورها المختلفة بنماذجها القرار دعم نظم متغير ملى ينظر السييي ا  هذا وفي ، متباينث تحليل ة ومناهج المختلفة

 تحقق بانها تومييييييف قرارات بصيييييي غة مخرجات ولق الى أةيييييياةييييييي بشييييييكل تهدف التي والبرامج والمعالجات والعمل ات الأفكار من متأزرة
 وتطورت المنشيودة، المعايير ومقابلة والجهود المال ة والكلف الزمن ة المهل وفض ضيمان مع المسيتهدفة الشيراب  ورغبات لحاجات الاةيتجابة

 باعتبارها القرارات اتخاذ عمل ات مع تعا يها مقدمتها وفي المنظمات في النشييييا  أوجث كافة وشييييملت مختلفة زمن ة مديات على النظم هذه
 . البحث في المستقل المتغير يمثل ما وهو الخصوص وجث على والس اح ة عموما المنظمات مدارات نجاا في الأهم العنصر

 تنافسيييي ة تزداد اةييييوا  في التنافسيييي ة الميزة على الحصييييوا اجل من المنظمات على تمارس التي للضييييغو  بالنظر و متصييييل مييييعيد على
 التقليدية بالمعايير الاكتفاء بالإمكان يعد فلم ، مضييت لعقود كبر   أهم ة الشيياملة الجودة مدارة معايير تبني موضييو  اكتسييا فقد واضييطرابا،

 من حالة في منظمة أي من المقدمة المخرجات تضييييع التي المعايير تبني التنافس حالة اشييييتداد ونت جة الأمر توجا بل ةييييابدة كانت التي
 ما وهو المنظمات تلك في الجودة مدارة منهج بتبني الخامييية المتطلبات اعداد حتم ة يعني الذي الأمر المهمة بيئة في نظيراتها مزاء التميز
 .الحالي البحث في المعتمد المتغير يمثل
 عن فضيييا التلكؤ حالات من للكثير وتعرضيييها العراق ة المطارات أداء مؤشيييرات تسيييود التي الارباك والتراجع حالة في البحث مشيييكلة تبرز

 مع التعامل عن المتميزة الطيران شيييييرتات عزوف او للعقوبات الأح ان من كثير في عرضيييييها ما وهو الدول ة العمل معايير عن ابتعادها
 من جملة توضي   الي البحث ويهدف ، السي اةي ة وحتى والاجتماع ة الاقتصيادية الصيعد على المهم الحيوي  المفصيل هذا العراق ة المطارات

 هذه في الأداء مسيييييييتو   رفع يخدم بما العراق ة المطارات بيئة في توظ فها وامكان ات القرار دعم نظم ومناهج ببرامج تتعلق التي الآل ات
 اذ ، مختلفة مدارية وبمستويات مطاري بغداد والنجف الدوليين   في العاملة الإدارات من مشاهدة (130) بييييي البحث عينة وتمثلت ، المنظمات

 البحث وتضييييمن ، المابمة الإحصيييياب ة الأدوات واا من تحليلها وتم الغرض لهذا اعدت اةييييتب ان اةييييتمارة واا من آرابها اةييييتطا  تم
 للجانا شيييياما الثالث المبحث وتان البحث لمتغيري  النظري  الإ ار الثاني المبحث يتضييييمن ف ما المنهج ة منها الأوا يمثل مباحث أربعة

 .والمقترحات والتوم ات الاةتنتاجات ابرز الرابع المبحث يتضمن وأويرا الميداني
 

 المنهجية - الأول المبحث
 المشكلة - أولا

 وبحسيييييا التلكؤ حالات من للكثير وتعرضيييييها العراق ة المطارات أداء مؤشيييييرات تسيييييود التي الارباك والتراجع حالة في البحث مشيييييكلة تبرز
 او للعقوبات الأح ان من كثير في عرضيييها ما وهو الدول ة العمل معايير عن ابتعادها عن فضيييا الشيييأن بهذا المختصييية الدول ة المنظمات

 وحتى والاجتماع ة الاقتصييادية الصييعد على المهم الحيوي  المفصييل هذا العراق ة المطارات مع التعامل عن المتميزة الطيران شييرتات عزوف
 الاةييترات ج ة القرارات اتخاذا ال ات مقدمتها وفي تلك المنظمات عمل بن ة في ولل الي تلك الاضييطرا  حالات من الكثير وترجع السيي اةيي ة

 فأميييييبحت العالم مطارات من الكثير بها تميزت التي الشييييياملة الجودة مدارة لمعايير حق قي تبني عن واضييييي  وبشيييييكل ابتعادها عن فضيييييا
 .بمطاراتها تقاس اليوم العالم عوامم

  :التال ة والفرع ة الرب سة التساؤلات واا من أعاه اليهما المشار الإشكال ة تجسيد يمكن :التساؤلات - ثانيا
 



796

 5202 لسنة  حزيران (8العدد ) (37)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

 الشياملة الجودة مدارة متطلبات توفير في القرار دعم لنظم العراق ة المطارات في العاملة الإدارات تبني يؤعر مد  أي ملى : الرئيس التسااؤل
 : التال ة الفرعية التساؤلات، عنث وتنبثق ؟
 

 المسييييتو   على الفكرية  روحاتهم ومييييلت اين والى السييييابقين والكتا  الباحثين تناولث الذي والفكري  ، المعرفي الفلسييييفي الجدا نو  ما 1-
 البحث؟ بمتغيري  يتعلق ف ما والمحلي والعربي العالمي

 ؟ القرار دعم نظم الطيران  العراقي المهم لماه ة قطا  في العاملة الإدارات اداراك مستو   ما2-
 عمل ة تسيييييتلزمها التي المتطلبات من رميييييينة قاعدة يوفر ومناخ مابمة عمل بيئة العراق ة المطارات في الإدارات تحقق مد  أي الى3-

 ؟ الشاملة الجودة معايير اعتماد
 

 ومسيياهمات واعار نتابج من ينبثق ما أهم ة عن فضييا أهم ة من وعنامييره متغيراتث بث تتمتع ما عبر البحث أهم ة تظهر : الأهمية - ثالثا
 : التالي في البحث أهم ة مجماا ويمكن ، أوةع بشكل والمجتمع المبحوعة المنظمات مستو   على

 
 وابرز البحث لمتغيري  العامة الأ ر تحكم التي النظرية العاقة دراةيية باتجاه العمل أهم ة من تبرز والتي النظري  المسييتو   على الأهم ة1-

 الاداء على وتأعيرها المتغيرات هذه لق مة النظري  بالجانا المبحوعة المنظمات تعريف على عاوة المجالات هذه في الباحثين مسيييييياهمات
  .عام بشكل المنظمي

 ورتيزة العراق ة الاقتصييييادية البيئة في العاملة القطاعات أهم من واحد اوت ار واا من الواقع أرض على تظهر والتي الميدان ة الأهم ة2-
 من والعديد فعل ة  تنم ة وحرتة اقتصيييادية نهضييية تحقيق الأمثل بالشيييكل تطويره حاا في يمكن والذي ، ككل المجتمعات ح اة في أةييياةييي ة

 ينظر الكثير وان كما العراقي، الاقتصييياد في اله كل ة الاوتالات من عدد ومعالجة العمل فرص توفير في كالمسييياهمة الاقتصيييادية المنافع
والعمراني   والاجتماعي التقني التطور حالة لاظهار مسييييييييياحات الكثير يعدها بل الاقتصيييييييييادية وجهتث من ل س اليوم المطارات عالم الى

 . مختلفة وعقافات مجتمعات من الأفراد لقاء محط يكون  ان على وقدرتث بلد لاي والس اةي
 

  :التال ة النقا  في البحث اهم ب ان ويمكن  :الأهداف - رابعا
 رفع يخدم بما العراق ة المطارات بيئة في توظ فها وامكان ات القرار دعم نظم ومناهج ببرامج تتعلق التي الآل ات من جملة توضييييييي   1-

 .المنظمات هذه في الأداء مستو  
 تبني العراق ة المطارات في العاملة الإدارات ارادات ما اذا متطلبات من توفيره يجا بما المتعلقة المتنوعة الرؤ   من متكامل ه كل تقديم- 2

 .الشاملة الجودة مدارة مسار
 والابعاد الفرع ة لكل منهما.   والمستجيا التفسيري  المتغيرين بين التأعير عاقات اوتبار 3-
 الجودة مدارة منهج معيد على مستقبل ة لبحوث رتيزة تعد التي والمقترحات الاةتنتاجات من ه كل تقديم4-
 

 وتما ، الفرع ة وابعادها البحث متغيرات بين والتاعير العاقات مسيارات يوضي  شيكا الفرضيي المخطط يمثل  :الفرضا  المخطط - خامساا
  : المتغيرين التاليين يشمل والذي ادناه (1) رقم الشكل في موض 

 .)المستخدم واجهة نظام/ النماذج قاعدة مدارة/ نظام الب انات مدارة نظام : (التال ة الابعاد في ويتمثل ) القرار دعم نظم ( المستقل المتغير 1-
 /والتدريا التعل م / الثقافة تشيييييييييكيل معادة : (التال ة الفرع ة الابعاد في وتتمثل ) الشييييييييياملة الجودة مدارة متطلبات ( المعتمد المتغير2-

 ( التطبيق اةترات ج ات
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 للبحث الفرضي المخطط ( 1 ) رقم الشكل
 

 تاعير عاقة                                                                                          
 الباحثة اعداد من الشكل : المصدر

 وقد ، المتغيرات بين للعاقة اتجاه يكون  ان يمكن لما افتراض وهي العلمي البحث عمل ة عنامير اهم من واحدة وهي  :الفرضايات - ساادساا
 التال ة الفرض ات البحث هذا في الباحثة تبنت

 
 :الأولى الرئيسية الفرضية- 1

 عنها وتنبثق ، العراق ة المطارات في الشيييييياملة الجودة مدارة متطلبات توفير في القرار دعم نظم لتبني معنوية دلالة ذات تاعير عاقة توجد
 التال ة الفرع ة الفرض ات
 العراق ة المطارات في الشاملة الجودة مدارة متطلبات توفير في الب انات مدارة نظام لتبني معنوية دلالة ذات تاعير عاقة توجد  1 -1-
 .العراق ة المطارات في الشاملة الجودة مدارة متطلبات توفير في النماذج قاعدة مدارة نظام لتبني معنوية دلالة ذات تاعير عاقة توجد 2-1- 

 العراق ة المطارات في الشاملة الجودة مدارة متطلبات توفير في المستخدم واجهة نظام لتبني معنوية دلالة ذات تاعير عاقة توجد 3-1-
 

 الب انات جمع عمل ات في الباحث يتبناه  الذي المسيييلك ملى يشيييير والذي العلمي البحث عنامييير من العنصييير ذلك وهو : المنهج - سااابعا
 المتغيرات لطب عة الأقر  باعتباره التحليلي الومييييييفي المنهج الباحثة تبنت البحث هذا وفي البحث بمتغيرات الصييييييلة ذات والحقابق والاراء

 . الاقتصادية الدراةات في المعتمدة المناهج في الأبرز وهو الدراةة محل الميدان ة وللبيئة المبحوعة
 

 والتي الازمة والمعلومات الب انات جمع لغرض المصييييادر من عدد الباحثة اعتمدت  :والمعلومات البيانات جمع وأساااال   مصاااادر  :ثامنا
 : الآتي ومنها المتوواة الأهداف تحقيق في تسهم

 وبحوث وا اري  ورةيييابل كتا من البحث بمتغيري  الصيييلة ذات والمراجع المصيييادر ملى بالرجو  الجانا هذا اعداد تم : النظري  الا ار1- 
 .الانترنت الدول ة المعلومات شبكة من الآور والبعض المكتبة في متوفر هو ما منها ، ودوريات ودراةات

 : التالي على الاعتماد تم العملي الجانا لانجاز الازمة والب انات الميدان ة المعلومات على الحصوا اجل من : العملي الا ار-2
 مدارة متطلبات   التابع والمتغير القرار( دعم نظم   المسيييتقل بالمتغير المتعلقة والمعلومات الب انات جمع في اةيييتخدامها تم : الاةيييتبانة - أ

 المتغيرات. عالجت التي والدراةات البحوث الى الرجو  واا من تصم مها تم مذ ، ) الجودة

 نظم دعم القرار 

 البيانات   إدارةنظام  -
قاعدة   إدارةنظام  -

 النماذج 
 نظام واجهة المستخدم  -

 الجودة الشاملة  إدارةمتطلبات 

 تشكيل الثقافة   إعادة -

 التعليم والتدريب  -

   استراتيجيات التطبيق -
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 اله اكل التنظ م ة المعتمدة بطب عة الخامييييية الإدارية الب انات على للحصيييييوا وذلك : البحث عينة المطارات  من والب انات السيييييجات - 
 البحث تخدم التي والتفصيل ة والفن ة الادارية المعلومات من وعدد

 عمل ة ومراقبة الب انات وجمع البحث محل المطارات عمل  ب عة على والتعرف الميداني الجانا انجاز لأجل : الميدان ة الزيارات - ت
 . كل من مطاري بغداد والنجف الدوليين ملى مستمرة زيارات بعدة الق ام الباحثة من الأمر تطلا المختلفة الأداء

 مع مسيتمر وبشيكل المقابات من العديد مجراء تم المشيكات وتشيخ   الدراةية الموضيو  فهم افضيل الى الوميوا أجل من : المقابات-ت 
 .البحث محل المطارين في الوحدات ومسؤولي مدراء

 
  :الى البحث حدود تنقسم  :البحث حدود تاسعا
 .والنجف بغداد مطاري  في الفرضي بمخططها الدراةة اوتبرت : المكان ة الحدود 1-

 بمتغيرات الخاميية المختلفة الجوانا لتغط ة متنوعة ادارية وبمسييتويات المطارين في العاملين المدراء من عدد شييملت : البشييرية الحدود 2- 
 البحث

 عام من حزيران شييييييهر واا امتدت والتي البحث موقع في للدراةيييييية الميداني الجانا  اعداد بمدة الحدود هذه تمثلت : الزمان ة الحدود3-
2025 

 
 مجموعة تشييكل بمجملها وهي العلمي البحث جزب ات أهم من واحدة الإحصيياب ة الأةيياليا تعد  :المساتخدمة الإحصاائية الأساال   - عاشارا

 يخدم بما المسيييييييتحصيييييييلة لاجابات العامة المؤشيييييييرات وتترجم دلالات تحمل التي النتابج وإظهار الب انات معالجة في المتبناة الأدوات من
 ، ( Barton, 2011: 48)( : ادناه المبينة الأةييياليا من عدد على الاعتماد تم الحالي البحث وفي تحق قها باحث أي يروم التي الأهداف
 (192: 2008، النع مي

 
 Standard ) المع اري  الانحراف  2-- .العينة أفراد مجابات متوةييط حسييا  في يسييتعمل ( Arithmetic Mean ) الحسييابي الوةييط 1-

Deviation ) للمتغير الحسابي الوةط عن العينة أفراد مجابات  في التشتت أو التجانس لمعرفة يستخدم 
 أو مجموعتين تشيتت درجات بين للمقارنة يسيتعمل مذ ، التشيتت مقاي س أحد هو و ( Coefficient of Variation ) الاوتاف معامل-  3
 مئوية نسبة وبشكل ، الحساب ة أوةا ها عن الق م من أكثر
 على الجزب ة الق مة قسيمة حاميل تمثل اذ ، البحث متغيرات عن الاجابات نسيبة تحديد في وتسيتعمل ( Percentages) المئوية النسيبة 4-

 100 في مضروبة الكل ة الق مة
 المحتسبة F ق مة كانت فإذا ، التابع والمتغير المستقلة المتغيرات بين الخط ة العاقة معنوية يوعق ( F - TEST ) الاحصابي الاوتبار 5-
 التأعير فرض ة ترفض ذلك وبعكس ، التابع المتغير في المستقل للمتغير معنوي  تأعير وجود بذلك يوعق الجدول ة F نظيرتها من أكبر
 . المعتمد في المستقل المتغير تأعير نسبة لمعرفة يستخدم R² التحديد معامل- 6

  المتغيرات بين الخط ة العاقة يؤشر : المتعدد و البس ط الخطي الانحدار تحليل 7-
 SPSS V25 برنامج / AMOS  25 البرنامج Microsoft Excel 2010  / الجاهز الإحصابي البرنامج حزمة11-
 تبنيها واا من للبحث الميداني بالجانا الخامية المعلومات جمع عمل ات في أةياةي ة كاداة  الاةيتبانة اعتماد تم  :الاساتبان  - عشار حادي
 - بالاةتبانث  المتعلقة النقا  لاهم اةتعراض يلي وف ما ، البحث عينة آراء اةتطا  عمل ة في رب س ة كال ة

 
 الموقع ( تضيييم والتي البحث عينة عن التعريف ة المعلومات منها الأوا القسيييم شيييمل أقسيييام عاعة الاةيييتبانة تضيييمنت : الاةيييتبانة وميييف1-

 الثالث القسيم وتان ) القرار دعم نظم ( بالمتغير المتعلقة للأةيئلة متضيمنا الثاني القسيم كان ف ما ) الخدمة ةينوات ، العلمي المؤهل ، الوظ في
 تمثل اذ درجات ( 5-1 ) بين يتراوا الذي الدرجات الخماةيييي ( Likert ) مق اس اعتماد وتم ) الجودة مدارة متطلبات ( للمتغير مخصييي 

 . الح ادية الإجابة ( 3 ) الدرجة تمثل ف ما ، الاتفا  مستو   فتمثل (4.5) الدرجات أما الاتفا  عدم مستو   (1.2) الدرجات
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 مع ليتلأم مق اس بناء على الاعتماد وتم السيييابقة، والدراةيييات العلم ة والبحوث الأدب ات بعض مراجعة ملى الباحثة لجأت :المق اس بناء-  2
 ادناه : الجدوا في المتغيرات محل البحث وتما أةاس على المق اس تقس م وتم للبحث، الميدان ة البيئة

 المستخدم والمق اس الاةتبانة ترتيا (1) رقم الجدوا
 

 المصادر على بالاعتماد الباحث معداد من جدوا :المصدر
 يراد ما ق اس على الفقرات اذ يجسد قابلة الاةتبانة، لبناء الازمة الاوتبارات من والثبات الصد  مق اس بعد :الاستبانة صدق اختبارات 3-

 هذه وتمثل بالبحث، معن ة ظواهر من لما ينبغي ق اةيييييث ومييييياحيتها الاةيييييتبانة قابل ة والث من ويحدد المتغير، من فعلي بشيييييكل ق اةيييييث
في هذا  الباحث لجأ وقد ( ،35:  2020  قنديلجي ،   اتم وجث  على النتابج اظهار عم ومن لتحديد دقة المق اس ، مهم ا شيييييييير  ا المعايير

 :ملى الجزء
 

 المعلومات ونظم الاةيترات ج ة، الإدارة (مجاا في والخبراء المحكمين من مجموعة على الاةيتبانة الباحثة تعرضي :الظاهري  الصادق مقياس - أ
 مع توافقها في والنظر للفقرات ، الدقة زيادة ملى بالإضيييييييافة البحث، متغيرات ق اس على القدرة زيادة بهدف الإنتاج(، وإدارة الجودة وإدارة

 .  الماحظات بجم ع وأوذ آرابهم وتم اةتطا   وصصت لث، الذي الهدف
 النتابج، اتسيياقها مع ومعرفة الاةييتبانة عبات لمعرفة(Alpha Cronbachظفت الباحثة اوتبار   : و الثبات معامل باساتخدا  الصادق قياس -ب

 وبمدد متعددة لمرات اةتخدامها أعيد نفسها اذا ما  النتابج على والحصوا الخطأ، من حر ا المق اس فيها تكون  التي الثقة درجة ملى بالإضافة
 متطلبات (  القرار دعمنظم   محاورها  من محور لكل والثبات الصييييد  معامل نتابج (2) الجدوا يوضيييي  الثقة، درجة وبنفس مختلفة زمن  ا
 بها ق س فقرة (15) وعبر (0.765) الثبات معامل على المسيييتقل المنظم( القرار  دعم المتغير حصيييوا الجدوا يوضييي  ، و الجودة( مدارة
 الجودة( والذي مدارة  متطلبات المعتمد المتغير مسييييتو   على و ،(0.874) مييييد  معامل على فحصييييل بغداد والنجف ،ي  مطار  في البعد
 ومن لاةيتبانة العام المسيتو   على التوالي ،أما (وعلى  (0.924 ،0.855) والصيد   الثبات معامل على حصيل فقد فقرة، (15) عبر ق س

 معامل توظ ف ملى الباحثة لجأت ف ما ، (0.940) كلي مييد  ومعامل ،  (0.884)عبات معامل على حصييلت  (30) الييييييييييييييييي فقراتها واا
 (15) زوج ة وفقرات ، (0.792) معامل عبات على حصييلت فقرة (15) فردية فقرات ملى الاةييتبانة فقرات تقسيي م واا من النصييفي التجزبة

 عبر والذي يعد قوي   (0.625) الزوج ة بالفقرات الفردية الفقرات ارتبا  معامل كان ف ما ، (0.843) معامل عبات على حصييييييلت ، فقرة

 المتغ رات  

 

 المصدر عدد الفقرات  الابعاد

 Hosack et al - 5 نظا  إدارة البيانات   نظم دعم القرار 
,2023 

 
 

 5 نظا  إدارة قاعدة النماذج 

 5 نظا  واجهة المستخد  

متطلبات إدارة 
   الجودة 

 Tari ,2022 5 إعادة تشك ل الثقافة  -

 5 التعليم والتدري   -

 5 استراتيجيات التطب ق  -
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 أن الباحثة تلاحظ مذا (0.768) النصييف ة للتجزبة جوتمان ومعامل ،(0.769) براون  ةييبيرمان معامل ق مة كانت بينما،   الاةييتبانة نصييفي
 .الاةتبانة اتسا  قوة ملى تشير الثبات معامات جم ع

 البحث ابعاد وعبات مد  (2) الجدوا
 الابعاد 

  

 معامل الصد   معامل الثبات   عدد الفقرات  الترميز 

 X 15      0.765 0.874 نظم دعم القرار   

 X1 5 0.845 0.191 نظا  إدارة البيانات  

 X2 5 0.702 0.837 نظا  إدارة قاعدة النماذج 

 X3 5 0.756 0.869 نظا  واجهة المستخد  

 Y 15     0.855 0.924 متطلبات مدارة الجودة  

 Y1 5 0.721 0.849 إعادة تشك ل الثقافة  -

 Y2 5 0.825 0.908 التعليم والتدري   -

 Y3 5 0.715 0.845 استراتيجيات التطب ق  -

 0.946 0.895 15 عبات الفقرات الفردية 

 0.974 0.950 15 عبات الفقرات الزوج ة   

 0.625 معامل ارتبا  نصفي الاةتبانة 

 0.769 معامل ةبيرمان براون 

 0,768 معامل جوتمان للتجزبة النصف ة 

 0.940 0.884 30 الثبات الكل  للاستبانة 

 الاحصابي  البرنامج نتابج على بالاعتماد ثةالباح اعداد جدوا :المصدر
 :البحث وع نة مجتمع :عشر ثان 
تسييييهيل مجراءات  ملى تؤدي أن التي يمكن الأولى الخطوة يشييييار الى عمل ات اوت ار مجتمع وعينة ا  بحث باعتبارها  :مجتمع البحث - 1

 مع الباحثة تعاملت البحث هذا وفي الأهداف، تحقيق على وقدراتهم الباحثين البحث بشييييييييكل تبير فضييييييييا عن انها تضييييييييمن والى حد تبير
 فمن لذا والعمران ة المتمثلة بالمطارات تمجتمع بحثي ، والحضييييييارية والأمن ة الاقتصييييييادية المسييييييتويات كافة على الأهم ة في غاية منظمات

 هو ما ملى المضيافة المطارات من عدد منشياء الماضي ة السينوات في شيهد وفي هذا الا ار لابد من الإشيارة الى العرا   الدقة، تووي الضيروري 
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ة الباحث اوتارت البحث هذا وفي نينو ، ومؤور ا أربيل، النجف، البصيرة، بغداد، مثل المطارات،   من عدد العرا  في أميب  وبالتالي فعا ، قابم
 العاملة الإدارات على (140) توزيع وتم الميدان ة الدراةييييييييييية لإجراء تعينةالدوليين باعتبارهما الأبرز والانشيييييييييييط    )والنجف بغداد مطاري 

 .الاحصابي للتحليل وضعت  منها(130) تم اةترجا  مختلفة، بمستويات
 

 التال ة النقا  واا من البحث عينة  وصاب  ب ان ويمكن :البحث عينة وصاب  2-
 الموقع نسييييبة كانت البحث، مجتمع لأفراد الوظ في الموقعوالخاص ب  ادناه  (3) الجدوا في الواردة النتابج واا من :الوظيف  الموقع - أ 

 الموقع نسييييييبة كانت بينما المجتمع، من (12.5%) عام مدير معاون  فئة نسييييييبة تكون  بينما المجتمع، من (6.9%) العام للمدير الوظ في
  واقعالعينة من  يؤتد قر  مؤشير وهو (23%) شيعبة مسيؤوا الوظ في الموقع نسيبة كانت بينما ،وهي الأعلى   (57.6%) قسيم مدير الوظ في
 الميداني.العمل 

 
 افراد ضيييمن الأكبر النسيييبة يشيييكلون  البكالوريوس شيييهادة حملة أن ادناه (3) رقم الجدوا تضيييمنها التي النتابج أظهرت : العلم  المؤهل -ب

 في الماجسييتير شييهادة فئة حلت ف ما (21.7%) بنسييبة الدبلوم لحملة شييهادة الثاني الترتيا  كان ف ما ، ( 54.4% ) وبنسييبة البحث مجتمع
 شيهادة حملة فئة وجاءت ( 6.6%) بنسيبة الرابع بالترتيا العالي الدبلوم شيهادة حملة من العينة وتانت ، ( 13.8% ) وبنسيبة الثالث الترتيا
 من هم آراء اةيتطا  تم الذين البحث مجتمع افراد ان المؤشيرات هذه واا ومن انث القوا ويمكن ، (5%) وبنسيبة الخامسية بالمرتبة الدتتوراه 

 البحث متغيرات مع منسجمث تعد التي بالمؤهات تمتعهم عن فضا جيد بمستو   الوظ ف ة المهام أداءهم  في تسهم جامع ة شهادات حملة
 
 جاء ةيينة (15-11) فئة أن  الخدمة ةيينوات بحسييا المبحوث المجتمع فئات بتوضيي   الخاصادناه و   الجدوا يظهر : الخدمة ساانوات- ت

 الخدمة ةينوات فئة اما ، ( 25.3%) وبنسيبة ةينة ( 20-16 ) فئة حلت الثاني الترتيا وفي ذلك بعد ، ( 47.6 %) وبنسيبة الأوا بالترتيا
 11.4%) بنسيبة ةينوات (10-5) الخدمة لفئة الرابع الترتيا كان حين في ،(    ( 15.7%وبنسيبة الثالث بالترتيا حلت فقد فأكثر ةينة 21

 من جيد بمسيييتو   تتمتع الأكبر النسيييبة ان الى الاشيييارة مع المبحوث المجتمع في الخبرة مديات في تنو  توافر الى النسيييا هذه تشيييير اذ ، (
 العراق ة البيئة في العمل معط ات وفق وواقع ة دق قة معلومات لتقديم يؤهلها بما الخبرة ةني

 البحث مجتمع افراد وصاب  (3) الجدوا
 النسبة التكرار الفئات   الخصائص

 6.9% 9 مدير العا    الموقع الوظيف  

 12.5% 16 معاون مدير عا   

 57% 75 رئيس قسم   

 23.6% 30 مسؤول شعبة   

 100% 130 المجموع   

 21.7% 28 الدبلو    المؤهل العلم    

 54.4% 71 البكالوريوس 
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 6.6% 8 الدبلو  العال  

 13.8% 18 الماجست ر 

 3.5%               5 الدكتوراه 

 100% 130 المجموع   

 11.4% 15 سنة5-10 سنوات الخبرة    

 47.6% 62 سنة  15-11

 25.3% 33 سنة20-16

 15.7% 20 سنة فاكثر  21

 100% 130 المجموع  

 الباحثة اعداد من الجدوا : المصدر
 للبحث النظري الاطار : الثاني المبحث

 القرار دعم نظم - أولا
 مسيييار في أةييياةييي ة وتخطوة منظمة أي ان في يتلخ  مبدأ الإداري  العمل ميييعيد على أفكار من تداولث يتم ما ابرز من : المفهو - 1

التي تليها  و   الإجراءات ةييابر مييل  العمل ة هذه مييلحت فاذا وعلمي منهجي بشييكل القرار اتخاذ عمل ات ال ات بناء من لها لابد النجاا
 ( بأنها تعريفها تم اذ ، الفكري  العمل من ا ار في القرار اتخاذ نظم مفهوم معالجة تم الا ار هذه وفي، عليها بشيييكل اةييياةيييي تبنى التي

 لإنتاج المعلومات، وتكنولوج ا البشيري  العنصير بين التفاعل عمل ة بتسيهيل تقوم والتي ، الرقم ة وابرزها المختلفة التقن ات على المبن ة النظم
   عرفها كما ، 1٤:۲۰۲۱ ياةييين، (المسييتخدمين ف ما يتعلق باوت ار البديل الأفضييل واتخاذ القرار بشييأنث( لاحت اجات المناةييبة المعلومات

 في تسييييياعدهم ب انات معالجة وأدوات ونماذج بمعلومات المديرين تزود تفاعل ة معلومات نظم   انها على ) ٤8 :202٤ ،والعبد الكردي
 ، )اتخاذه الواجا القرار هو ما بالضييبط حيث لا يعرف   وضييم حالات عدم التاكد في  واميية المه كلة وغير المه كلة شييبث القرارات اتخاذ

 كونها بالذات محددة بموضيييوعات وامييية نماذج وتقديم ب انات تحليل دعم على قادرة نظم ( بأنها (Reis & Bler,2024:399) وعرفها
 (( Lind& Aberg,2020:9 الأمد  ويل الاةترات جي التخط ط نحو اةاةا موجهث
  (Evraham,2020: 49) (Jay,2021:59.) يلي ف ما النظم هذه وفوابد أهم ة مجماا ويمكن : الاهمية 2-

 . القرار متخذ كفاءة يخدم ا ار في العمل ات وبحوث التكنلوج ا بين تدمج بانها تميزها واا من القرار دعم نظم أهم ة تبرز  -أ
 البدابل مجموعة بين من الأمثل البديل اوت ار وإمكان ة البدابل في عدد زيادة المختلفة لادارات تتوفر النظم هذه اعتماد واا من -  

 تدعم القرارات  من ومترابطة متعاقبة لسييلسييلة الدعم تقديم بما يخدم عمل ة  واةييتجابة واةييتجابة ةييرعة أكثر تحليل توفير  ريق عن المختبرة
 . المراحل جم ع

 والرؤية للنماذج ةيييهلة مراجعة و المتوقعة غير للمواقف ةيييريعة اةيييتجابة الصيييح   بالشيييكل تبنيها تم ما اذا القرار دعم نظم تحقق - ت 
 .للمتغيرات السريعة

 أجل من التحليات لإعداد المتنوعة الفن ة والأةيياليا الوةييابل من مجموعة توفير ، معين غرض أجل من التحليل انجاز على القدرة - ت
 . محددة اهداف
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 والرقابة الاتصييييالات تحسييييين في تكمن القرار دعم نظم بأهم ة المتعلقة النقا  أكثر من واحدة ان الى المختصييييين من الكثير ينظر - ج
 .ممنهجة حساب ة وإجراءات اتساقا أكثر ووطط ومحسنة، موعقة اتصاا قنوات وبناء
 المكونة أو المؤلفة الابعاد لتحديد مختلفة نماذج الباحثين عديد لنا قدم القرار دعم نظم مثل مهم متغير مع تعا يهم ا ار في : الابعاد 3-
 الخامييييييية الميدان ة البيئة لواقع الأقر  باعتبار(Hosack et al, 2023:322-315) نموذج انتخا  تم الا ار هذا وفي المتغير لهذا

  التال ة النقا  في ب انها ويمكن فيها العاملة والمنظمات  بالبحث
 توفر وتذلك الب انات واةيييترجا  تخزين عمل ة في تدير وتتحكم التي البرامج من مجموعة باعتبارها اليها ويشيييار : البيانات إدارة نظا  -أ

 ملى نقلها عم ومن  المسييتخدمين  لبات باةييتقباا تقوم حيث معها، والتعامل الب انات قاعدة ملى المسييتخدمين من كبير عدد ومييوا ممكان ة
 . للمستخدمين المتوواة النتابج تقديم وبالتالي المتطلبات، هذه لتنفيذ الازمة البرامج وعمل الب انات قاعدة

 النماذج منشيييييياء وظابف تنفيذ على يقوم برمج ات نظام يمثل انث على البعد او المكون  عن هذا ويعبر : النماذج قاعدة إدارة نظا  -ب
 تتولى التي النماذج مدارة برامج يضييييم كما الب انات، ومعالجة النماذج تحديث أو وتعديل جديدة، قدرات لبناء الترتيب ة الوحدات واةييييتخدام
 فهمث أجل من للواقع مكثف تصيييوير باعتباره النموذج يعرف السييي ا  هذا وفي النهابي المسيييتفيد مع الحوار لإدارة الفرعي والنظام الب انات،
 والقرارات البحث محل الواقع مشيييكات تعقيد ودرجة  ب عة على النماذج  ب عة وتعتمد المسيييتهدف التغيير انجاز بهدف ودراةيييتث وتفسييييره
 . بث المتعلق

 دعم نظم بين الحوار يتم والها من التي الوةييلة باعتباره النظام هذا الى المختصيون  يشيير البعد هذا وبشيان : المساتخد  واجهة نظا  -ت
 ويمكن النماذج، قاعدة باةيتخدام معلومات وتحليل المعلومات، واةيتخراج اةيتفسيارات على الحصيوا بك ف ة وتتمثل القرارات ومتخذ القرارات

 ملى الأوامر مدواا  ريق عن للحوار المباشيير الشييكل يتمثل مباشيير، وغير مباشيير بشييكل القرارات دعم ونظم المسييتخدم، بين الحوار يتم أن
 :منها متنوعة وبطر   مباشرة، الواجهة

  حوار مربعات أو جداوا، ملء واا من المفات   لوحة بواةيطة الأوامر كتابة شييوعا الأكثر وهي Windows نظام في كما الاوت ار قوابم
 حيث المخرجات( / المدوات  (النهابي ، ونموذج المسيييتخدم عنها يجيا الأةيييئلة من ةيييلسيييلة النظام يطرا حيث والإجابة، السيييؤاا معينة

 تقديم الى البرنامج يعمد المدوات هذه اعتماد واا ومن الازمة، بالب انات بتزويده النهابي المسيتخدم يقوم مدوات نموذج النظام يعرض
 . مماعلة نماذج بص غة مخرجات

 أي في العاملة لادارات يقدم الذي الأهم والمحور الأفضييل المسيياحة الكثير يعده الحديثة بصيي غتث القرار دعم نظم متغير ان الباحثة وتر  
 بيئة مثل الحسياةي ة وعالة التغير وشيديدة معقدة بيئة وفي ، البدابل بين من الأفضيل البديل واوت ار القرار اتخاذ عمل ات في المعونة مجاا
 مع مختصييييرة أوقات في قرار اتخاذ لعمل ات الإدارات حاجة بسييييبا أهميتها وتتعاظم النظم هذه لمثل الحاجة تبرز المطارات مدارات عمل

 والدربة الحنكة على وتعتمد مربكة تكون  الأح ان من كثير في معط ات على بناء الفرص وتعظ م المخا ر ودرء الأفضيييل اوت ار ضيييمان
 .متميز وبمستو   النظم هذه لمثل ماةة بحاجة هو والذي الأعلى الإداري  الفريق بمستو   رهينة هي والتي القرارات اتخاذ عمل ة في

 الجودة إدارة متطلبات - ثانيا
 عالم في النوع ة التحولات اهم ومن الإنتاج مدارة حقل في الفارقة العامات من الشييييياملة الجودة مدارة مفهوم اعتبار يمكن : المفهو  1-
 ومييولا التطب قي والميداني النظري  العلمي المسييارين على باهتمام حظي والذي الثان ة الالف ة الى ومييولا الماضييي القرن  في الإداري  الفكر

اذ عرفها  الموةيوي والغربان  ، الدول ة والمنظمات البحث ة المؤةيسيات من الكثير منهجها على واةيسيت بنيت ملزمة كثقافة الجودة اعتماد الى
(بانها " نظرة جديدة للمنظمة وأةيييياليا الإدارة وتقويم القو  البشييييرية داول المنظمة ، وانها تعبر عن  ريقة جديدة لتفكير العاملين 6:2010،

"فلسييييفة ادارية حديثة تقوم على اةيييياس احداث تغييرات ايجاب ة جذرية   (مدارة الجودة الشيييياملة بأنها٤:2022وتعرّف  جواد، داول المنظمة" 
طوير مقومات المؤةييسيية للومييوا الى اعلى جودة  في المخرجات   السييلع والخدمات( وباقل التكال ف لعناميير المؤةييسيية، بهدف تحسييين وت

او هي " أةيييييييلو  تشيييييييارتي بين جم ع العاملين في القطا  وبما يحقق رضيييييييا للعماء من واا اشيييييييبا  حاجاتهم ورغباهم وفق ما يتوقعونث"  
 التعل مي لادارة عمل اتث بشيكل يحقق نتابج لارضياء الطلبة والمعلمين والمجتمع على حد ةيواء وتهدف الى تحقيق عقافة التحسيين المسيتمر في

 وقدم (391:2022يييرب ة الفييين ة"    مسعود وراضي،جم ع الأوقات وتحريك الميييواها والقدرات لاجيييل زيادة تفيييايات التدريس ليييد  معيييلمي الت
 لد  الرضيييييا حالة تحقيق على يعتمد متكامل فكري  لمنهج فلسيييييفة (انها على الشييييياملة الجودة لإدارة تعريفا (William Conway) الرابد
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 الإدارة بين التضيييامن ة المسيييؤول ة واا من الطويل الأمد على كافة المنظمات لإنجازه تسيييعى الذي المرتزي  الهدف باعتباره المسيييتهلكين
 Malik, N.A., & Rehman, M.Z.,2023)   (التنظ م ة كافة المسيييتويات وعلى الأنشيييطة لجم ع المسيييتمرة التحسيييينات وعبر والعاملين
 لرفع والطر   الوةييابل عن والبحث وفحصييها بمراجعتها وذلك الإدارية للعمل ات المسييتمر التحسييين انها  الى السييقاف أشييار حين في(422:
 (العيو  مسيييييتو   وتقليل التكلفة وفض بغ ة ، والعميل للعمل الضيييييرورية غير الوظابف باةيييييتبعاد لإنجازها الوقت وتقليل الأداء مسيييييتو  

 تحقيق على ترتز والتي  المحاور من جملة على المعتمدة التول فة   انها على فتعرف الجودة مدارة متطلبات اما(33   :۲۰۲۳  لبرو،)
 من بدءا العمل ات ةيلسيلة ولكافة المسيتمر التحسيين على الترتيز واا من المنظمة لعمل أةياةي ا عنصيرا وجعلهم ورغباتهم الزبابن حاجات

 والإةييناد الدعم واا من المنظمة في العاملين للأفراد والكاملة الفاعلة المشييارتة على التأكيد مع الب ع، بعد ما بخدمات وانتهاء  التصييم م
 (155: 2023 محمود ،.المنظمة( في بنجاا الشاملة الجودة مدارة تطبيق ملى للوموا المحاور لتلك العل ا الإدارة من الكامل

 بالنقا  اجمالها يمكن والتي كافة المنظمات  في الشاملة الجودة مدارة منهج بها يتمتع التي الأهم ة الباحثين من العديد بين لقد : الأهمية2-
 (58: 2021( شاكر ،Slack ,2023:35 )Goetsch ,2024 :59 : التال ة
  الربح ة وزيادة الكلفة تخف ض في كبير وبشكل تسهم كونها في الجودة مدارة أهم ة تبرز 1-
 . تحق قها على والعمل بها والالتزام ورغباتهم الزبابن احت اجات دراةة من المنظمة مدارة الشاملة الجودة مدارة تمكن 2-

 التنافسيييييي ة الميزة تحقيق في الشيييييياملة الجودة مدارة أهم ة تظهر الأعماا منظمات تع شييييييها التي المحتدمة التنافسيييييي ة الظروف ظل في-3
 .بشكل يصعا تقليده  السو   في للمنظمة

والحصييوا   العالم ة المؤةييسييات مع والتعا ي الدول ة الشييهادات بعض على للحصييوا ضييروريا أمرا بات الشيياملة الجودة مدارة تطبيق ان4-
 الدول ة  وتسهيات أور  على المستو  العالمي .على قروض  م سرة من المؤةسات المال ة 

 ويسر بسهولة المشكات وحل بساةة القرارات اتخاذ في المساهمة واا من الأهم ة تظهر 5-
 ككل المنظمة مدارات بين والتنسيق الترابط دعم 6-
 ذات منتجات تقديم من العاملين أداء تعيق التي العقبات على التغلا في الإدارة عمل تسهيل 7-
 .  العمل بيئة في بالانتماء والشعور المنظمة في العاملين بين المتبادا والاعتماد المجموعة بوحدة الشعور تنم ة مع  مميزة جودة
،  الشيييياملة الجودة مدارة متطلبات ابعاد  لتشييييخ   أ رت والتي متنوعة علم ة بخلف ات الباحثون  قدمها التي النماذج تعددت : الابعاد 3-
 : (Trai,2022:30-38) الميدان ة الدراةة محل المنظمات الى  ب عة الأقر  تراه  ما اوت ار الى الباحثة عمدت البحث هذا وفي

 رفض أو قبوا أن حيث ، المنشيأة تلك لثقافة تشيكيل معادة يتطلا المنشيأة في جديد مبدأ أي مدواا من :المؤساساة ثقافة تشاك ل إعادة -أ
 عن جذريا اوتافا تختلف الجودة عقافة ، من المنشيأة في للموظفين ومعتقدات عقافة مسيتو  ماهو متوفر متتمسيك بث من  على يعتمد مبدأ أي

 المابمة الثقافة ميجاد يسييييييييييييتلزم الامر من الإدارة العمل بجد نحو تجاوز ماهو قابم من عقافات تقليدية و وبالتالي التقليدية الإدارية الثقافة
مع الإشييارة الى انث في أي منظمة ةييتواجث الإدارة عقبة أةيياةيي ة تتمثل   الإدارية، الأةيياليا بتغيير وذلك الشيياملة، الجودة مدارة مفهوم لتطبيق

 .في عقافة مقاومة التغيير ومن الضروري اجراء دراةة مستف ضة لما يمكنها الق ام بث في مثل هذه المواقف
 وأدوات بأةياليا المشيارتين وتعل م تدريا يجا  فإنث ، الصيح   بالشيكل الشياملة الجودة مدارة مفهوم تطبيق يتم حتى :والتدري  التعليم- ب

 هذا تطبيق أن حيث ، تطب قث من المرغوبة النتابج يحقق وبالتالي  ومييييلا ةييييل م أةيييياس على يقوم أن يمكن حتى ، الجديد المفهوم هذا
وهو  الفعالة التدريا برامج  ريق عن تحق قث يمكن الكامل فالوعي ، الفشيييل ملى يؤدي حتما  ومتطلباتث لمبادبث فهم أو وعي بدون  البرنامج

بناء برامج   ويجا ( العاملين ، المشييرفين ، المدراء ، التنفيذية الهيئة   الإدارة ومسييتويات فئات لجم ع شيياما و موجها  يكون  أن يجا ما 
 .تواجههم التي التحديات بحسا فئة كل متطلبات تلبي تدريب ة

 من بدء مراحل أو وطوات بعدة يمر التطبيق حيز ملى الشياملة الجودة مدارة برنامج وإدواا تطوير اةيترات ج ة من :التطب ق اساتراتيجية -ت
 :وتقي مها ويمكن ب ان اهم مراحل هذه الاةترات ج ة بالنقا  ادناه  النتابج تحقيق حتى البرنامج لهذا الإعداد

 المؤةييييسييييات في المفهوم هذا تطبيق لنتابج شيييياملة مراجعة لاجراء الحاجة مد  وتحديد الخبرات ونشيييير المعرفة تبادا مرحلة هي :الإعداد •
 .المرغوبة الأهداف وضع الأور  فضا عن عمل ة 

 التطبيق. لخطة الازمة الموارد وتحديد التطبيق وت ف ة الخطط والمسارات مع تحديد ال ات  وضع فيها ويتم التخط ط •
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 يات الأداء المتحققة وتحسينها .مستو  وق اس المستمر للتطوير وغير الإحصاب ة  الإحصاب ة الطر   باةتخدام وذلك التقي م  •
 هي أو أور   دون  مدارة فلسيييفة  او لمشييييئة تخضيييع مسيييالة تعد لم المطار مثل منظمة في الشييياملة الجودة بال ات العمل ان الباحثة وتر  
 مح طها مع الحق قي التواميل عن والابتعاد العزلة من حالة في مطار ومن عم الدولة  أي تضيع ضيرورة أضيحت بل بالتطوير مجردة رغبة

 عن الابعاد أو للعقوبات  عرضيية تكون  ان يمكن المطارات من ، وتثير الحديثة والمعايير المناهج تلك تتبنى لم حاا في والدولي الإقل مي
 فهي وبشييييدة العراق ة المطارات مدارات تحتاجث ما وهو الشيييياملة الجودة مدارة معايير  وفق فيها الأداء متبن ات تكون  مالم الدول ة المنظمات

 الازمة المتطلبات توفير على قدرتها في حق قي تحدي امام بذلك وهي الحديثة الأ ر تبني عن والابتعاد الإهماا حالات من عانت ولعقود
 .الشاملة الجودة مدارة نحو التحوا تجربة لانجاا
 الميداني الجانب : الثالث المبحث

 البحث متغ رات نتائج وتحل ل تشخيص - أولا
والنجف   بغداد مطاري  في ) الجودة مدارة متطلبات / القرار دعم نظم متغيري البحث    واهم ة واقع هذا الجزء من البحث بتشييييييخ   يعنى

 ، الاوتاف ومعامل المع اري  والانحراف الحسيييابي الوةيييط الباحثة اةيييتعملت مذ ، الاةيييتبانة فقرات عن العينة مجابات واا من الدوليين ،
 مق اس الاةيييتبانث   وهو الوةيييط المعتمد اةيييتنادا الى   (3) البالغ للبحث الفرضيييي بالوةيييط مقارنتها اذ تمت ، الاةيييتبانة فقرات من فقرة لكل

 الوةييط بين المقارنة اجرت عم ،(5) التدرجات عدد على (15) وهو ماتم احتسييابث من قسييمة مجمو  التدرجات  ، الخماةيي ة( ل كرت تدرجات
 قبل من والاهتمام والممارةييية والتبني التوفر على دا الفرضيييي الوةيييط من أكبر المحسيييو  الوةيييط كان فاذا ، الفرضيييي والوةيييط المحسيييو 

 والتبني والاهتمام الممارةييية ومحدودية ضيييعف الى ف شيييير الفرضيييي الوةيييط من اقل كان اذ اما ، الرب س والمتغير والبعد الفقرة بهذه العينة
 : ذلك يوض  (4) والجدوا

 ل كرت بتدريجات مقارنة الحساب ة الأوةا  تفسير (4) الجدوا
 لا اتفق تماما  لا اتفق  محايد اتفق  اتفق تماما 

4.21-5 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1-1.80 

 ضع ف جدا ضع ف  معتدا  مرفع مرتفع جدا

 للنشير العلم ة ووارزم ,الأولى الطبعة SPSS للب انات الاحصيابي التحليل ,(۲۰۱۹  ميال  بن محمد ,شييراز : المصيدر
 .جدة ,والتوزيع

 القرار دعم نظم لمتغ ر الوصف  الإحصاء نتائج - أولا
 اوتاف بمعامل التوفر حوا اجاباتث وتجانس وتقار  البحث مجتمع آراء وباتفا  المتغير توفر النتابج تظهر ، (5) الجدوا في موضيي  كما

 الترتيا في )الب انات مدارة نظام (البعد كان الفرع ة الابعاد مسييييتو   على اما (،  (3.55 وبوةييييط (0.474) مع اري  وبانحراف (13) نسييييبي
 والأمني الرةمي الهاجس بس ادة تتسم والتي البحث عينة المنظمات  ب عة ملى ذلك ويرجع 16.2 )اوتاف  بمعامل و (3.59 )بوةط الأوا

 بعد جاء والأوير الثالث الترتيا وفيولربما السييييييييرية في تثير من الأح ان    الأهم ة من عال ة درجة على باعتبارها الب انات مع والتعا ي
 القرارات دعم نظم بين الحوار عمل ة في ضيعف حالة على مؤشير وهو 0.628 ) مع اري  وبانحراف (3.50 )بوةيط )المسيتخدم واجهة  نظام
 النماذج، قاعدة باةييييتخدام   معلومات وتحليل معلومات، واةييييتخراج اةييييتفسييييارات على الحصييييوا بك ف ة يعنى النو  هذا ان اذ القرارات ومتخذ
 وغير مباشر . مباشر بشكل القرارات دعم ونظم المستخدم، بين الحوار يتم أن ويمكن

 القرار دعم لنظم الومفي التحليل نتابج (5) الجدوا                         
بحسا   معامل الاوتاف  الانحراف المع اري  الوةط الحسابي   المتغيرات  الترتيا 

 معامل الاوتاف 
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 1 16,2% 0588. 3.59 نظام مدارة الب انات 

 2 16,4% 0.564 3.57 نظام مدارة قاعدة النماذج

 3 18% 0.628 3.50 نظام واجهة المستخدم

  13% 0.474 3.55 نظم دعم القرار   

 الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائ  المصدر :

 الشاملة الجودة إدارة متطلبات لمتغ ر الوصف  الإحصاء نتائج - ثانيا
 يعني ما وهو 15) اوتاف   ومعامل( (3.49 بلغ متوةيط ا حقق الشياملة( الجودة مدارة متطلبات (المتغير أن يتبين الجدوا ادناه  واا من

 حرافنو با ( 3.58 )بوةييييط أولا   )الثقافة تشييييكيل معادة بعد    جاء الفرع ة، الأبعاد اما بشييييان   ، عينة البحث منظمات في المتغير توافر
 عقافة في الجمود من حالة في فهي الأمني الا ار ملى الأقر  الآل ات اعتمادهاوبسيييبب عينة البحث منظمات ملى يشيييير ما وهو(   (0.487

 الأكثر باعتباره العنصييييييير هذا تحدد الإدارات فإن لذا الجودة عقافة مثل  مختلفة عقافات ملى والانتقاا التغيير حالات التنظ م ة للعينة ازاء
 حالة يفرض مؤشييييير وهو (23) اوتاف  ومعامل 3.33 )بوةيييييط  الثالث بالترتيا( والتدريا التعل م (بعد وجاء الابعاد ببق ة مقارنة أهم ة
 كاجراء مل ث ينظر الذي التقليدي م ارها في الحال ة هي التدريا ةي اةيات أن اعتبار مع مختلفة بطريقة التدريب ة المهارات تبني باتجاه العمل

 التفاعل ة العمل ات هامش وانخفاض النظرية المناهج على التدريب ة البرامج فضييييييا عن اقتصييييييار   الترق ة حالات متطلبات ضييييييمن روتيني
 .والحديثة

  الشاملة الجودة مدارة متطلبات لمتغير الومفي التحليل نتابج (6) الجدوا
حسا   معامل الاوتاف   الانحراف المع اري  الوةط الحسابي   المتغيرات   الترتيا 

معامل  
 الاوتاف 

معادة تشكيل عقافة 
 المؤةسة

3.58 0.487 %14 1 

 3 23% 0.750 3.33 التعل م والتدريا

 2 16% 0.551 3.55 اةترات ج ة التطبيق 

  15% 0.513 3.49 متطلبات الجودة الشاملة  

 الاحصابي البرنامج نتابج على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدوا : المصدر
 عان ا وجاء (13) اوتاف وبمعامل(  (3.55 بوةيييط أولا جاء القرار دعم نظم المتغير ان يتبين ادناه 7)الجدوا  على الا ا  واا ومن

 0.513 )مع اري  وبانحراف 3.49) بوةط الشاملة الجودة متطلبات متغير
 ) الشاملة الجودة مدارة متطلبات / القرار دعم نظم (البحث متغيري  ترتيا (7) رقم الجدوا
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حسا   معامل الاوتاف   الانحراف المع اري  الوةط الحسابي   المتغيرات   الترتيا 
معامل  

 الاوتاف 

 1 13% 0.474 3.55 نظم دعم القرار   

 2 15% 0.513 3.49 متطلبات الجودة الشاملة  

 الاحصابي البرنامج نتابج على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدوا : المصدر
 اختبار فرضيات البحث الرئيسة والفرعية  –ثانيا  

في عمل ات اوتبار فروض البحث الرب سية   الانحدار الخطي البسي ط و المتعدد(  في هذا الجزء من البحث ةييتم اعتماد الال ات الإحصياب ة  
 والفرع ة المنبثقة عنها وتما مبين ادناه :

 اختبار الفرضيات الفرعية   -أ
  العراقية المطارات ف  الشاملة الجودة إدارة متطلبات توف ر ف  البيانات إدارة نظا  لتبن  معنوية دلالة ذات تاث ر علاقة توجد -1-1

 النسييبة وبق مة (0.001) المعنوية مسييتو   عند (β) الحدي للميل والمسيياوية (0.356) التأعير معلمة ق مة ظهرت (8) الجدوا نتابج من
 مسيتو   بتطوير المطار مدارة اهتمام زيادة فعند ،(0.05) المعنوية مسيتو   عند (1.96) المجدولة ق متها من أكبر وهي (3.571) الحرجة

 ما وهو ،(35.6%) بنسيييبة الشييياملة الجودة مدارة متطلبات من معد ماهو مسيييتو   يرتفع واحدة، وحدة بمقدار المعتمدة الب انات مدارة نظم
  الفرض ة محة يثبت

 الشاملة الجودة مدارة متطلبات في مدارة الب انات   نظم تأعير (8) الجدوا
النسبة  المعنوية 

 الحرجة 
الخطا  

 المعياري 
 المعتمد اتجاه التاث ر   المستقل معلمة التاث ر  

0.001 3.571 0.100 0.356 

 

إدارة   نظا  
 البيانات  

 -------
-> 

رة 
إدا

ت 
طلبا

مت
دة  

جو
ال

 

 الاحصابي البرنامج نتابج على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدوا : المصدر
 في الشياملة الجودة مدارة متطلبات توفير في النماذج قاعدة مدارة نظام لتبني معنوية دلالة ذات تاعير عاقة توجد -2-1-
 .العراق ة المطارات

 (0.000) المعنوية مستو   عند (β) الحدي للميل والمساوية (0.560) التأعير معلمة ق مة ظهرت ،(9) الجدوا نتابج من
 زيادة فعند ، (0.05) المعنوية مسيييييتو   عند (1.96) المجدولة ق متها من اكبر وهي (6.235) الحرجة النسيييييبة وبق مة
 من متحقق ماهو مسيييييييتو   من ةييييييييرفع ذلك فان ، واحدة وحدة بمقدار النماذج قاعدة مدارة بنظام المطارات مدارة اهتمام

 .الثان ة الفرع ة الفرض ة تقبل بناء على ذلك ، (56%) بنسبة الشاملة الجودة مدارة متطلبات
 ( تأث ر نظا  إدارة قاعدة النماذج ف  متطلبات إدارة الجودة 9الجدول )

النسبة  المعنوية 
 الحرجة 

الخطا  
 المعياري 

 المعتمد اتجاه التاث ر   المستقل معلمة التاث ر  
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إدارة  0.560 0.090 6.235 0.000 نظا  
 قاعدة النماذج 

 -------
-> 

رة  
إدا

ت 
طلبا

مت
ودة 

الج
 

 الجدوا من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتابج البرنامج الاحصابي المصدر :
  العراق ة المطارات في الشاملة الجودة مدارة متطلبات توفير في المستخدم واجهة لتبني نظام معنوية دلالة ذات تاعير عاقة توجد1-3-

 وهي (0.000) المعنوية مسيييتو   عند (β) الحدي للميل والمسييياوية (0.411) التأعير معلمة ق مة ظهور يتبين ادناه (10 ) الجدوا واا من
 ويعني (0.05) المعنوية مسيتو   عند (1.96) المجدولة ق متها من أكبر وهي (4.652) الحرجة النسيبة وبق مة (5%) المعنوية مسيتو   من اقل
 بنسييييبة الشيييياملة الجودة مدارة متطلبات تحقق مسييييتو   من ةيييييرفع ذلك فإن واحدة وحدة بمقدار المسييييتخدم واجهة بنظام المطار مدارة باهتمام انث

 الثالثة الفرع ة الفرض ة تقبل وعل ث (%41)
 الشاملة الجودة إدارة متطلبات ف  المستخد  واجهة نظا  تاث ر 10 الجدول

النسبة  المعنوية 
 الحرجة 

الخطا  
 المعياري 

 المعتمد التاث ر  اتجاه  المستقل معلمة التاث ر  

واجهة   0.411 0.088 4.562 0.000 نظا  
 المستخد 

 -------
ت   <-

طلبا
مت

رة 
إدا

ودة 
الج

 

 الاحصابي البرنامج نتابج على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدوا : المصدر  
 اختبار فرضية البحث الرئيسة -ب
 العراقية المطارات ف  الشاملة الجودة إدارة متطلبات توف ر ف  القرار دعم نظم لتبن  معنوية دلالة ذات تاث ر علاقة توجد-  1

 الحرجة النسييييييييييبة وبق مة (0.000) المعنوية مسييييييييييتو   عند(β)الحدي الميل  (0.686) التأعير معلمة ق مة (11) الجدوا نتابج تظهر
 مسييتو   ارتفا  يعني ذلك فإن واحدة، وحدة بمقدار القرار دعم بنظم البحث عينة المطارات مدارات اهتمام زيادة عند بمعنى انث   ،(6.557)

 مجتمعة القرار دعم نظم ابعاد تآزر على يدا مما (68.6%) وبنسييبة الشيياملة الجودة مدارة بمتطلبات الخاميية المتطلبات من متحقق ماهو
 .الرب سة البحث فرض ة تقبل ةبق ما كل ومن منفرد، بشكل تأعيرها من أفضل بشكل الشاملة الجودة مدارة متطلبات في تأعيرها في

 الشاملة الجودة مدارة متطلبات في القرار دعم نظم تأعير (11) الجدوا
النسبة  المعنوية

 الحرجة
الخطا  
 المعياري 

معلمة  
 التاث ر 

 المعتمد اتجاه التاث ر   المستقل

0.000 6.557 0.105 

 

0.686 

 

نظم دعم 
 القرار

 -------
-> 

رة  
إدا

ت 
طلبا

مت
لة 

شام
ة ال

جود
ال

 

 الاحصابي البرنامج نتابج على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدوا : المصدر
 فقد ، الشياملة الجودة مدارة متطلبات في مجتمعة القرار دعم نظم ابعاد تأعير اوتبار الانحدار المتعدد لتوضي   الى الباحثة لجوء واا ومن

 تأعيرها مقدار فكان النماذج( قاعدة مدارة نظام (لبعد المختبر الانموذج في تأعير ق مة اعلى ان ، (12) الجدوا نتابج من لاحظت  
 ق متها من اكبر وهي (3.891) الحرجة النسييييييييبة وبق مة (0.000) معنوية وبمسييييييييتو   (0.446) للتأعير البيتا ق مة فكانت ، (44.6)
 لتأعيرهما يكن فلم ) المسيتخدم واجهة نظام ، الب انات مدارة نظام( المسيتقلين البعدين اما . (0.05) المعنوية مسيتو   عند (1.96) الجدول ة
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 المعنوية مسيييييتو   من أكبر وهي (0.247) الب انات مدارة نظام تأعير معنوية مسيييييتو   فكانت ، الشييييياملة الجودة مدارة متطلبات في معنوية
 المسييييييييييتخدم واجهة نظام معنوية كانت ف ما ، (1.96) الجدول ة ق متها من أقل وهي (1.157) الحرجة النسييييييييييبة وبق مة ، (0.000)
 الجدول ة (1.96)ق متها من اقل وهي (1.915 ) لاوتبار الحرجة النسبة كانت ف ما ، (0.05) المعنوية مستو   من أكبر وهي (0.055)

 الشاملة الجودة مدارة متطلبات في القرار دعم نظم الأبعاد المتعدد التأعير (12) الجدوا
النسبة  المعنوية 

 الحرجة 
الخطا  

 المعياري 
معلمة  
 التاث ر  

 المعتمد اتجاه التاث ر   المستقل

نظام مدارة  0.124 0.093 1.157 0.247
 الب انات  

 -------
-> 

لة 
شام

ة ال
جود

ة ال
دار

ت إ
طلبا

مت
 

نظام مدارة  0.446 0.104 3.981 0.000
 قاعدة النماذج

 -------
-> 

0.055 1.915 0.092 0.217 

 

نظام واجهة  
 المستخدم

 -------
-> 

 
 الاحصابي البرنامج نتابج على بالاعتماد الباحثة اعداد من الجدوا : المصدر

 عنها المنبثقة والفرع ة الرب سة التاعير فرض ات محة يثبت نتابج من ماورد مجمل ان
 والمقترحات والتوصيات الاستنتاجات : الرابع المبحث

 الاستنتاجات - أولا
 الإدارات أن يعني الذي الأمر الأكبر الاهتمام حاز القرار دعم نظم ضيييمن الب انات مدارة نظام بعد ان الميدان ة الدراةييية واا من تبين1-

 والخدمات العمل لطب عة الأدراك اشييييكاا تحدد وعابتة معتادة اةييييترات ج ات او تفضيييييات أو مواقف ذات البحث عينة المطارات في العاملة
 عن ناتج امر وهو امن ة وبطب عة وبصييرامة بحذر تتعا ي لازالت الإدارة في السييابدة الذهن ة ان الاعتبار بنظر اوذنا ما مذا بالذات  المقدمة
 المسييير باعتبارها ميينوفها مختلف في الأمن ة الأجهزة على معتمدة أةيياةييا وهي  ويلة زمن ة ولفترات المطار في الطاغ ة  التنظ م ة السييمة

 .المختلفة للوظابف الأةاس
 مسييييييتو   تراجع تبين اذ القرارات ومتخذ القرارات دعم نظم بين الحوار عمل ة في ضييييييعف حالة وجود الميدان ة الدراةيييييية نتابج أظهرت 2-

 وف ث النماذج، قاعدة باةيييتخدام معلومات وتحليل المعلومات، واةيييتخراج اةيييتفسيييارات  على الحصيييوا بك ف ة تعنى التي النظم بنو  الاهتمام
 .مباشر وغير مباشر بشكل القرارات دعم ونظم المستخدم، بين الحوار يتم أن يمكن
 من حالة فان هنالك الأمني الا ار الى الأقر  الآل ات اعتمادها وبسييبا المبحوعة المنظمات أن تبين الميدان ة الدراةيية نتابج واا من 3-

 حددت الإدارات فان لذا الجودة عقافة مثل مختلفة عقافات ملى من الثقافات التقليدية والانتقاا التغيير حالات بشيييييان العينة عقافة في الجمود
 .الابعاد ببق ة مقارنة أهم ة الأكثر باعتباره العنصر هذا
 ضيمن من كمتطلا نييروت كاجراء ال ث ينظر الذي التقليدي ا ارها في هي الحال ة التدريا ةي اةيات ان الميدان ة الدراةية نتابج من تبين4-

 .والحديثة التفاعل ة التدريب ة العمل ات هامش وتراجع النظرية المناهج على التدريب ة البرامج واقتصار الترق ة حالات متطلبات
 للبحث والفرع ة الرب سة التاعير فرض ات محة الميدان ة الدراةة اعبتت5-
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 والمقترحات التوصيات - ثانيا
 التوصيات- أ

 رفع الإدارات على يتوجا القطا  هذا في العالمي التطور برتا الاحق وبغ ة العراق ة المطارات في العمل ال ات تطوير اجل من 1-
 وبخطوات أولي بشييكل وان علمي هو ما وفق وتبنيها القرار دعم نظم عقافة ترةيي   في والممنهجة العلم ة والأةيياليا الآل ات اعتماد مسييتو  
 الذي المرحلي والعمل بالتراتب ة تسييمي الآل ات هذه مثل تبني ان اذ الإدارية الممارةييات من ضيييق حيز او جزء على اقتصييارها وعدم مبسييطة
 . ممتدة زمن ة مديات وعلى تدريج ا يتطور

 لا التي الجوفاء التعامات ا ر عن يخرج وبشيييييكللها  الازمة المتطلبات وتوفير الحديثة الجودة ال ات تبني على جدي بشيييييكل العمل2-
 المسييافر تشييعر أن بها   يفترض المطار مثل مؤةييسيية في فالجودة التطب قي وبعده عن مسيياره معناه من المفرغ الورقي العمل الا منها يظهر

 ذلك المطار. مرتادي ذهن ة في بلد لاي مشرقة مورة ترة  متفردة بتجربة
 متطلا واعتبارها الروتيني التعا ي حب سيية جعلها ملى الرتون  وعدم العلم ة الأةييس وفق المبن ة التدريبة والاةييترات ج ات السيي اةييات تبني3-

 .حق ق ة اةتفادة دون  الفرد يجتازه اداري 
 جهود بذا المطار مثل مهمة منظمة حالة في ولابد ووةييييييلتها غايتها فهم الأعضييييياء بين الجودة عقافة نشييييير على حثيث بشيييييكل العمل-4

 مقاومة منحنى فيها يرتفع ما غالبا والتشييييديد بالرةييييم ة المتسييييمة العمل متبن ات ونت جة المنظمات هذه مثل في التنظ مي فالمناخ مضيييياف ة
 الشاملة جودة عقافة مثل حديثة عقافات الى الانتقاا  ومعوبة التغيير

 المسييتو   على أو الدول ة بالمطارات الخاميية العالم ة التجار  على الانفتاا فكرة على أةيياةييا مرتكزة وحديثة متطورة اةييترات ج ات تبني 5-
 ومرأة  بلد لأي التطور لحالة فعلي ممثل بانها تومييف وأمييبحت التطور في غاية أداء معايير الى ومييلت التي على اقل تقدير و الإقل مي
 .لث والاقتصادي العمراني التقدم لمستو   عاكسة

 ويمكن الحالي بالبحث الصيلة ذات البحث ة الجوانا متمام ةيبيل في تبنيها للباحثين يمكن ارشيادية دلالات المقترحات تمثل : المقترحات- ب
 :التالي في المقترحات تلك ابرز ب ان

 الس اح ة للشرتات الاةترات ج ة الأهداف تحقيق في دعم القرار نظم تأعير  -1
 في المنظمات الس اح ة  الرقم ة الجودة ممارةة تعزيز في للب انات الفورية المعالجة مدارة تأعير -2
 الس احي المؤةسات في العمل دوران معدا تقليل في الشاملة الجودة مدارة تأعير -3

 .المصادر

  الرمييافة بغداد مييحة دابرة المسييتشييف ات في  الصييح ة الخدمات تحسييين في الشيياملة الجودة مدارة تطبيق مد  ،(2021 )أحمد، شيياكر،  1-
 (108)  العدد والإدارية، الإقتصادية العلوم مجلةانموذجا ،

 جدة والتوزيع، للنشر علم ةال ووارزم الأولى الطبعة SPSS الإحصاب ة الب انات تحليل ،(2019) مال  بن محمد شيراز  2-
 الثان ة، الطبعة ادواتث مفاه مث اةاليبث  اةسث :والالكترون ة التقليدية المعلومات مصادر اةتخدام علمي بحث ،(2020) عامر قنديلجي،  -3

 الأردن عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة
 جديدة، جامعة لكل ات، الأةييييييياةييييييي ة المفاه م  الإدارية المعلومات نظم في مقدمة ،202٤ مبراه م، ،جاا والعبد محمد مناا، الكردي4- 

 .الإةكندرية
 جامعة ، ماجسيتير رةيالة الجزابرية، الاقتصيادية المؤةيسية في العاملين أداء تحسيين في الشياملة الجودة مدارة دور ، 2023، ةيهام لبرو،  -5

 الجزابر وضير، محمد
 الأردن عمان للنشر، وابل دار الميداني، الإحصاء ،2008 العاا، عبد محمد ،النع مي6- 
 .عمان المناهج، دار القرارات، مساندة نظم ،2021 غالا، ةعد ،ياةين7- 
،متطلبات مدارة الجودة الشييياملة ، المجلة العرب ة لضيييمان جودة التعل م العالي ،المجلد السيييادس، العدد 2023محمود ، ناجي عبدالسيييتار ،  8-
13 



811

 5202 لسنة  حزيران (8العدد ) (37)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 
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، تاعير مبادئ مدارة الجودة الشيييييييياملة في تحسييييييييين الميزة التنافسيييييييي ة الدور الوةيييييييي ط لنظم تكنولوج ا 2022جواد ،م.م ند  عبد الحسيييييييين ،-10
 .132دراةة اةتطاع ة على المصادرف الخامة العاملة في العرا  ،مجلة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية ،العدد-المعلومات

، برنامج تدريبي قابم على معايير الجودة الشييييييياملة لتنم ة الكفايات التدريسييييييي ة لد  2022مسيييييييعود، منذر علوان وراضيييييييي، زهور جبار،  -11
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