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 المستخلص
مسةةتىةةلز الءهرات التع يمي في مح فظ  في والتطوير التنظيمي    التنظيمي  الديمقراطي  متغيرات البحث العلاق  بينمن البحث هو دراسةة   الغرض

    .  النجف الاشرف
 النجف  في التع يمي الءهرات  مسةةةةةتىةةةةةلز في( من الموظلين الع م ين في  70: تم اختي ر عين  عىةةةةةواسي   سةةةةةيط  م و   من  التصممم/المال/ية ا 

وتم اعتم د ع ز الاسةةةتب    اةداج لجمل الني   ت, وسةةةعز البحث الز معرف  طنيع   علاق  والتةنير بين متغيرات البحث, , وتم الاعتم د  الاشةةةرف
المعي ري والمتوسةةا الحسةة بي  وتح ين الا حدار   سةةتلدان النر  ما الاحصةة سي والا حراف   ني   ت منه  الل  اور  ب خ  لعدج تح يلات احصةة سي   

 SPSS  VR.26.) 
متغيرات البحث  ود تةنير ذو دلال  احصةةةةة سي  بين من خلال البحث  الح لي تم التوصةةةةةن  الز اسةةةةةتنت   ت معرقي  و تطنيوي   منه  و   اليتائج:

 .التنظيمي والتطوير  التنظيمي  الديمقراطي 
 التوصاات:

وا ع ده  او ه  تءيد من   التنظيمي  الديمقراطي ع ز تنني مم رسةةةةة ت    الاشةةةةةرف النجف  في  التع يمي الءهرات  مسةةةةةتىةةةةةلز  فيتىةةةةةجيل الادارج الع ي   
 .في المنظم  عين  البحثالتنظيمي  التطويرسم ت  

 النجف الاشرف.مستىلز الءهرات التع يمي في مح فظ  ,  التنظيمي التطوير , التنظيمي  الديمقراطي  الكل/ات الرئاس :
 المقدمة

. ال تته   وزي دج  المؤسس ت  تحسين  في  يتمثن   نين  هدف  تحقيق  إلز  يسعز  والبحث،  المم رس   مج لات  من  واسعً   مج لًا   التنظيمي  التطوير  يعد
  العديد و   ع لمن   في  المتكررج   الكنرى   والا قط ع ت  المتس رع  التغيير  من  حوب    ىهد  إذ  وصعوب ،  تعقيدًا  أكثر  الهدف  هذا  أصبح  الأخيرج    الآو    في
 .( (Mumford,2011:2اليون واقل مل التكيف ع ز ق درج غير الآن  لسه  تجد  استقرارًا أكثر أوق ت  في  ازدهرت التي المؤسس ت من
  واستدام    وتنليذ  لتصميم  الل ر ي ،  العوامن  مجموع    ضمن  المنظم   في  المتنوع   الوظ سف  بين  يجمل  منهجي  تلصص  هو  التنظيمي  رطويالت

 والتنليذ،  الاستراتيجي   من  ان  ع ز  انير   ى ن التنظيمي  التطوير  مب درات  تعتمد.  مراءه   في  الأشل ص  مل  الأعم ل  ع ز  تراء  التي  التدخلات
 التنظيمي  التطوير  مب درات  فإن   الأشل ص،  وظيل   ع ز  لترايءه   و ظرًا.  المنظم   داخن   الع ي   الإدارج  برع ي   خ ر ي  مستى ر  يقوده   م    وغ لبً 
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  عدج   له  التنظيمي  التطوير  تدخلات  في  النج ح  إن.  موسل  راع    فريق  من  اجءت  الإدارات  عنر  تمثين  مل   البىري   الموارد  من  انيرج  مى را   له 
  قط عي    أو  تنظيمي    لسي ق ت  به   المعمول  والنم ذج  الأطر  وتلصيص  وإ ى ت  ،منهجي    ى ن  معه  والتع من  التحول  فهم  ع ز  القدرج  منه   ضرورات
 حتز     ةكم ه   المنظم   نق ف   بن    والهي كن  والويم  والمواقف  المعتقدات  تغيير  إلز  يسعز  الملطا  ل تغيير  أس وب  هو   التنظيمي  التطويران    محددج،
   هد  وهو المنظم  لتحسين ش م   استراتيجي  التنظيمي التطوير. التغيير وتيرج ومواكب  التكنولو ي  مل أفضن  ى ن  التكيف من المنظم  تتم ن
 ,Chowdhury)وتع وً    فع لي   أكثر  إدارج  نق ف   خلال  من  سيم   لا  المنظم ،  في  والتجديد  المى لات  حن  عم ي ت  لتحسين  المدى  طوين

  والع ون   التنظيمي   الدراس ت  بين  الروا ا  وتقوي   المن ها  في  تعددي   يىمن   ذريً ،  تحولًا   مؤخرًا  التنظيمي  التغيير  أ ح ث  شهدت.(2019:457
  مجتمع ً   هن   إليه   ىير  م   التنظيمي  التطوير  مم رس ت  من   ديدج  مجموع   ظهور  هي  التحول  لهذا   المحتم    النت سا  إحدى  أن  و رى .  الا تم عي 

 تطوير   في  تس عد  أن  يم ن  متع طل   وأس ليب  وافتراض ت  مل هيم  يقدن  قدالديمقراطي  التنظيمي     مج ل  أن   ءعم  ام .  التنظيمي  التطوير    سم
 . (Marshak & Grant, 2008:58)ل تطوير التنظيمي  الن شئ  الجديدج الجوا ب بهذه يتع ق قيم  والمم رس  التلكير

حظيت الحقوق الديمقراطي  وقد    وشرطً  أس سيً  لتعءيء تحديث حوام  المنظم ت.  إدارج المنظم ت  مهمً  في  قضي ً   التنظيمي   الديمقراطي   رتعتن
النط ق في ملت ف مج لات الإدارج. وبعد نلا بدأت    نيني ت وأربعيني ت القرن الم ضيل موظلين داخن المؤسس ت بنق ش واسل واهتم ن واسل 

من   التنظيمي    لا تى ر  أ   منظم ت،الالديمقراطي   اةحد  ولذلكوبرزت  الإدارج.  في  الاهتم م ت  النيئ ت   هم  في  التنظيمي   الديمقراطي   حظيت 
هي لًا تنظيميً  ق سمً  ع ز ملهون إع دج توزيل الس ط  داخن المنظم ، وهو ملت ح يمقراطي   تُعدّ الداخرى    التنظيمي    هتم ن متءايد. من   حي 

ويرتبا مدى قدرج الديمقراطي  التنظيمي    ,  مستدام  ل منظم اللع لي  المؤسسي . فهي تُمّ ن من مستوي ت أع ز من الابتك ر والأدات  وتل ق قيم
 .(Cao et al.,2025:25)ع ز تعءيء التطوير التنظيمي ارتب طً  ونيقً    لسي ق الل ص   ن منظم 

  له س   والسريع . في الديمقراطي  في القرن الح لي  سنب التغيرات اانيرج  اكتسنت أهمي     المنظم ت،  ملهون مهم لنج حالتنظيمي   الديمقراطي   ان  
 ( (Seker&Topsakal,2011:1222  يم ن أيضً  أن تو د المس واج أم ن الق  ون والآرات والأفك ر المع رض  إلز    ب حري  اللكر والإيم ن

والمبحث الث لث    عرض منهجي  البحث والمبحث الث  ي تن ول الإط ر النظري  يرسيس  المبحث الاول  مباحث    اربع     الحالي منويتةلف البحث  
 اشتمن ع ز الاستنت   ت والتوصي ت. الرا ل ام  المبحث الج  ب التطنيقي 

 المبحث الاول: منهجية البحث
 أولا: مشكل  البحث

 بينهم متب دل  قيم  وخ ق الجديدج  الع م    القوى  هذه  وإله ن  وتحليء  إدارج  ايفي   حول  تم مً   ديدج  تحدي ت  والمديرين البىةةةةةةةةةةري   الموارد فرق   توا ه
  المرو   واعتم د  مسةةةةةةبقً  المو ودج العق ي ت وتحدي  الراسةةةةةةل  العمن طرق   في  التىةةةةةة يك  إلز المنظم ت  المحلءات  هذه دفعت وقد. المنظم  وبين

 الىةرا ت م كي  طنيع  في التغيير أو الوي دي  التحول أو  الداخن  ع ز أكنر  ىة ن الترايء  يؤدي م   غ لبً .  صة    ع ز ل بق ت  التكيف  ع ز  والقدرج
 ,Ghorbanhosseini    التنظيمي  والتطوير  المنظمةةةة   تحول  إلز  الحةةةة  ةةةة   وبةةةة لتةةةة لي   ةةةةديةةةةدج،  إداريةةةة   أ مةةةة    أو   ةةةةديةةةةدج  عمةةةةن  أهةةةةداف  إلز

2013:1021)). 
  عن  الن تا  التنظيمي  التطوير  إلز  ل ح     و ظرًا.  الجديدج الألفي  بداي   مل  سيم   لا  إلح حً   أكثر  الإداري   العمن في   التغيير  إلز  الح     أصبحت
  إلز  أيضً    الحديث   المنظم ت  تسعز  واللدم ت،  الس ل   في  والمرو     الجودج  ع ز  المتءايد  والترايء  المعرف ،   وا لج ر  ل تكنولو ي   السريل  التطوير  
 اللكر   تطور  مل  الاستراتيجي ت  هذه  برزت  وقد.  البىري   الموارد  استراتيجي ت  من   العديد  تنني  خلال  من  البىري   موارده   إدارج  في  تغييرات  إحداث

 الديمقراطي  التنظيمي  والتي  وأحدنه   الاستراتيجي ت  هذه  أهم  ومن.  المؤسس   أهداف   لتحقيق  وا تم تهم  الأفراد  ولات   اسب  إلز  وتهدف  الإداري،
 Engbers et:(30التنظيمي  التطوير  تحقيق  في  الأس سي  دوره   خلال  من  منظم ،  أي  في  أس سي  ام ون   البىري   الموارد  ع ز  راءت

al.,2013.)    وفي هذا السي ق بين Geckil,2022:1)    وزي دج استقلالي  الموظلين، التنظيمي    التطوير  تسهم في  الديمقراطي  التنظيمي   ان ،
الديمقراطي  بين العديد من الب حثين    .والتو ه الاستراتيجي. تعءز الديمقراطي  التنظيمي  التنمي  البىري ، وتءيد من الىعور   للع لي  السي سي 

يق ن من العواقب المنلرج ل عمن غير المستقن، ام  أن له  تةنيرًا إيج بيً  ع ز س واي ت الموظلين وتحليءهم. وقد يدفل هذا    ع من مهمالتنظيمي   
حيث أن التع ون والمى را  والتوافق هي مؤشرات رسيسي    ,فك ر  ديدج لتحقيق أهداف المنظم التةنير الإيج بي الموظلين أيضً  إلز ابتك ر أ

 (Tokgöz, & Önen, 2021:28) .ل ديمقراطي 
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في   إيج بي   تغييرات  إلز  تؤدي  التنظيمي   الديمقراطي   العمنأن  اللرد حول عم ه وزملاسه وظروف  الديمقراطي  أفك ر  إلز مس هم   .   لنظر 
الموظل إدراك  إن  ل غ ي .  العمن مهم   م  ن  في  التنظيمي   الديمقراطي   تعءيء  إلز  الرامي   المم رس ت  فإن  والمنظم ،  ل موظلين  ين التنظيمي  

 (Polat et al ., 2021:2) ه  ضم ن الديمقراطي  التنظيمي ل ديمقراطي  التنظيمي  لا يقن أهمي  عن المم رس ت التي من شة
سيؤدي   في ح ل  تطنيق الديمقراطي  التنظيمي  في الحي ج العم ي ، سيدرك الموظلون قيمهم الىلصي ، وب لت لي فإن هذا المءاج الإيج بي للأفراد

ض   إلز زي دج سع دج م  ن العمن والرض  الوظيلي . يجب أن تس هم مى را  الموظلين في صنل القرار وشرح الأفك ر في الالتءان الوظيلي والر 
أن الموظلين الذين يعم ون في منظم ت ديمقراطي  لديهم مستوي ت رض  وظيلي أع ز من غيرهم ممن يعم ون في منظم ت غير ديمقراطي . 

ذلك الموظلين  إلز    ب  قنن  من  المنظم ت  تج ه  إيج بي  عمن  س وك  تطوير  ستسهن  المنظم ت  ديمقراطي   أن   يُعتقد 
Seker&Topsakal,2011:1222) )  . 

له  تةنيرًا مب شرًا وه مً  ع ز  ت سا الموارد  ,و   نترتبا الديمقراطي  التنظيمي    لالتءان التنظيمي، والكل تج الذاتي ، وتحسين علاق ت العم  ومل ذلك
، وتحليء العمن، والرض  الوظيلي، والالتءان الق سم الس واي ت الس ني  ومنه  س وك الاس تج  البىري   م  في ذلك تحسين س وك المواطن  وتق ين  

 .  (Polat et al ., 2021:2)ي الإيج بي في العمنع ز الويم، أو الس وك الا تم ع
زي دج العولم  وتغيير خص سص القوى الع م   وتقني ت المع وم ت والاتص لات الجديدج   ,  دورًا ح سمً  في زي دج الإ ت  ي وقد ت عب الديمقراطي   

أس وب الإدارج التق يدي والاستندادي لا   أصبح  . ووفقً  لبعض ع م ت الإدارجوزي دج التءان الموظلين ومى راتهم ومواتم  الأفراد مل أهداف الىرا 
 مو اقتص دي   المؤسس ت الأكثر ديمقراطي  تىهد مستوي ت,و إيج بي  و يؤدي إلز  ت سا إيج بي ، فإن الديمقراطي  التنظيمي  توفر  ت سا اقتص دي  

والمم رس ت الديمقراطي  في  الاخلاقي  ل ق دج  تنني الويم    وحتز أخلاقيً ،يرى  عض الب حثين أ ه من الضروري سي سيً ، بن    أع ز. إلز    ب ذلك
في مستىلز    التطوير التنظيمي    لديمقراطي  التنظيمي  فيتةنير ا  ومن هن    تت فكرج البحث الح لي لاختب ر   . (Kesen,2015:63)المنظم ت

يسعز البحث الح لي  مح ول  لردن اللجوج المعرقي  بين هذه المتغيرات  .لذا يةتي هذا البحث بوصل     الءهرات التع يمي في مح فظ  النجف الاشرف  
 المعرفي ل بحث ام  منين في الاتي:   الز تقديم ا     عن التس ؤلات البحثي  من خلال المحتوى 

  البحث؟ عين  الاشرف النجف  في التع يمي الءهرات مستىلز في التنظيمي  ا تى ر الديمقراطي  مستوى  م  .1
 ؟البحث عين  الاشرف النجف  في التع يمي الءهرات مستىلز في   ر التنظيمييالتطو  ا تى ر مستوى  م  .2
 ؟ الاشرف النجف  في التع يمي الءهرات مستىلز في  التنظيمي التطوير و  التنظيمي  الديمقراطي م  هي العلاق  بين   .3
  ؟ الاشرف النجف  في التع يمي الءهرات مستىلز في  التنظيمي ريالتطو ع ز   ديمقراطي  التنظيمي الكيف تؤنر   .4

 ثاناا: اه/ا  البحث: اه/ا  البحث الحالي تت/ثل  في 
ع ز مجموع     ينالب حث ومن خلال اطلاع, الا ان  في المنظم ت    التنظيمي  التطويرو   التنظيمي    ديمقراطي لع ز الرغم من الاهمي  الكنيرج   .1

 محدودي  الدراس ت التي ح ولت معرف  طنيع  العلاق  والتةنير بين متغيرات البحث الح لي  في ا موذج واحد.  ممن الدراس ت الس  ق   تنين له
 (   التنظيمي التطوير ,الديمقراطي  التنظيمي تقديم اط ر فكري لموضوع البحث   .2
له ان ر    التنظيمي   الديمقراطي غير  متفتح المج ل ام ن البحوث والدراس ت الاخرى لاستلدان متغيرات البحث الح لي في بيئ ت أخرى اون   .3

 . التنظيمي التطوير ومنه  ت سا العمنإيج بي  ع ز  
 ثالثا: اهداف البحث: تيبثق من تساؤلات البحث م /وع  من الاهداف مبيي  بالآتي:

 قيد البحث الاشرف النجف في التع يمي الءهرات مستىلزفي   التنظيمي التطويرتىليص مستوى ا تى ر   (1
 قيد البحث الاشرف النجف في التع يمي الءهرات مستىلزفي   التنظيمي  الديمقراطي   تىليص مستوى ا تى ر (2
 .قيد البحث الاشرف النجف  في التع يمي الءهرات مستىلزفي   التنظيمي التطويرو  التنظيمي  الديمقراطي اختب ر علاق  التةنير بين  (3
 .  الاشرف النجف  في التع يمي الءهرات مستىلز في  التنظيمي التطوير  ع ز التنظيمي  الديمقراطي  تةنير معرف  (4
 .مخطط البحث الفرضي -رابعا    
ومع لج    ر التنظيمي  يوالتطو الديمقراطي  التنظيمي   التي تتمثن في  بين متغيرات البحث  لتوضيح علاق ت التةنير  تم وضل ملطا فرضي ل بحث   

 منين   لآتي: وام  مى    البحث وتحديد أهدافه 
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 ال/خطط الفرضي للبحث ( 1الشكل )                                  تأثير     

 المصدر: من اعداد الب حثين 
الى ن   ان  1ينين  الديمقراطي (  ,التواصن(  مستقنالتنظيمي  هو متغير    متغير   التطوير الت  ل هو    متغيرال.ام   ويتكون من  عدين  التم ين 

 ( . التنظيمي  والعلاق ت المستلدم ، والتكنولو ي  التنظيمي، الهي نويتكون من نلان  ا ع د   التنظيمي 
 خامسا :فرضاات البحث 

   ل بحث  رسيس   ن تحقيق اهدافه تم صي غ  فرضيولغرض ايج د ا    ت  منطوي  وموضوعي   ع ز تس ؤلات البحث ومن ا 
  في المنظم  عين  البحث  التنظيمي التطويرو  الديمقراطي  التنظيمي مو ب  بين تةنير علاق   و ودتنص ع ز 

 الإطار النظري-المبحث الثاني  
 الدي/قراطا  التيظا/ا    مفةومثالثا: 

إ ى ت بيئ   يبحث فلاسل  الإدارج والب حثون داسمً  عن ت ك الأس ليب أو النم ذج الإداري  التي تجسد تم مً  التغييرات والتحدي ت الحديث  من خلال 
ف والتلكير، أكثر دعمً  وإبداعً  ومس عدج تعمن ع ز تعميق الروا ا بين الموظلين وم  ن العمن. أن المنظم ت يجب أن تتع م طرقً   ديدج ل تصر 

 . التنظيمي  الديمقراطي هي  ومن بين هذه النم ذج الندي  ,  ب   ل تكيف مل الظروف المتغيرجلجع ه  ق
ومل العدد الل ص    الديمقراطي  في اقتص د المعرف   مؤتمر الا تم ع السنوي لأك ديمي  الإدارجفي  ، و 2003وتحديدًا  عد ع ن    1990منذ ع ن  

    هتم ن انير من الب حثين في  ميل أ ح ت الع لم. ومل ذلك الديمقراطي  في المنظم ت  حظيت    2004لأك ديمي  الإدارج التنليذي  في أغسطس  
  في ذلك  أننتت الدراس ت أن تطنيق المم رس ت الديمقراطي  في العمن سيعءز عددًا من النت سا التنظيمي  والمتع ق    لموظلين  طريق  إيج بي   م

الوظيلي والالتءان ، و  الرض   المنظم  ، والمس واج ، وزي دج  النلسي، ومواطن   الم ل  العمن ، وتحسين رأس  ي   رف ه الثق  والتواصن ، وتدفق ت 
والحد من  ,  فضن ، زي دج الإ ت  ي  والإبداع  الموظلين ، والمن خ الا تم عي والأخلاقي . وتحسين صح  الموظلين  والحري  ، علاق ت عمن أ 

وتق ين ضغو  العمن وتحسين مه رات وقدرات الأفراد  حو المءيد من التع ون.    ,ان العمن؛ وتحسين علاق ت العمن  العنف ، وتق ين معدل دور 
إلا أن هن ك همس ت خ فت  حول  موذج    طي  ل منظم ت و ت سجه  ذات الص  وع ز الرغم من و ود عدد من الدراس ت التي تدعم النم ذج الديمقرا 

 .  ((Ahmed Et Al., 2019:1 الديمقراطي  التنظيمي  بين الع م ت المع صرين في اللط ب الا تم عي والإداري 
  الديمقراطي  التنظيمي  إلز تلسيره  ع ز أ ه  المى را  في القرارات والإدارج، بينم  يرى آخرون أن الديمقراطي     عض الب حثين في مج ليمين  

تتع ق   لجوا ب الاقتص دي  والا تم عي  ل منظم ت، وتؤنر ع ز الاتج ه ت والمم رس ت الديمقراطي  في الحي ج الا تم عي . علاوج    التنظيمي 
 تم عي . ع ز ذلك، لا تقتصر الديمقراطي  التنظيمي  ع ز الحي ج التنظيمي  فحسب، بن تىمن أيضً  المواقف والس واي ت الديمقراطي  في الحي ج الا

ع ز الس واي ت   لإض ف  إلز آن ره الا تم عي  والإداري  والثق قي  والنيئي  ع ز المنظم . تقضي المم رس ت الديمقراطي  في الحي ج التنظيمي   

 الديمقراطية التنظيمية
 التمكين

 التواصل

 

 التطور التيظا/ي

 التنظيمي الهيكل

 المستخدمة، التكنولوجيا

 .التنظيمية العلاقات
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غير المهني  وتءيد من ال تج العمن. علاوج ع ز ذلك، فهي تس عد ع ز تحسين معنوي ت القوى الع م   ، وتوفر سيطرج أفضن ع ز الهي ن 
 . (Geckil,2022:1)التنظيمي والعم ي ت، وتس عد ع ز تجديد الهي ن التنظيمي والمم رس ت

إلز مى را  الموظلين المستمرج والواسع  النط ق والمؤسسي  التي ليست ملصص  أو عرضي   طنيعته . تصف   تىير الديمقراطي  التنظيمي 
هم من ذلك،  الديمقراطي  التنظيمي  المنظم ت التي ي ون فيه  اتل ذ القرارات التى راي  إلءاميً  ويتم تنليذه إم   ى ن مب شر أو غير مب شر. والأ

ظم ت الديمقراطي  لا يقتصر ع ز القرارات قصيرج الأ ن ع ز المستوى التىغي ي، بن ينطوي أيضً  ع ز التةنير ع ز أن اتل ذ القرارات في المن
 ( (Svendsen & Jønsson, 2022:2القرارات طوي   الأ ن ع ز المستوى الاستراتيجي 

المنظم ت الديمقراطي  إلز الت ريخ القديم ل مواطنين اليو   يين. وقد أنرت الأفك ر اليو   ي  حول الديمقراطي  ع ز عق سد التنوير    تعود فكرج بن ت
تغ غ ت هذه الرواي  السي سي  ذات التو ه الغربي   من خ في  سي سي . ومل مرور الوقتالسي سي، ولا شك أن فكرج الديمقراطي  التنظيمي   ىةت  

 في الاقتص دات الغربي ، نم في المنظم ت الغربي . 
" في م  ن العمن هو ملهون يستلدن للإش رج إلز ان شيت تقريبً ، من أس وب الإدارج غير الاستندادي إلز  الديمقراطي  أو التحول الديمقراطي

لعقود  الىرا ت التي يديره  العم ل أو الىرا ت التى راي . تُعد المن قى ت حول الديمقراطي  التنظيمي  ذات أهمي  انيرج ل ب حثين ع ز مدار ا
 العديدج الم ضي .  

تم . و ن اعتب ره  خطوج  حو الديمقراطي ل تةنير ع ز قرارات وأ ىط  المنظم  يم  فرادالاإ رات أو هي ن أو عم ي  تءيد من قوج   ة ه  "أي عرفوت
ل وتوزيل الس ط  داخن م  ن الس ط  من قنن العم ل أو ممث يهم ع ز القرارات داخن أم كن عم هم، إلز    ب تعدين موض  مم رس  ة ه   وصله   
 .  ( .(Ahmed Et Al., 2019:3 العمن
التنظيمي تىير   القواعد وال واسح والمج لس      الديمقراطي   تُمّ ن  ل موظلين، وهي مى را  غير عرضي .  النط ق ومؤسسي   إلز مى را  واسع  

تقرير المصير    الم توب  الموظلين من التةنير ع ز القرارات التكتي ي  والاستراتيجي . ويتحقق ذلك من خلال المى را  المب شرج أو التمثي ي  أو
 . ((Weber et al.,2023:1 ت العم لي  والىرا ت ذاتي  الح م مثن التع و ي  الجم عي ل موظلين 

حصول ان موظف ع ز صوت في مؤسسته،   دل الب حثون  ةن الىرا ت التي تم رس الديمقراطي  التنظيمي     تضمن الديمقراطي  التنظيمي 
إلز مم رس ت هي  ي  محددج تتبعه     المجتمل الديمقراطي. يىير مصط ح الديمقراطي  التنظيمي أكثر ا سج مً  مل مُثُن العدال  الا تم عي  في  

 ءتًا من الهي ن التنظيمي ل ىرا ، الذي يُ ءن الموظلين   لمى را  في    الديمقراطي  التنظيمي شرا  أو منظم  لءي دج مى را  الموظلين . تُعدّ  
م  عم ي ت صنل القرارات التكتي ي  والاستراتيجي . في اثير من الح لات، يمت ك الموظلون  وعً  من حقوق الم كي  أو الم كي  في الىرا ، م

حهم ح فءًا أكنر ل مى را . تتم المى را  إم   ى ن مب شر أو غير مب شر من خلال ش ن من أش  ل التمثين. تتميء الديمقراطي  التنظيمي  يمن
 .  (Grabowski, 2017:8) ة ه  مستمرج ومتسق  ومُدمج  في هي ن الىرا  

التنظيمي  تىيرأن   العرضي ، ع ز  ط ق واسل ومؤسسي. فإن الديمقراطي    الديمقراطي   المؤقت  أو  المستمرج، وليست  إلز مى را  الموظلين 
هو  ظ ن حوام  يُقدّر   ص ح  في أدات المنظم .  معنز آخرالتنظيمي  هي ش ن من أش  ل الحوام  التي يديره   ميل الأفراد الذين لديهم م

بتنظيم أهداف ومى عر الأفراد  قدر م  يُقدّر أهداف المنظم ، ويُىجل الأفراد ع ز المس هم  في القرارات التنظيمي  المهم ، ويسمح ل مجموع   
ش ن تنظيمي أكثر تسطحً  يتميء  حقوق قرار أكنر ل موظلين، و وع خ ص من   ة ه     تعرّف الديمقراطي  التنظيمي .  أ ىط  المنظم  وسي س ته 

التنظيمي    الثق ف   بنوع  التنظيمي   ى ن مب شر  الديمقراطي   تتةنر  أن  الموظلين". يم ن  م كي   التنظيمي ، وإم   ي   التنظيميو الثق ف    .الهي ن 
(Polat et al ., 2021:2) 

التنظيمي  الديمقراطي   تعريف  مى ر   يم ن  الإداري   ة ه   العم ي ت  في  الأعض ت  م تءمين  ةهداف  ,  ا   الموظلين  تجعن  التنظيمي   الديمقراطي  
 ,Tokgöz & Önen)روا  من خ ديمقراطي في منظم تهمالمنظم  وراضين عنه . يىعر الموظلون  سع دج أكنر وولات أكنر ل منظم  إذا شع

2021:26). 
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 (تعاريف الدي/قراطا  التيظا/ا  1ال دول )

Geckil and Tikici 
(2015) 

عم ي  تنظيم وإدارج المم رس ت التنظيمي  من خلال إشراك أعض سه  بهدف ع ن يتمثن  
 في زي دج فع لي  المنظم .

Clarke (2011)   تعءيء الاستقلال اللردي وإضل ت الىرعي  ع ز العم ي ت التي تم ن هؤلات الأفراد من أن
ل تداول والح م والاختي ر والتصرف بن تً   -ي و وا ق درين ع ز التةمن الذاتي  ى ن  قدي  

 ع ز مس رات العمن 
Yazdani (2010)  الديمقراطي  التنظيمي  تعني زي دج صوت الموظلين مم  يؤدي إلز ارتل ع مستوى الالتءان

التنظيمي وتحسين معدل اتل ذ القرار وتق ين الس وك غير الس يم ل موظلين ورفل المه رات 
والقدرات  سنب المءيد من المى را  مم  يؤدي إلز تحسين الإ ت  ي  التنظيمي   ى ن 

 ع ن. 
Weber et al. (2009)    يىير مصط ح الديمقراطي  التنظيمي  إلز أش  ل المى را  الموضوعي  ل عم ل المدعوم

المصير، وتقرير  التمثي ي، وتقرير  أو  المب شر  المىترك  التى ور  هي  يً ،  م  في ذلك 
 المصير.

Harrison and 
Freeman (2004) 

 ويعني أن أعض ت المنظم  أو المجتمل يى راون في عم ي  التنظيم والحوام  

Cheney (1995)   ،ظ ن حوام  يقدر حقً  الأهداف والمى عر اللردي   ع ز سنين المث ل، الأ ر الع دل 
الأهداف   إلز  الذات(   لإض ف   عن  التعنير  في  والحق  المثمر،  العمن  إلز  والسعي 
من  المجموعتين  ه تين  بين  الارتب    تعءز  ى ن  ىا  التي  النموذ ي   التنظيمي  

ت اللردي  في اللي رات التنظيمي  المهم  والتي  الاهتم م ت من خلال تىجيل المس هم 
 تسمح   لتعدين المستمر للأ ىط  والسي س ت التنظيمي  من قنن المجموع . 

Pateman (1970)   عتب ره  آلي  مراقب  تكمي ي  يم ن أن تعمن ع ز زي دج المس تل  والاستج    النيروقراطي  
إلز الحد الذي تنجح قيه في غرس شعور متءايد   لمسؤولي  الأخلاقي  عن اختي راته 

 الع م  في ان عضو في هذه السي س  التنظيمي . 
Dahl (1985)   ظ نٌ لاتل ذ القرارات يستجيب قيه الق دج  ى ن  أو  آخر لتلضيلات غير الق دج. يُع من 

 ميل الأعض ت ام  لو ا  وا مؤه ين ع ز قدن المس واج ل مى را  في عم ي  اتل ذ القرارات 
 المتع ق    لسي س ت التي ستتبعه  الجمعي .

Ahmed, K., Adeel, A., Ali, R., & Rehman, R. U. (2019). Organizational democracy and 

employee outcomes: The mediating role of organizational justice. Business Strategy & 

Development, 2 (3), 204-219.P:15 

 ابعاد الدي/قراطا  التيظا/ا    رابعا:
تطنيق المم رس ت والأفك ر الديمقراطي  في المؤسس ت يُؤدي إلز تحسين ت انيرج في مواقف الموظلين    ين ان  الب حث  بين    في العقدين الم ضيين

التم ين والتواصن  التنظيمي    ديمقراطي ل  وي ون ذلك من خلال  عدين  وس واهم ع ز تحسين استقلالي    جمدتعالم  هذه الا ع د  س عد ت.  وهم  
الموظف الذي يتمتل   لحري  في اتل ذ خي رات حول أفضن    الاستل دج من ابداع  ,و     ن العمنمم  يق ن من التدخلات في م  ،موتم ينه ين  الع م

 (.  (Ahmed Et Al., 2019:1-16وفي اد  ه توضيح لهذه الا ع د, العمن السنن لمت  ع  الأهداف التي يحدده  دوره في م  ن
ايفي  في العقود الأخيرج حول  انير   دلٌ    حدث    و تيجً  لذلك,    ومس واتهمفراد  الأتم ين  أس وبً  إداريً  يُىدد ع ز    تُعدّ الديمقراطي   :الت/كين-1

المؤسس ت في  الس ط   ذو   توزيل  العمن  أصح ب  الديمقراطي   الإدارج  ذات  المؤسس ت  وتجذب  الجيد ،  والتدريب  المه رات  هذه    وتعطي  ي 
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ز  المؤسس ت أهميً  لمى را  الموظلين، وتىجعهم ع ز التعنير عن آراسهم في عم ي  صنل القرار. ويُعتنر تطنيق  ها الإدارج الديمقراطي  ع 
ويُتوقل من الىرا ت التي تُواسِم تطنيق ته  الإداري  مل المع يير والمب دئ الأس سي  , رسيسيً  في زي دج فع لي  المؤسس المستوى التنظيمي ع ملًا 

 .  ((Seker & Topsakal, 2011:1222 سع دجً وإ ت  ي ً  ي ون الموظلون أكثر, تُوفّر لموظليه  بيئ  عمن أفضن ل ديمقراطي  أن
دارج، وأن ي و وا ع ز دراي   وا تق د قرارات ومم رس ت الإ  قدن المس واج في اتل ذ القرارات،ينبغي أن ي ون الموظلون ق درين ع ز المى را  ع ز  

فإن الديمقراطي  الحويوي  ضروري  ليس فقا ل حل ظ ع ز ح ل     ين  إ ص ف وتحمن المسؤولي . لذلك ينبغي ع ز المديرين مع م   الموظل, و   به 
 .  (Tokgöz & Önen, 2021:26)المس واج بين أعض ت المنظم  وأصح ب المص ح  الل ر يين، ولكن أيضً  لمع لج  سنب و ود المنظم   

وحقوق المى را  ل موظلين. وقد تم الاعتراف   لتوصن أ ه   موذج لتوفير التم ين وايم ن تلسير الديمقراطي  التنظيمي  ع ز      :التواصل  -2
الآن ع ز  ط ق واسل  ةن مم رس ت الديمقراطي  التنظيمي  تللف من الس وك غير الوظيلي لدى الموظلين وتعءز أداسهم. إن توفير حقوق 

ي م  ن العمن  ةقصز قدر من الكل تج التم ين والتواصن ل موظلين يدفعهم إلز تحقيق ذاتهم ووعيهم الذاتي والحري  اللازم  لأدات مه مهم ف
الموظلون في المنظم ت الديمقراطي  اقدوج ل تواصن والتع ون المحترمين ال ذين   أوي قد يعمن المىرفون  في  ظري  التع م الا تم ع  .واللع لي 

اسد مىترا  ل جميل  عد ضم ن تحقيق  يعءزان من خً  ديمقراطيً .  وهر الديمقراطي  التنظيمي  هو أن  ميل الموظلين متس وون، ويحققون فو 
 . ( (Ahmed Et Al., 2019:3الذات

. تنني   عم هم اليومي  ومى راته  وح ه   من قى  مس سنفيه   لموظلين  يستطيل ا  المم رس ت والثق ف  الديمقراطي التي تسود فيه     ان المنظم ت
البىري  والسلا التنمي   تةنيرًا متموً   يعءز  أ ه  تل ق  أكثر صح  و ت سا أفضن ام   أم كن عمن ونق ف ت  تُدار ديمقراطيً   التي  ن  الىرا ت 

عور   لعجء ء السلان في مجتمعه  من خلال تق ين الىيأن المنظم ت التي تعمن وفقً  لمب دئ الحري  والديمقراطي  تعء  ,والازده ر الاقتص دي
 .(Kesen, 2015:63)في العمن 

 التيظا/ي التطويرمفةوم : خامسا
 التطوير   ذور  تعود.  مُلطط   تدخلات  خلال  من  وسلامته   المؤسس ت  فع لي   تحسين  ع ز  يُراء  ومم رس   دراسي  مج ل  التنظيمي  التطويران  

  خلال   من  المؤسس ت  أدات  تحسين  سُنن  استكى ف  في   والمم رسون   الب حثون   بدأ  عندم   الم ضي،  القرن   وستيني ت  خمسيني ت  إلز  التنظيمي
  خلال   من  موظليه   ورف هي   المؤسس   فع لي   لتحسين  مُلطا   هد   ة ه  التنظيمي  التطوير  تعريف  يُم ن.  ونق فته   وعم ي ته   هي  ه   في  تغييرات
  واللرق   الأفراد  أهداف   مواتم    إلز   يسعز  النت سا،   ع ز   ومُراء  الني   ت  ع ز  ق سم  تع و ي   ها  وهو.  ونق فته   وهي ك ه   عم ي ته   في  تغييرات

 (Božić, 2023:7 ) الأدات في مُستدام  تحسين ت لتحقيق والمؤسس ت
  الاستراتيجي ت  ودعم  الملطا  التطوير  أ ن  من  النظ ن  مستوى   ع ز  الس واي   الع ون  لمع رف  ش من  تطنيق   ة ه  التنظيمي  التطويرويعرف  
  ع ز   قدرته   لتحسين  المدى   طوي    و هودًا  الع ي   الإدارج  دعم  يتط ب  المنظم   تطوير  أن .  المنظم   فع لي   لتحسين  التنظيمي   والعم ي ت  والهي كن

 مل  المنظم   نق ف   وإدارج  ال تج  أكثر  تع و ي  تىليص  خلال   من  رسيسي   ى ن  التجديد،  عم ي ت  تتط ب  ذلك  إلز     لإض ف .  المى لات  حن
  مُرتب   تغيير  عم ي   هوالتنظيمي    التطوير  ان    المىترا ،  والمجموع ت  المؤقت  واللريق  الرسمي  العمن  فريق  نق ف   ع ز  خ ص   ى ن  الترايء
 )عم ي ته   في  التدخلات  خلال  من  المنظم   ال تج  زي دج  إلز  التطوير  هذا  يهدف.  الس وك  ع م  عن  و  تج   المنظم ،  مستوى   ع ز  مسبقً 

Božić, 2023:7)  . 
 وتحسين  التكيلي،  التطوير  ع ز   والمعرف   الس وك  ع م  لتطنيق  الويم،  ع ز  وق سم   النظ ن  مستوى   ع ز  تع و ي   عم ي   هو  التنظيمي  التطوير  فإن

  عم ي   هو  التنظيمي  التطوير.  المؤسس   فع لي   إلز   تؤدي  التي  والثق ف ت  والأفراد  والهي كن  والاستراتيجي ت  العم ي ت  مثن  مؤسسي   سم ت  وتقوي 
 وهي  ه   واستراتيجيته    المؤسس    عم ي ت  بين  التى  ه   زي دج  إلز   تهدف  والتقييم،  والتدخن   العمن  وتلطيا  والتىليص   الني   ت  لجمل   ش م  

  المؤسس   أعض ت  تع ون   خلال  من  ذلك  ويحدث.  الذاتي  التجديد   ع ز   المؤسس   قدرج  وتطوير  ومنتكرج،   ديدج  ح ول   وتطوير  ونق فته ،  وموظليه 
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 المؤسس    تىليص  ع ز  يعتمد  التنظيمي  التطوير  أن  ذلك،  ومل.  والتكنولو ي   والبحث  الس واي   الع ون  ظري      ستلدان  التغيير  ع من  مل
 .  ومه راتهم الموظلين مواقف تغيير إلز تهدف التي  التدخن أ ىط  وتطنيق ووظ سله 

 مه ن  أي  لأدات   المؤسس   تتطور  قد   وب لت لي،  ل تطنيق،  الق ب     العم ي ت  و ميل  أي  وتحسين  للهم  مؤسسي   عم ي    هو  التنظيمي  التطوير  أن
  تحقيق   في   ى طً   أكثر  لتكون   المؤسس   لتطوير  مسبقً   الملطط   العم ي   هو  التنظيمي  التطوير  فإن  ذلك،  ومل.  أك ديمي   أهداف  أي  ومت  ع 
 . أهدافه 

 وتحسين  المؤسس ت  ع ز   والمطبق   الس واي   الع ون  من  المستمدج  والتقني ت  العم ي   بن ت  ع ز  يط ق  الذي   الاسم  هو  التنظيمي  التطوير  أن
 وهن ك   المحسن   اللع لي   هذه  في  المس هم   من  يتم نوا  حتز  المؤسس   عضو  وقدرات  مه رات  تحسين  ع ز  قوي   ترايء  يو د  ام .  فع ليته 
  المنظم    ال تج  لءي دج  القم ،  من   و جح  المنظم   مستوى   ع ز   ملطا   هد  هو  التنظيمي  التطوير  أن.  المؤسس   في  التغيير   إدارج  قوي   ارتب  

 . ((Saber, 2018:35 الس واي  الع مي   المعرف    ستلدان المنظم  عم ي ت في له  الملطا التدخلات خلال من وصحته 
.  ل موظلين  الىلصي   العلاق ت  تحسين  ع ز  يراء  الأمد  طوين  تغيير   هدويمثن    المستمر  ل نمو  اللرق   إعداد  إلز  يسعز  التنظيمي  التطوير
  هم   العم ي   إلز  الأقرب  الأشل ص .  منصبه  عن   النظر   غض  ي عبه،   ودور  صوت  المنظم   في  فرد  لكن  أن  أي  تع و ي   ها  التنظيمي  التطوير
 المع صر  التو ه   يىير  . والالتءان  المى را   ع ز   يىجل  التنظيمي  التطوير  عم ي   في   الإدم ج  أن   ام   المط وب ،  التحسين  مواطن  يحدد   من  أفضن 

  زي دج   من  والمنظم   الأفراد  تُمّ ن  التي  الطرق   أو  والأدوات  والأ ىط   والمه رات  التغيير  وس سن  من  مجموع   إلز  التنظيمي  التطوير  لاستلدان
 .  (Rastgoo, 2016:555)كل تته 
 الموظلين   وقيم  ومعتقدات  مواقف   في   له   الملطا  المنهجي  التغيير  ومم رس    ظري    ة ه  التنظيمي  التطوير(  2018   الأعم ل  ق موس  يُعرّف

  إلز   تهدف  عم ي   وإدارج  تلطيا  اعم ي   تغيير   ة ه  التنظيمي  التطوير  يُعرّف   وهره  في  ,وتعءيءه   الأمد  طوي    تدريني   براما  وضل   خلال  من
 مستقن ي   وضل  إلز  الح لي  وضعه   من  المنظم     قن  إلز  تهدف  التي  الإداري   العم ي   إلز  التنظيمي  التطوير  يىير  .المؤسس   أدات  تعدين

 . (Chowdhury, 2019:457)وتطويره   ل منظم  التن فسي  القدرج  ع ز  ل حل ظ النيئي   العوامن مل الإيج بي التل عن  لضم ن  أفضن، 
  الاستراتيجي ت  ع ز  الترايء مل الملطا،  والترويا  التطوير لأغراض الس واي  الع ون لمع رف المنهجي التطنيق  إلز التنظيمي التطوير يىير

  فع لي   لءي دج  المصمم   اللطا  وتنليذ  بتلطيا  التنظيمي  التطوير  استراتيجي   ترتبا.  المنظم   فع لي   لتحسين  التنظيمي   والعم ي ت  والهي كن
  وإدارج  المنظم   ش ن  لتغيير  التنظيمي  التطوير  وخطا  التنظيمي   العم ي ت  لتصميم   استراتيجي ت  الاستراتيجي   هذه  تتضمن.  التنظيمي  الأدات
 يعني.  الملطا  التنظيمي  ل تغيير  وش من  محدد  أس وب   ة ه  التنظيمي  التطوير  يُعرف.  الأمثن الوضل  إلز  الح لي  الوضل  من  الا تق ل  عم ي 

 ,Ghorbanhosseini  المنظم   فع لي   لتحسين  النط ق  واسع   منهجي   مح ول   في  الس واي     لع ون  المتع ق   المعرف   تطنيق  التنظيمي  التطوير
2013:1020)) . 

 التيظا/ي التطوير: ابعاد سادسا
 . التنظيمي  والعلاق ت المستلدم ، والتكنولو ي  التنظيمي، الهي ن التنظيمي تتضمن  ل تطوير أ ع د نلان   ((Saber, 2018:41بين 

 التنظيمي الهي ن-1
  الىةلصةي  الاختلاف ت لتجنب الأفراد بين والتنسةيق  المحددج، أهدافه   تحقيق  ع ز المنظم   تسة عد  الرسة ل ،  تحقيق  حو  ومو ه   ه دف  أداج  هو

 ويتط ب. فيه  التطوير يحدث إذ ل تغيير عرضةةةةةة  الأكثر هي التنظيمي  الهي كن أن إلا.  الوظ سف  وتحديد  وصةةةةةةف  إلز   لإضةةةةةة ف   والوظيفي ،
  لتحقيق   عضةةةةه   قن أو   ديدج، وحدات  اسةةةةتحداث أو دمجه ، أو التنظيمي   الوحدات   عض  إزال  التنظيمي الهي ن  بن ت  ومع يير أسةةةةس تعدين
 .((Saber, 2018:41 جالجديد  ل تغيرات وملاتمته الح لي التنظيم مرو  
  داخن قيه  والتح م العمن  تنسةةةةةةيق  ايفي  يحدد  الذي والمسةةةةةةؤولي ت  والأدوار  والتواصةةةةةةن  ل سةةةةةة ط  الرسةةةةةةمي  النظ ن  إلز  يىةةةةةةير  التنظيمي الهي ن

  ج ح في رسيسةةةةي ً  ع ملاً  التنظيمي الهي ن ي ون  أن يُم ن. القرار صةةةةنل  عم ي   وتسةةةةهين  المه ن  وتلويض  الموارد لتنظيم إط رًا ويوفر. المنظم 
 الكل تج ا عدان  إلز التصةميم  سةي  الهي ن  يُؤدي  قد  بينم   والابتك ر،  والمسة تل   الكل تج يُعءز   يداً   المُصةمم  التنظيمي ف لهي ن.  فىة ه  أو  الىةرا 
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  تُويّم   التي  الىةةةةرا ت.التنظيمي الهي ن  تصةةةةميم عند  وأهدافه  عم ه  وقط ع  الىةةةةرا  حجم مثن  عوامن مراع ج  ينبغي.  التنسةةةةيق  و قص والارتب ك
 . ć( Boži(2023:5 ,الطوين المدى ع ز ل نج ح عرض  أكثر تكون  العمن، وأهداف المتغيرج السوق  ظروف لمواكب      تظ ن  هي  ه  وتُعدّل
 هي ن  من  الموظلين  تُمّ نو .  المنتكرج  المنظم ت  من  يتجءأ  لا   ءتهي  الجم عي    العمن ع ز  الق سم   التنظيمي   الهي كن  أن  التنظيم  خنرات  يتلق

 واحتي   ت   ل لريق  الىرا   احتي   ت  توصين  أي  الحدود،  إدارج  ع يه   أط ق   ديدج  إداري   ف سل   اللريق  هي ن  يتط ب.  صرام   أقن  تنظيمي
 تحمن   اللريق  أعض ت  ع ز  يجب.  اللريق  أدات  لتحسين  الإبداعي   الاستج     ع ز  اللريق  أعض ت  تىجيل  المديرين  ع ز  يجب.  ل ىرا   اللريق

 ,Gade & Perry   العمودي  الهي ن  ذات  للأ ظم   راسل "  ملطط ت"  ظن  في  يعم ون   الذين  الموظلين  يُحبا  مم   عم هم،  عن  أكنر  مسؤولي 
2003:283 .) 

 ال/ستخدم  التكيولوجاا -2
 التقني التقدن  هذا  لاسةةةةةةةةتلدان  حثيث  مح ولات وهن ك. عم ه   أسةةةةةةةة ليب أو  التنظيمي   هي ك ه   ع ز  المنظم ت تسةةةةةةةةتلدمه  التي التكنولو ي   تؤنر
 التكنولو يةة   في  التغييرات  تتراوح.  والعم يةة   التقنيةة   الجوا ةةب  ع ز  الترايء  إلز  التنظيمي  التطوير  عم يةة   تسةةةةةةةةةةةةةةعز  لةةذا،.  المنظمةة   الةة تج  لءيةة دج

  وتطنيق ته   الإلكترو ي   ا لإدارج   وهري   وأخرى   مه مهم، لتسةةةةهين  الأفراد  واسةةةةتلدان  الح سةةةةوب أ هءج اإدخ ل  سةةةةيط   تغييرات بين  المسةةةةتلدم 
 وتحسةةةين  الصةةةي     تك ليف وخلض المنظم  فع لي   لءي دج  ديد   موذج  اسةةةتلدان  أهمه  متعددج، أشةةة  لًا  التكنولو ي التطوير   ويتلذ.  الملت ل 

 .(.(Saber, 2018:41.  وتت  عه  الأعم ل  تغيير في مم ن التكنولو ي التغيير أن ام   الإ ت ج،  ودج
  ط ق وتوسيل للابتك ر ل مؤسس ت  ديدج  فرصً   التكنولو ي  التقدن  أت ح فقد.  المؤسس ت تى ين ع ز  يؤنر رسيسيً  ع ملًا  أيضً  التكنولو ي  تُعدّ 

 وتُنى   المؤسس ت،  عمن  طريق   في  تحولات  الآلي،  والتع م  الاصطن عي  الذا ت  مثن  الجديدج،  التقني ت  تُحدث  المث ل،  سنين  ع ز.  عروضه 
  التقني ت   مل  التكيف  إلز  المؤسس ت  تحت ج  حيث  يقين،  وعدن   اضطراً    أيضً   التكنولو ي   تُسنب  أن  يُم ن  ذلك،   ومل.   ديدج  أعم ل   م ذج
  في   والاستثم ر  التكنولو ي   اتالتطوير    مواكب   إلز  المؤسس ت  تحت ج  التن فسي ،  قدرته   ع ز  ول حل ظ.  الجدد  الوافدين   مل  والتن فس  الجديدج
 (Božić, 2023:5 )أهدافه  تحقيق ع ز وتُس عده  أداسه  تُحسّن التي الجديدج التقني ت

 التنظيمي  العلاق ت  -3
 بين تنظيمي  علاق تيسةهم في تطوير  قد الرسةمي   واللطوات الإ راتات بتل صةين والإلم ن  والمسةؤولي ،  السة ط  وخطو  الهرمي،  التسة سةن  ان

 ام . رسةمي  بينهم العلاق ت وأصةبحت  ىةج ع ، الأخط ت وتحمن  والرؤسة ت، العمن  واحتران  بينهم،  والتل هم  الثق   سةور مدّ و   الع م ين والمدرات
  .((Saber, 2018:41 العمن مص ح  في ذلك وان التنظيمي ، والصراع ت الاختلاف ت وتجنب والمرو  ، والاحتران الثق  ع ز  منني  أ ه 

  ملهون  يتضةةةةةةمن.  ومنظم  منسةةةةةةق    طريق  معً   والموارد الأفراد  مل خلال  من محددج  أهداف  لتحقيق  أُ ىةةةةةةئت ا تم عي   هي كن  هي  المنظم ت
  قضةةي   دعم  أو  الربح،  تحقيق أو  اللدم ت، أو  السةة ل توفير مثن مىةةترا ،  أهداف  لتحقيق  معً  يعم ون   الذين  الأشةةل ص من  مجموع  المنظم 

  بهي ن  الرسةةةةةةةةةمي   المنظم ت  تتميء. الرسةةةةةةةةةمي   وغير  الرسةةةةةةةةةمي  المنظم ت ذلك  في  م   ل منظم ت، أشةةةةةةةةة  ل  عدج  هن ك.  البحوث إ رات أو م ،
 الرسةةةةةةمي   المنظم ت  أمث    تىةةةةةةمن.  أقن وهي  ي  أكنر  مرو   الرسةةةةةةمي  غير المنظم ت  تتميء  بينم  محددج،  قواعد ومجموع  هرمي وتسةةةةةة سةةةةةةن

 والأ ةدية   الا تمة عية  المجموعة ت  الرسةةةةةةةةةةةةةةمية  غير  المنظمة ت  أمث ة   تىةةةةةةةةةةةةةةمةن  بينمة  الربحية ،  غير  والمنظمة ت  الح ومية   والهيئة ت  الىةةةةةةةةةةةةةةراة ت
 .(Božić, 2023:2   المح ي   والمجتمع ت

 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي
 والاحصاء الوصفي ل/تغيرات البحث اولا: ثبات الاستبان 

 الدي/قراطا  التيظا/ا   ل/تغير الثبات ومعامل الوصفي الاحصاء -1
  ( التم ين ,والتواصن    عدينوالتي تم قي سه  من خلال    (854. التنظيمي     الديمقراطي   لمتغير  Cronbach’s Alphaالل  ارو ب خ  ك ن مع من  

  (2الجدول   من خلال عدج اس ليب احص سي  سيتم توضيحه  في  التنظيمي  الديمقراطي  لمتغيروتم ا رات الاحص ت الوصلي  
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 التيظا/ا   الدي/قراطا  ل/تغير الثبات ( الوسط الحسابي والانحراف ال/عااري والاه/ا  اليسبا  ومعامل2جدول )

لقراتلعدد ا  الترميء  ت  
الوسا 
 الا حراف المعي ري  الحس بي

الاهمي  
 النسني 

الثب ت الك ي  
 ل متغير 

Cronbach’s 
Alpha 

1 EMP 3 3.930 1.055 0.786 
.854 

 
2 COM 3 3.745 1.188 0.749 

ODE الديمقراطي  التنظيمي    3.837 0.877 0.767 

 .  SPSS.V.26  لاعتم د ع ز  ت سا  أعداد الب حثال/صدر:    
( وهي اع ز  3.837وسا الحس بي قيمته  و ( وهي  سب  مرتلع   0.767اهمي   سني     التنظيمي   الديمقراطي ( حقق متغير  2وفق  لنت سا الجدول   

( يىير ذلك الز تج  س وا سج ن  ا    ت افراد العين  وعدن تىتته  وهذا 0.877من قيم  الوسا اللرضي , وايض  قيم  الا حراف  المعي ري  
  يؤاد اهمي  هذا المتغير من و ه   ظر المنظم  قيد البحث.

 مبين بالاتي: التيظا/ا  الدي/قراطا والتحليل الوصفي لإبعاد متغير 
( وهي  سب  مرتلع  وا حراف معي ري 0.786( واهمي   سني  3( وهذه الويم  اكنر من الوسا اللرضي 3.930حقق وسا حس بي    :الت/كين  1-

 ( يىير ذلك الز تج  س وا سج ن  ا    ت افراد العين  وعدن تىتته  وهذا يؤاد اهمي  هذا البعد من و ه   ظر المنظم  قيد البحث. 1.055ب غ  
( وهي  سب  مرتلع  0.749( واهمي   سني  3( وهذه الويم  اكنر من الوسا اللرضي 3.745وسا حس بي    هذا البعد    حقق   :التواصل  2-

( يىير ذلك الز تج  س وا سج ن  ا    ت افراد العين  وعدن تىتته  وهذا يؤاد اهمي  هذا البعد من و ه   ظر 1.188وا حراف معي ري ب غ  
 المنظم  قيد البحث.

    الاحصاء الوصفي ومعامل الثبات لل/تغير التابع التطوير التيظا/ي-2
الهي ن التنظيمي ا ع د    نلان من خلال    والذي تم قي سه  ( 873.    التنظيمي  التطوير  لمتغير  Cronbach’s Alphaالل  ارو ب خ  ك ن مع من  

من خلال عدج اس ليب احص سي      التنظيمي  التطويروتم ا رات الاحص ت الوصلي ل متغير المستقن    (,التكنولو ي  المستلدم  ,العلاق ت التنظيمي 
  (3الجدول  سيتم توضيحه  في 

   التيظا/ي التطوير ل/تغير الثبات ( الوسط الحسابي والانحراف ال/عااري والاه/ا  اليسبا  ومعامل3جدول )

 عدد الفقرات  الترميز ت
الوسط 
 الانحراف ال/عااري  الحسابي 

الاه/ا   
 اليسبا 

الثبات الكلي  
 لل/تغير 

Cronbach’s 
Alpha 

1 OS 5 3.958 0.894 0.792 

.873 2 TEU 5 3.173 0.879 0.635 

3 OR 5 4.366 0.840 0.873 
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OD  التنظيمي  التطوير  3.832 0.778 0.766 

 .  SPSS.V.26  لاعتم د ع ز  ت سا  أعداد الب حثال/صدر:    
( وهي اع ز من  3.832وسا الحس بي قيمته  و ( وهي  سب  مرتلع   766%اهمي   سني     التنظيمي  التطوير  ( حقق متغير  3وفق  لنت سا الجدول  

( يىير ذلك الز تج  س وا سج ن  ا    ت افراد العين  وعدن تىتته  وهذا يؤاد 778.قيم  الوسا اللرضي , وايض  قيم  الا حراف  المعي ري  
  اهمي  هذا المتغير من و ه   ظر المنظم  قيد البحث.

 مبين بالاتي: التيظا/ي التطويروالتحليل الوصفي لإبعاد متغير 
( وهي  سب  مرتلع  وا حراف 792%( واهمي   سني  3( وهذه الويم  اكنر من الوسا اللرضي 3.958حقق وسا حس بي    :التيظا/ي  الةاكل  1-

( يىير ذلك الز تج  س وا سج ن  ا    ت افراد العين  وعدن تىتته  وهذا يؤاد اهمي  هذا البعد من و ه   ظر المنظم  قيد 0.894معي ري ب غ  
 البحث.

( وهي  0.635( واهمي   سني  3( وهذه الويم  اكنر من الوسا اللرضي  3.173وسا حس بي    هذا البعد    حقق  : ال/ستخدم ،  التكيولوجاا  2-
( يىير ذلك الز تج  س وا سج ن  ا    ت افراد العين  وعدن تىتته  وهذا يؤاد اهمي  هذا البعد من  0.879 سب  مرتلع  وا حراف معي ري ب غ  

 و ه   ظر المنظم  قيد البحث.
اللرضي  4.366حقق وسا حس بي    :التيظا/ا   العلاقات  3-  الوسا  اكنر من  الويم   ( وهي  سب  مرتلع  0.873( واهمي   سني  3( وهذه 

( يىير ذلك الز تج  س وا سج ن  ا    ت افراد العين  وعدن تىتته  وهذا يؤاد اهمي  هذا البعد من و ه   ظر 0.840وا حراف معي ري ب غ  
 المنظم  قيد البحث.

 ل/تغيرات البحثالتأثير    ثاناا: علاقات
  فرضي  وتتضمن  (التنظيمي  التطويرالمتغير الت  ل  الديمقراطي  التنظيمي  ,  المتغير المستقنالتةنير بين متغيرات البحث    تتن ول هذه اللقرج علاق 

    .والتي سيتم توضيحه  في اد  ه واحدج رسيسي 
 التيظا/ي والتطوير الدي/قراطا  التيظا/ا بين  تتياول علاق  التأثير: الفرضا  الرئاس  

, و ستدل من    التنظيمي   والتطوير  التنظيمي   الديمقراطي   بين      وذات دلال  معنوي   طردي(  تنين و ود تةنير  4 ت سا تح ين الا حدار في الجدول   
 التنظيمي   الديمقراطي وتعني  ان التغيير في  مو ب (وهي قيم  β=.495إذ تىير قيم  المع م  بيت    سا  قنول قيم مع ملات الا حدار تخلال  الن

، وقد بينت القدرج التلسيري  لنموذج الا حدار   التنظيمي   الديمقراطي   ( في المتغير الت  ل495. مقدار    ءي دج مقدار وحدج واحدج يؤدي الز تغيير    ل
(، وان العلاق   2R=0.245، طبق  لويم  مع من التحديد    التنظيمي  التطوير( من التب ين الح صن في  %524.لسر ت  التنظيمي   الديمقراطي الز ان  
 ( 0.05( وهي اقن من  (p-value=0.000ومعنوي  وفق  لويم     طردي 

 التيظا/ي والتطوير التيظا/ا  الدي/قراطا التأثير بين  ( معامل4ال دول)

 ال/تغير التابع  B R2 T F Sig ال/تغير ال/ستقل

التيظا/ا  الدي/قراطا  التيظا/ي التطوير 000. 28.497 5.338 0.245 495.   

 (.SPSS  VR.26بالاستياد الى برنامج)  ينال/صدر: من اعداد الباحث
  الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع:

 اولا :الاستنتاجات 
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 التم ين   ا ع د  في  المتمث    التنظيمي   الديمقراطي   في  البحث  عين   قنن  من  اهتم ن  هن ك  ان   ستنتا  الاحص سي  التح ين    ت سا   خلال  من .1
الهي ن التنظيمي, التكنولو ي  المستلدم ,  في    المتمثن  التطوير التنظيميالمتغير الت  ل  من قنن عين  البحث في  ايض   اهتم ن  ويو د    (والتواصن,

  .(والعلاق ت التنظيمي 
يتوفر في مستىلز الءهرات التع يمي في مح فظ  النجف  مستوى مرتلل   الديمقراطي  التنظيمي   متغير    ان   الاحص سيلاختب ر   ت سا ا  تىير  .2

 ز التطوير التنظيمي في المنظم  عين  البحث الارتل ع  يعء وهذا  
تؤدي الديمقراطي  التنظيمي  إلز عواقب ملت ل  تتع ق   لنت سا ع ز مستوى المنظم  واذلك ع ز مستوى الموظلين. فهي قوج محتم   لإحداث   .3

والصوت والثق   والرض   الالتءان  ذلك  في  الموظلين  م   في مواقف وس وك  إيج بي  العمن  موذً    ديدًا    تغيير  م  ن  ديمقراطي    ل تطوير تُعدّ 
  .تنظيمي النج ح الاملت ح لتحقيق وتعتنر  ,التنظيمي، ق سمً  ع ز مب دئ الحري  والتم ين

بن هي استراتيجي  ضروري  لتم ين التطوير التنظيمي اللع ل والمستدان. من خلال تنني مم رس ت تى راي ،   ديمقراطي  التنظيمي  ليست رف هي ال .4
 شل ف ، وع دل ، يم ن ل منظم ت ليس فقا تحسين أداسه  الداخ ي ولكن أيضً  المس هم  في بن ت مجتمل أكثر ديمقراطي . 

منظم  التي يعم ون به . تس عد في تعءيء الالتءان   لمنظم  لأن الموظلين قد ي ون لديهم القدرج ع ز التةنير في ال  لديمقراطي  التنظيمي ان ا .5
من خلال تطنيق ميءات الديمقراطي  التنظيمي ، أي التم ين والتواصن، يم ن تحقيق تحسن في مستوى الالتءان الع ن ل موظلين. أن تنليذ  وب لت لي

لاقي  مم رس ت الديمقراطي  التنظيمي  قد يؤدي إلز ا لل ض معدل دوران العم ل ، مم  يس عد المنظم ت ع ز الاحتل ظ  موظليه  ذوي اللنرج الأخ
 المل صين. و 
  المنظم ت التي تتننز  م ذج قي دي  ديمقراطي  وتىجل النقد النن ت والمى را  العريض  تكون أكثر قدرج ع ز التكيف مل التغيرات السريع  ان   .6

 . في بيئ  الأعم ل. وهذا يتوافق مل الح    إلز تنني منهجي ت مر   في التطوير التنظيمي
الموظلين الذين يى راون في عم ي ت ديمقراطي    ن  ف,الديمقراطي  التنظيمي  ليست مليدج فقا ل منظم ، ولكن له  تةنير إيج بي ع ز المجتمل  ان   .7

 وهذا يعءز الديمقراطي  في المجتمل ا ن  ,مى را  مد ي  وسي سي  خ رج العمن داخن م  ن العمن يمي ون إلز أن ي و وا أكثر
 ثاناا: التوصاات 

تل ق  ب مه رات  ديده تس عد الع م ين ع ز  اكتساق م   دوات ورش عمن تدريني   النجف مح فظ  في التع يمي الءهرات مستىلزع ز ادارج  (1
 . التنظيمي التطوير لديهم 

مى را  الموظلين في  ميل من خلال    تعءيء المم رس ت الديمقراطي  في مراحن التطوير التنظيميع ز الادارج الع ي  في المنظم  عين  البحث   (2
ولج ن   منتظم ،  استني   ت  تل ع ي ،  عمن  ورش  خلال  من  يتم  أن  يم ن  هذا  والتقييم.  التنليذ  إلز  التلطيا  من  التنظيمي،  التطوير  مراحن 

تُتلذ  ى ن و   مى را  القرارات  أن  ل مس تل  لضم ن  آلي ت  والتقدن، واذلك  التطوير  أهداف  التواصن حول  في  ل ىل قي   أ ظم  واضح   وضل 
  .ع دل

 تةسيس وحدات أو لج ن داخ ي  مسؤول  عن ضم ن استمراري  وتحسين مم رس ت الديمقراطي  والتطوير التنظيميع ز المنظم  المبحون    (3
لوي س مستوى الديمقراطي  التنظيمي  وأنره  ع ز  ت سا التطوير   تطوير أ ظم  متك م   لمؤشرات الأدات. ,وربا التطوير التنظيمي  ة ظم  الحوافء

 . التنظيمي مثن معدل دوران الموظلين، الرض  الوظيلي، الابتك ر
في  ع ز   (4 الع ي   البحث  المنظم   الوي دات  الأعم ل،  عين   إدارج  في من ها  التنظيمي  التنظيمي  والتطوير  الديمقراطي   الموارد  و إدراج مل هيم 

 . تقديم براما تدريني  وورش عمن ل مهنيين الع م ين لتعءيء فهمهم ومه راتهم في تطنيق المم رس ت الديمقراطي  في عم ي ت التطويرو البىري ، 
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