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دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين في الميزة التنافسية في تعزيز التسويق الإعلامي دور 
 المستشفيات الخاصة في مدينة اربيلعدد من 

 صخلالم
يأخذ الذي  يهدف البحث الى تحليل دور التسووق ا الامي ف  ف تيز ز الزيزا التفس سوولى ملى  سووتق  ميفى البحث  فنلاس  و الفزقتر اي ت ا ووف 

لامي ف  بفظ  ايمتبسر طبليى الييقست بيو  تغي ات البحث الزتزثلى بسلتسوق ا الامي ف بأبيسد  االزفت  الامي ف  السوي  الامي ف  التقع ا ا
الفزقتر ت  بفسء مدا     الت و   الامي ف( والزيزا التفس سوووولى بأبيسداس االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج السوووو مى والتسوووولل ج الابت سر(ج وا ووووت  ووووسدا بهذا

ختل ى     وووووووولست وتفبثا  فهس  ،زقمى  و ال   وووووووولست ال  رلىج ويختبسر ال   وووووووولست ت  ايمتزسد ملى  ،زقمى  و اي ووووووووسلي  اي  ووووووووس لى الز
تادم ت  اختلسر ميفى  و الزدي  و  ف مدد  و   ج واتسسقس  ا  س(pct. V.26   SPSSاوبسي تيس ى بب  س   الحزم اي  س لى لليلقم ايجتزسرلى  

(  سوووتاووو ى  ف  ديفى اربيلج وقد ت   ختلسر ميفى  و الزدي  و  13الزسوووتاوووللست الخسموووى  ف  ديفى اربيل ج تزثل  ،تزا الدرا وووى بسلزدي  و  ف ا
(   داً واف  62لا وووتزسرات ال وووسلحى للتحليل  هف ا(   داً أ س ا70لتزثيل الز،تزا ج فلزس بلغ مدد الأ  اد الزسوووت،يبيو لزلء   وووتزسرا الا وووتبلس  ا

لزيزا ا (  و  ،زقع الزدي  و الزسووتهد يو ج وتقموول البحث الى ا ووتفتسجست  هزى  فهس وجقد الييقى بيو التسووق ا الامي ف و%88.57تاوو ل ا
التفس سووووووووولى. وقد أوموووووووووى البحث بقووووووووو ورا ا وووووووووتثزسر الييقى الاق ى بيو التسوووووووووق ا الامي ف والزيزا التفس سووووووووولى وتقجل  اذ  الييقى  حق خد ى  

  الزستاللست الزبحقثى ج  قيً مو إ اسء قس   تخ ص بسلتسق ا ايمي ف  يهس .
 الكلمات المفتاحية: التسويق الإعلامي ، الميزة التنافسية ، المستشفيات الخاصة في مدينة اربيل.

 .المقدمة1
ييزل قنسع الزستاللست الخسمى  ف بيلٔى ديفس ل لى تتس  بسلتنقر الزستز  والزفس سى الحسدا. و ا تزايد اذ  التحديستج أمبح  و  

يييدوا تقجل  ا ت اتل،لسته  وأولق سته .  اد تحقل الت كيز  و تحايا اليقائد الزسللى الا ي ا   الق وري ملى الاسئزيو ملى إدارا الزستاللست أ 
 ستق ست ائجل إلى تيز ز الادرا التفس سلى وتادي  خد ست محلى  تزيزا. كزس أمبح الهدف ائ س ف للس  اط ع سدا ائربسحج بل تادي  أملى  

 ستدام وتحايا الزيزا التفس سلى.تيد الزيزا التفس سلى  و الز سهل  ائ س لى التف ييتزد  با ل ر س الزست يديو  ال،قدا  ف ال مسيى ال حلى وتحايا
مليهس الانسع ال حف وخ قمسً الزستاللست الخسمى لتحايا الت قق  ف السقق ال حف الززد   بسلزفس سى. وتت،سد الزيزا التفس سلى  ف قدرا  

قس ى للزست يديو  و خيل  ،زقمى  و ائبيسد ائ س لى التف تزيزاس مو  فس سيهس. وتازل اذ  ائبيسد: الت ل ى  الزستا ى ملى تادي  قلزى  
و التف ت كز ملى تحسيو ال  سءا وتاليل الت سللف؛ ال،قدا التف تيزع  و  زيى الزستا ى  و خيل تادي  خد ست مسللى ال،قدا؛ وبز و ى تتز   

الت لف بس  وتلبلى   و خيلهس  و  الخد ست  ف وقت  فس    تادي   والتسلل  والتف تقزو  الس مى  وكذلك  الزتغي ا؛  السقق  ا تلسجست   مى  ا 
ج تتز و ا تلسجست الزست يديو بس مى؛ وايبت سر الذي يسزح بسٕ اسء  لقل جديدا و تزيزا تلبف ا تلسجست السقق.  و خيل ال،زا بيو اذ  ائبيسد

 Zhang et al. 2025,45)يز ز   س تهس التفس سلى وتحايا ا تدا تهس  ف بيلٔى ائمزسل ال حلى الدا زى التغي   . االزق تاللست الخسمى   و ت
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زتفقمى.  تسيى الزستاللست الخسمى با ل  ستز  إلى تحديد أادا هس وا ت اتل،لستهس مب  تحسيو ك سءا و سمللى ائ انى التسق قلى ايٕمي لى ال
لك  و اذا التقج  يهدف إلى تحايا التزيز وع سدا الادرا التفس سلى الزستدا ىج و زس  باسء الزستاللست  ف السقق ملى الزد  النق ل. يت  ت

و خيل اذ   خيل د   ائبيسد الزتفقمى للتسق ا ايٕمي فج  ثل الزفت  ايٕمي فج السي  ايٕمي فج التقع ا ايٕمي فج والت و   ايٕمي ف.   
 ,Zhang & Wu)اي ت اتل،لست الزت س لىج تيزل الزستاللست ملى تيز ز  زقاس وع سدا قدرتهس ملى الت لف  ا التغي ات الزستز ا  ف السقق .  

والتسق ا ايٕمي ف اق مزللى ا تخدام الق سئط ايٕمي لى الزختل ى للتقامل  ا ال،زهقر الزستهدف وتيز ز مقرا الزستا ىج  (275 ,2024
ا التقع ا  ايٕمي فج  السي   ايٕمي فج  الزفت   أبيسد ا ت اتل،لىج  ثل  الزستاللست مدا  ايٕمي ف  التسق ا  يٕمي فج خد ستهسج وأدائهس. يازل 

يهدف البحث (Lee & Kim, 2025,55)   ايٕمي فج التف تهدف جزليهس إلى ع سدا ومف ال،زهقر وتحايا تزيز تفس سف للزستا ى .  والت و 
ست  و   سدر  الحسلف إلى درا ى  تغي  و توي أازلى ملزلى ومزللى  ف  ،سل الزيدا  الزبحقث. ولتحايا تلكج ت  ا تخدام أ سلي  جزا البلس 

زس ت  ملزلى  قثققى  ف ال،س   الفظ يج بسيٕ س ى إلى ت زل  ا تزسرا ا تبلس  لدرا ى الييفى الزبحقثى  و أجل ا ت زسل ال،س   التنبلاف. ك
ربيى  بس ث رٔ لسلىج البحث.يتسٔلف البحث الحسلف  و أ   تغي ات ايمتزسد ملى  ،زقمى  و ائ سلي  ايٕ  سئلى لتحليل الييقى والتسٔثي  بيو

 يث ت  تخ لص الزبحث ائول لي ض الاطسر اليسم للبحث و فه،يت  ج  ف  يو تفسول الزبحث الثس ف ال،س   الفظ يج والذي يتقزو درا ى  
 س ى إلى الزيزا التفس سلى التسق ا ايٕمي ف بسٔبيسد  الزختل ى االزفت  ايٕمي فج السي  ايٕمي فج التقع ا ايٕمي فج الت و   ايٕمي ف( بسيٕ 

بحثج و ف الفهسيى  بسٔبيسد  االت ل ىج ال،قداج الز و ىج الس مى والتسلل ج وايٕبت سر(. أ س الزبحث الثسلثج  اد ت  تخ ل   لدرا ى ال،س   التنبلاف لل
 الزبحقث . يتفسول الزبحث ال ابا أا  اي تفتسجست والزات  ست التف يز و أ  تسسا   ف تحسيو الزق قع

 .مشكلة البحث2.1

س با  تبلقرت  ا لى البحث الحسلف   ف درا ى اا  الز سهل  الفظ  ى والييقست الاس زى بيو التسق ا الامي ف والزيزا التفس سلى   و ف  قء  
ت ييز و اظهسر  ا لى البحث مو ط  ا التسسؤل ال  لسف ا س د   سسازى التسق ا الامي ف  ف تيز ز الزيزا التفس سلى ؟ ( الذي يفثبا التسسؤ 

 ال  رلى التسللى: 
  ساف  ستق ست التسق ا الامي ف والزيزا التفس سلى  ف الزيدا  الزبحقث؟  (1
 الييقى بيو التسق ا الامي ف والزيزا التفس سلى  ف الزيدا  الزبحقث ؟طبليى  ساف  (2
  ساق طبليى التأثي  بيو التسق ا الامي ف والزيزا التفس سلى  ف الزستاللست الزبحقثى؟ (3

 .أهمية البحث3.1
ال الت و   الامي ف(  ف  السي  الامي ف  التقع ا الامي ف    االزفت  الامي ف   بأبيسد   للتسق ا الامي ف  الحيقي  زيزا ا نيقس  و الدور 

 ى أازيتهس  و االتفس سلى بأبيسداس االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى والتسلل ج الابت سر(ج وكذلك أث اس  ف الزيزا التفس سلى ج اتستزد اذ  الدر 
 - خيل  سيلف:

 تتزثل أازلى البحث  ف   ورا تحليل دور التسق ا ايٕمي ف  ف الزستاللست.  -1
  ستابللى  قل كلللى اي ت سدا  و و س ل الاميم الحديثى لدم  الزستاللست وتيز ز قدرتهس التفس سلى.تق ي  رؤ ى  -2
ا  تب ع أازلى البحث مزللسً  و خيل ع سدا ومف الزدي  و  ف الزستاللست الزبحقثى  قل الدور الزقٔث  للتسق ا ايٕمي ف  ف تيز ز الزيز  -3

 التفس سلى بيو ال قادر ال حلى. 
 تيز ز ال،هقد البحثلى السسباى  و خيل تحليل  تغي ات الدرا ى وتادي  إ س ست ملزلى جديدا..  -4
 يستزد البحث أازيت  الزيدا لى  و أازلى الانسع الزبحقث.  -5

 .أهداف البحث4.1
ال قادر   .1 آراء  فلزسبيو  وايختيف  التبسيو  درجى  وتحديد  الزبحقثى  الزستاللست  التفس سلى  ف  والزيزا  الامي ف  التسق ا  درا ى  ستق  

 ال حلى  قل تلك اليقا ل. 
 أختلسر الييقى بيو التسق ا الامي ف والزيزا التفس سلى  ف الزستاللست الزبحقثى لي ت سدا  و  تس ،هس.  .2
 تايل  تسٔثي  اليقا ل الز تبنى بسلتسق ا ايٕمي ف  ف تيز ز الزيزا التفس سلى لل قادر ال حلى  ف الزستاللست الزبحقثى.  .3
 .بفسء  خنط    ف واختبسر ال   لست الزفبثاى  فهس  و اجل تيزل   تس ،هس ملى الز،سل الزبحقث .4
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 ا تخ ار الفتسئ  ال ٔ لسلى وتادي  تقملست و ات  ست  و  سٔ هس تق لح الييقى وائث  بيو الزتغي  و.  .5
 .انموذج البحث5.1

 .تلك ( يق ح1.1ت زل   خنط    ف للدرا ى والا ل ا  ف  قء  ا لى الدرا ى واادا هس وبلس  الييقى بيو  تغي اتهسجت 

 

 

 

 

 

 

 

 

المخطط الفرضي للدراسة 1.1الشكل    

 الز در :  و  مداد البس ثيو
 .فرضيات البحث 6.1

 -وتزس لسً  ا ااداف البحث واختبسرا ي زقتج  ت  ايمتزسد  ملى ال   لست ايتلى:
افسك ارتبسط ققي بيو التسق ا الامي ف والزيزا التفس سلى ملى  ستق  الزستاللست الزبحقثى مفد  ستق   يفق ى    الفرضية الرئيسية الاولى:

 (. ج وتت  ع الى ال   لست ال  رلى الآتلى:0.05ا
افسك ارتبسط  يفقي بيو بيد الزفت  الامي ف وأبيسد الزيزا التفس سلى بأبيسداس االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى    - ال   لى ال  رلى ايولى :

 والتسلل ج الابت سر( .
افسك ارتبسط  يفقي بيو بيد السي  الامي ف وأبيسد الزيزا التفس سلى بأبيسداس االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى    -ال   لى ال  رلى الثس لى :

 والتسلل ج الابت سر( .
افسك ارتبسط  يفقي بيو بيد التقع ا الامي ف وأبيسد الزيزا التفس سلى بأبيسداس االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى    -ال   لى ال  رلى الثسلثى : 

 والتسلل ج الابت سر( .
افسك ارتبسط  يفقي بيو بيد الت و   الامي ف وأبيسد الزيزا التفس سلى بأبيسداس االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى   - : ال   لى ال  رلى ال ابيى

 والتسلل ج الابت سر( .
الثانية: الرئيسية  التفس سلى مفد  ستق   يفق ى   الفرضية  الزيزا  تأثي اً  ي،سبلسً  يفق سً تو ديلى    س لى  يفق ى  ف  التسق ا الامي ف  يؤث  

 (.  0.05ا
تتبسيو الزستاللست    أ  ادالييفى  ف الزستاللست الزبحقثى.تختلف الأازلى الت تيبلى لأبيسد  تغي ي الدرا ى  بسختيف أراء    الفرضية الرئيسية الثالثة:

 الخسمى الزبحقثى  ف  ديفى أربيل  ف الزيزا التفس سلى تبيسً لتبسيو  ستق ست ت كيزاس ملى التسق ا الامي ف.
 . حدود الدراسة7.1

 التسويق الإعلامي الميزة التنافسية

 العلاقة

 التأثير

 التوزيع الإعلامي

 السعر الإعلامي

 المنتج الإعلامي

 الترويج الإعلامي

 التكلفة

 الجودة

 المرونة

 السرعة والتسليم

 الإبتكار
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(  ستا ى  و  ،زقع 13تفسولت الدرا ى مدد  و مدد  و الزستاللست الخسمى  ف الزديفى أربيل    اً البسلغ مدداسا  الحدود المكانية: (1
 (  ستا ى.17ا

تزثلت  ف  دا امداد الدرا ى التنبلقلى  ف الزستاللست الزبحقثىج التف بدأت بتقع ا   تزسرا اي تبس ىجوا ت جسمهس وتحليلهس  الحدود الزمانية: (2
 . 2/2025/  20  -2024/  12/  20ا تدت  س 

تازل الزدي  و ا دراء ايقسسم  والاي  والق دات والزيسو يو و دراء الزستاللست (  ف الزستاللست الزبحقثى البسلغ   لحدود البشرية :ا  (3
 (   داً . 62مددا  ا 

 اقت  ت الدرا ى ملى  ي  ى دور التسق ا الامي ف  ف تيز ز الزيزا التفس سلى.  الحدود العلمية: (4
 أسلوب جمع البيانات والمعلومات .8.1

 و اجل  ث اء ال،س   الفظ ي للبحث ج امتزد البس ث ملى الز سدر الأجفبلى والي بلى والززثلى بسلأطسر ح ور س ل  -الاطسر الفظ ي : .1.7.1
 لز،سل . الزسجستي  جالزؤتز ات الدوللى جالدور ست اليلزلى وال ت  ج بسلا س ى  لى الاب ى  اليف بقتلى االا ت  ت( التف  سمدت البس ث  ف اذا ا

ت  إج اء  سح لز،تزا الدر ى  و خيل اختلسر ميفى  و  دي ي الزستاللست  ف أربيلج  يث ت  امتزسد اي تبس ى   -الاطسر الزيدا ف :   .2.7.1
 ى كسٔداا ل،زا البلس ست. بسي س ى  لى الامتزسد ملى التحليل ايٕ  سئف القم ف لهسج والذي يتقزو  سسب الزتق نست واي ح ا ست الزعلسر 

( لتايل  ايٓراءج والذي يتقزو الت فل ست التسللى: "غي   قا ا باداج غي   Likert scaleأبيسد الزتغي ات الزبحقثى . ت  ا تخدام  قلسس ال،زلا  
لزتق نست  (. بفسءاً ملى  س تادمج ت  التيس ل  ا قل  ا5ج 4ج  3ج 2ج 1 قا اج  حسيدج  قا اج  قا ا بادا"ج  ا تخ لص ائوعا  التسللى لهس: ا

 للآتف .  الحسسبلى التف ت  التقمل إليهس  ف البحث و اسً 
 وأقلج اي ا  الت قرات لييفى الدرا ى للعبسرات  فخ قى. 2,49 فخ ض = 
 ج اي ا  الت قرات لييفى الدرا ى للعبسرات  تق نى.  3,49 - 2,5 تق ط = 
 و زس  ققج اي ا  الت قرات لييفى الدرا ى للعبسرات   ت يى. 3,5  ت يى = 

 .مجتمع البحث وعينته9.1
(  ستا ى. وقد  زلت الييفى 13ت  اختلسر ميفى  و  ستاللست الانسع الخسص  ف  ديفى أربيل كز،سل للدرا ىج  يث بلغ مدداس ا 

( ا تزسرا ا تبلس  ملى 70والق دات والزيسو يو و دراء الزستاللست(. قسم البس ث بتقع ا ا   دي ي اذ  الزستاللست ا دراء ايقسسم  والاي 
الزستاللست. وت  ا ت جسع ا أ   سبى اي ت،سبى بلغت ا62الزدي  و  ف اذ   للتحليلج  زس ييفف  إجزسلف %88.57( ا تزسرا مسلحى  (  و 

 الزستهد يو. الزدي  و
 .الجانب النظري 2

 .المحور الأول: التسويق الإعلامي 1.2
 مفهوم التسويق الإعلامي  .1.1.2
بدأ اياتزسم بسلتسق ا ايٕمي ف  ف السبييفست  و الا   الزس ف  ا تنقر و سئل ايٕميم واعديسد ا تخدا هس  ف الت و   للزفت،ست         

" الذي تفسول  ف أ د أمزسل   Philip Kotlerوالخد ست. يُفس  ال قل إلى اليديد  و البس ثيو  ف تسٔ لس اذا الز،سلج وكس   و أب عا  البس ث "
 ق قع التسق ا ايٕمي ف وكلللى ت س ل و سئل ايٕميم  ا ا ت اتل،لست التسق ا لتحايا أاداف ائمزسل.  ف  اسلت  الاهي ا    1976 ف مسم 

"Marketing for Nonprofit Organizations  والتف  ا ت  ف "Journal of Marketingيست    تفسول كلللى ا تخدام ايٕميم لتيز ز الزبل
(.    التسق ا الامي ف اقربسرا مو   داث التغي  الزي   والاي،سبف  ف  Kotler, 1976, 37-44 وبفسء ال قرا اليس ى لليي ست الت،سر ى.ا

ت  و   يسل،ى الزاسكل الأجتزسرلى   يحتسر الزسققق  الأمي يق  الى الامت اف بأ  اليسل  يتغي  والبحث مو أ  سر جديدا والألهسم  ف الز،سي
التسق ا ايٕمي ف جزءاً أ س لسً  و اي ت اتل،لست التسق قلى التف تتبيهس الزفظزست الزختل ى لتحايا ييد       (Lefebvre,2012,66  ( قلفس .  

ايٕمي  التسق ا  أازلى  ال مسيى ال حلى ج تب ع  التف تيتزد ملى  زيتهس وجقدتهس  ثل قنسع  الانسمست  التفس سفج خسمى  ف  ف  ف  التزيز 
قنسع  ايٕمي ف  ف  والتسق ا  الزاد ى.  بسلخد ست  ثاته   وتيز ز  الز  ى  ائ س لى  ف جذب  اليقا ل  يُيد  و  الخسمى  يث  الزستاللست 

  ىج الزستاللست يتنل  تق   ا ت اتل،لى  ت س لى تق  الحزيت ايٕمي لى الزستز ا التف تب ع جقدا الخد ست النبلى الزاد ى والااتزسم بسلز
 (ج Lopez & Pérez, 2025ا تيز ز الت سمل ايٕي،سبف بيو الزستا ى والز،تزا . ا 
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   التسق ا ايٕمي ف ي يات    اط ملى الت و  ج بل يازل أيقًس بفسء ميقست ا ت اتل،لى  ا الزستهل يو مب  و سئل ايٕميمج  زس         
  يسسا   ف ت ق و مقرا تافلى إي،سبلى يز و أ  تيزع  و ثاى الز  ى  ف الزستاللست الخسمى.  ف اذا ايٕطسرج ي،  أ  ي ق  افسك ا س،سم 

 ى ائبيسد ايٕمي لى بحيث تسسا  با ل  ق د  ف تحايا أاداف التسق اج  ثل ع سدا   ى السققج تحسيو مقرا الزستا ىج وتيز ز  بيو كس
(يتفسول التسق ا ايٕمي ف أ د ال،قا   ال ٔ لسلى. ج واف التقامل  ا الزبق   و خيل الحزيت Wang & Zhang, 2024الزيزا التفس سلى. ا

  ي لى التف تفال ال  سلى ب يسللى. التسق ا الامي ف للس  ، د و يلى لفال الزيلق ست ج بل اف  ف ى لبفسء الثاى وتق لا  ب ى الييقست الام
 ا الزبس و  و خيل  حتق   قج  يت سمل  ي  ال،زهقر الزستهدف. وبسلتسلف ج يسسا   ف تحسيو الت سمل بيو الزفظزى والزبق  ج  زس ييزع  

 و ال،قا   الحيق ى    (.تيتب  ائبيسد الزختل ى للتسق ا ايٕمي فNguyen & Gupta, 2025التفس سلى النق لى ملى الزد  النق ل ا  الادرا
لى يي س التف تسسا   ف تيز ز  يسللى اذ  اي ت اتل،لى. أويًج "الزفت  ايٕمي ف" اق ال،س   الذي ي تبط بتادي   حتق  إمي ف تي جقدا مسل

ورًا  ف تحديد كلف يت   قلزى الخد ست أو الزفت،ست ال حلى با ل يتزس ى  ا ا تلسجست ال،زهقر الزستهدف. كزس يلي  "السي  ايٕمي ف" د
ى التف  تادي  الي وض الت و ،لى والتخللقست الخسمى بسلخد ست ال حلى مب  و سئل ايٕميم. "التقع ا ايٕمي ف" ياي  إلى الافقات ايٕمي ل

الفاسطست التسق قلى التف تهدف إلى  يت   و خيلهس  ا  ال  سئل الت و ،لىج  قاء كس ت تاليديى أو رقزلىج أ س "الت و   ايٕمي ف"  يتزثل  ف  
 ( (Zhao&Wu,2024,130( جChen& Xu,2025,117الز،تزا. ا  ا تحسيو مقرا الزستا ى وتيز ز ميقتهس

 .أهمية التسويق الإعلامي  2.1.2
 : الآتف  خيل  الامي ف  و  التسق ا  أازلى   ,Zhao & Wu, 2024( ,(Zavvareh & Samangooei, 2013, 322)  -تت،سد 

120(,)Chen, 2025, 102(,)Lopez & Pérez, 2025,56), (Wang & Zhang,2024, 212), (Nguyen, & 
Gupta,2025,178 ) 

لل،زهقر  اي تاسر القا ا للزحتق  ايٕمي ف: تق   الافقات ايٕمي لى الزختل ى  سس ى كبي ا لفا  ال  سئل الت و ،لىج  زس يتلح ومقل أو ا   (1
 . الزستهدف

ت  ا تحايا الزيزا التفس سلى: يز و أ  يسسمد التسق ا ايٕمي ف الزفظزست  ف الح قل ملى  يزا تفس سلى  و خيل تادي  ر سئل إمي لى  ب (2
 . وجذابى

تهلك اي ت،سبى الس  يى للتغي ات السققلى: يسسمد التسق ا ايٕمي ف  ف ت يلف ا ت اتل،لست الزقٔ سى بس مى ا ت،سبى للتغي ات  ف  لقك الزس (3
 .وا تلسجست 

زع ويء تيز ز الييقى  ا الزبس و: يسسا  التسق ا ايٕمي ف  ف تحسيو الييقست بيو الا كست والزبس و مب  و سئل ايٕميم الزختل ىج  زس يي (4
 . الزبس و 

  تحسيو مقرا الزفظزى: يسسا  التسق ا ايٕمي ف  ف تيز ز ال قرا اليس ى للزفظزست  و خيل التسق ا لزفت،ست وخد ست تات جقدا مسللى (5
اداف  دم  اي ت اتل،لست التسق قلى با ل  ستدام: يا ل التسق ا ايٕمي ف مف  ا أ س لسً  ف تنق   ا ت اتل،لست تسق قلى  ستدا ى تحاا ائ  (6

 .ملى الزد  النق ل 
ل،زهقر تحايا القمف بسليي ى الت،سر ى: يسسمد التسق ا ايٕمي ف  ف ع سدا القمف بسليي ست الت،سر ى والزفظزستج  زس يسسا   ف جذب ا تبس  ا (7

 .الزستهدف
 . بفسء الثاى والز داقلى: يسه  التسق ا ايٕمي ف  ف تيز ز الثاى بيو الزفظزى وال،زهقرج  زس يقٔدي إلى ع سدا قبقل اليي ى الت،سر ى  (8
 . قاكبى التنقرات الت فقلقجلى: يسسمد التسق ا ايٕمي ف الزفظزست ملى ا تخدام التافلست الحديثى  ف الت و   للزفت،ست والخد ست  (9

تحايا الت سمل الاخ ف  ا ال،زهقر:  و خيل قفقات ايٕميم ايجتزسرلىج يز و للتسق ا ايٕمي ف أ  يسسا   ف بفسء ت سمل  خ ف  ا    (10
 . الزبس و  زس يسسا   ف  ه  ا تلسجسته 

 .أهداف التسويق الٕاعلامي3.1.2
   55( ا سك   2013  21أاداف التسق ا ايٕمي ف  و خيل أازلى التسق ا وايٕميم وتسٔثي  ت سملهزس  ف الفاسط التسللى: اعايدي  ب عت 
  Thompson& Allen.2024), 22( ا134- 118  2023(ج االيتيبفج 72-56  2024 زدا ج (اGeierhos, 2011: 2(ج ا2015

Jackson & Jenkins, 2025, 87-103).( 
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 الزاسركى  ف تق لا القمقل إلى ائ قاق ال،ديدا ل  ت و قسدرا ملى القمقل إليهس مب  الن ق التاليديى. (1
 الزسسازى  ف بفسء ميقست قق   و ستدا    ا الزبس و  و خيل الت سمل الزستز  الذي ييزع  و ويئه  لليي ى الت،سر ى.  (2
 تلبلى ا تلسجست ورغبست الزبس و  و الزيلق ست والب ا   والزحتق ست ايٕمي لى الزتفقمى.    (3
 تادي  ال قرا التف تسيى الزفظزست إلى إب اعاس  ف أميو جزهقراس.    (4
 خلا   ص مزل وقق  مس لى  تخ  ى ت،زا بيو  ،سلف التسق ا وايٕميم.    (5
 تحايا أربسح للزفظزست ايٕمي لى  و اليقائد التف تح ل مليهس مب  ايٕمي ست والزسس ست ايٕمي لى . (6
 الزسسمدا  ف القمقل إلى جزهقر أكب  وبا ل أ  ع . (7
 جذب ا تبس  الزبس و الزستهد يو مب  و سئل ايٕميم الزختل ى والتسٔثي  ملى أكب  مدد  ز و  و اليزيء الزحتزليو.   (8
 التسٔثي   ف دواِ ا الزبس و وت ق و رغبست جديدا لديه  ت،س  الزفت،ست أو الخد ست.    (9

 اليزل ملى الح سظ ملى ر س الزبس و الحسلييو وتيز ز أربسح الزفظزى بزس يتفس    ا تنليستهس.  (10
 .ابعاد التسويق الٕاعلامي:4.1.2

 تفسولت اليديد  و الدرا ست التسق ا ايٕمي ف  و خيل تاخلص مدد  و الأبيسد وتحديد طبليى تأثي اس  ف مدا  تغي ات تفظلزلى و لقكلىج
 ( يق ح تلك . 1وملى ال غ   ف تيدد ايراء مو ابيسد القلسدا ال و لى ول و افسك  جزسع  ف ايبيسد اي س لى لهس وال،دول رق  ا

 ( مدى إتفاق الباحثين على أبعاد التسويق الٕاعلامي 1الجدول رقم )
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13 Nguyen& Gupta, (2025),178-193        

 2 4 6 11 12 12 11 المجموع 

 15% 30% %46 %85 %92 %92   %85 المعدل 

 الز در:  و امداد البس ثيو  
اكث  وتيد  و  ايٕمي ف(  الت و    ايٕمي فج  التقع ا  ايٕمي فج  السي   ايٕمي فج  االزفت   ابيسد واف  اربيى  الحسللى  الدرا ى  الأبيسد   تبفت 

 - (: 2.5ا تخدا سً كزس اق  بيو  ف ال،دول امي  واف التف  يت  الت كز مليهس  ف البحث الحسلف وللأ بسب الزبيفى  ف الا ل ا 
 ت  ار امتزسد وا تخدام البس ثيو لهذ  الأبيسد ايربيى  . ( 1
 الزي زى  ا الزيدا  الزبحقث واف الزستاللست الخسمى  .   ( 2
 لتادي  الحلقل للزستاللست الزبحقثى واليزل ملى جيلهس  ف  اد ى الزستاللست اليس لى  ف الاقلل  وتيز ز الزيزا التفس سلى . ( 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابيسد التسق ا ايٕمي ف 2.1الا ل 
 الز در :  و  مداد البس ثق  

 -ونقدم فيما يلي بيان لمضامين هذه الأبعاد   :
ايبيسد ال  لسلى للتسق ا الامي ف واق ربسرا مو  ،زقمى  و الخ س ص    ييد ا د   -:    Media Productالمنتج الإعلامي   (1

ي   التف تازل الززايس والقظس ف وال قا د واي تخدا ست التف يز و تبسدلهس أو ا تخدا هسج ومسدا  س تتقزو  ز ،سً  و اليفسم  الزلزق ى وغ
 زس يؤث  با ل  بس   ملى البيئى وال حى. كزس يت  تايل  الزفت،ست   الزلزق ى. يت  ا تسر اذ  الزفت،ست بس تخدام  قاد ومزللست  ختل ىج

مي لىج الامي لى بفسءً ملى تأثي ات ا تهيكهس. بسلا س ى  لى تلكج تسسا  ع سدا  يسللى ا تخدام الزفت،ست الامي لى  ف تحسيو الا تسجلى الا
 American Marketingزف وتاللص الآثسر السلبلى الز تبنى بسلتسق ا .ا ف  يو يؤدي التسق ا الامي ف  لى تيز ز الفزق ايقت سدي اليسل 

Association, 2016جا )Pomering, 2017:3 .) 
واف أداا للتأثي  ملى النل  والزقاقا ال  لسلى  ف التسق ا الامي ف ج والتف تؤث  ملى كلللى الفظ     -:  Media price.السعر الإعلامي  2

ف   لى الزفت  ج أو اليي ى الت،سر ى ج  و ال،زهقر فلزس يتيلا بسلزفس سيو وبيو  ختلف ا ت اتل،لست التسيي  ايمي ف ال  لسلى ج يت  وم
يقسف  لى اس ش ت ل ى الزفت  بسلبسلط للغسيى. ا( و اي  كقتل  الى السي  الزستدام بأ   يسسا  با ل التسيي  الزبفف ملى الت ل ى ج والذي 

كس ل  ف الت سللف ايقت سديى والبيئلى وايجتزسرلى لت فلا وتسق ا الزفت  الامي ف  ا تق ي  قلزى لل،زهقر وتحايا ربح مسدل لأمزسل  
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ج    2012ج   Kotler et alو س ل الاميم. ج واذا ييفف أ   ي  الزفت  الامي ف ي،  أ  ي يت،سوع ابيسد التسق ا ايمي ف ايخ   . ا
 ( Warren et al.,2016,87( .ا364

الإعلامي  3 الزبس و   -:  Media Promotion.الترويج  الزفظزست الامي لى  و خيلهس  لى  ي سل ر س لهس وإقفسع  ييد و يلى تسيى 
و  وتذكي ا  بسلزفت،ست الامي لى واليي ست الت،سر ى التف تاد هسج  قاء با ل  بس   أو غي   بس  . كزس ييتب  بزثسبى ال قت الذي ييب  م

 و . وتتزثل اذ  ايت سيت  ف التقامل  ا الزبس و  قل  س تاد   الزفظزى  و اليي ى الت،سر ىج  زس ييزع بفسء ميقست قق ى  ا الزبس
 فت،ست  مي لىج وكذلك التقامل  ا الزبس و وأمحسب الز لحى الآخ  و  قل الزفظزى ك ل. يازل تلك الزاسركى  ف الزحسدثست الزتيلاى  

ستهس الت،سر ى مب  الاب ست ايجتزسرلى ملى  ف ست و س ل الاميم ال قزلىج والتف أمبحت  فتديست  تزايدا  بسلزفظزست الامي لى ومي 
 ( 7:  2019الامي ف. اال،بقريج  الأازلى ليت سيت الزتيلاى بسلتسق ا

تي ف الافقات التسق قلى الامي لى   بأ هس  ،زقمى  و الزؤ سست الزستالى والزاسركى   -:  Media Distribution.التوزيع الإعلامي  4
 ف مزللى مفا  فت  أو خد ى أو    ا  تس ى لي تخدام أو اي تهيك. تفت  الزؤ سست الامي لى أيقًس قلزى لل،زهقر ج  ف  يو أ  بيض 

لآ  الزفت،ست ال قزلى بديً  و الزسديى ج وتتق   اذ  ملى الزستق  اليسلزف الآ  ج   فت،ست ايمي لىج التف تستفد  لى الزيلق ست ج قد تقعع ا
وي تزال  اسطست التقع ا الزسدي  اسطست ا س لى  ف السقق ايمي لىج والتف تتنل  تخنلط  ثسلف للزقارد  ف  ،سل الخد ست اللقجستلى 

يت  تحديد اليقا ل الزتيلاى بسلبيئى الخسرجلى لزؤ سست الاميم ملى أ هس ات سقست ت،سر ى  تيددا الأط اف  ,را  ف  ،سل ايميمالقاردا وال سد
 .(Pomering,2017,7وقدرات السقق ايمي لىج و و الزز و القمقل  لى جزلا الأ قاق الزستهد ى . ا

 Competitive advantageالميزة التنافسية  .2.2
 مفهوم الميزة التنافسية وتعريفها  .1.2.2

و ققيسً  هزسً  ف  ،سيت  دارا الأمزسل والادارا اي ت اتل،لى ج  يث ييتب  اليف   اي ت اتل،ف يحتل   هقم الزيزا التفس سلى  سس ى  
تفس سلى الذي يق     مى أ س لى للزفظزى لتحايا ربح  ستز   اسر ى بسلزفس سيو .لاد اختل ت أراء ال تسب والبس ثيو باأ  تحديد   هقم الزيزا ال

ي أ  اليديد  و البس ثيو يت اق  ملى أ  الزيزا التفس سلى تزثل جقا  أداء الزفظزست  ف السقق التفس سف ج وملى ال غ   و اذا ايختيف ج  
ست وتلك مو ط  ا ع سدا قدرا الزفظزى ملى تحايا الأاداف الز جقا  يث تُيد الزيزا التفس سلى  ؤ  اً ر لسلسً ملى   ص  ،سح أو  ال الزفظز

اليهس ا  الأاداف . اد اذ   ف القمقل  لى ( بأ هس ا ت اتل،لى تاقم ملى تنق    زقتر أمزسل الا كىج وتد ا  Ranjith,2016:203ا سر 
سققج  بي،لى الفزق والتنقر  يهسج وتتلح للا كى   مى   تسر وتادي  خد ست و لا و فس ا لليزيء تت قق  يهس ملى  ظي اتهس  و الزفس سيو  ف ال

( بادرا الزفظزى ملى تلبلى  تنلبست    Hassan   2017:  22اس او حاا للا كى  ز د  و الأربسحج و حسو  و  زيتهس  ف السقق . بيفزس تك  
 سققلى و يظ  ربحيتهسوا تلسجست الزبس و والتف تؤث  ملى ا تا ار الزفظزى  ف السقق و حاا لهس ت ققس با ل يز د تفس سلس  و   تهووووووووووووووس الوووووووو

ا تن ق  بيفزس   .2018,32   Millicen & Elijah يبيفهس مف   د  فس سيهس.بيفزس  الد سع  يز و  خلا  ققف  ملى  الزفظزى  بادرا  اليهس   )
(  ملى ا هس تيفف الادرا ملى تادي  الززايس   سهس التف ياد هس الزفس سق ج ول و بأقل الت سللفج أو تادي   فس ا ت قق تلك  37:  2018ا للزس ج

:  2019و الزفظزى  و خلا قلزى أ قل ليزي هس وأربسح أكث  لف سهس.وتفسولهس االيقاوداجالتف ياد هس الزفس سق  ملى  فت،سته ج وبسلتسلف تتز 
( ملى ا هس ت  د الزفظزست مو غي اس  و الزفظزست الزفس سى مفد س تزتلك ال  سءات أو الادرات أو الزقارد الزلزق ى أو غي  الزلزق ىج 126

ا تل تهس  ،تزيىج أي    الزيزا التفس سلى تفاأ  و ا تزار مدا مقا ل تات النسبا الزسلفج وتات النسبا   وت ق  الزيزا التفس سلى  ف أوجهس  تا
اليهس اديفسج   البا يج كسلزهسرات والادارت.وا سرت  النسبا  األقللى والت فقلقجلسج وتات  الزقاد  السزست  64:  2021الزسديج  ثل  ( بأ هس تلك 

لزقارد والأ يسر والخد ست وكذلك ا تيك الزقارد البا  ى تات ال  سءا والزهسرات والزيسرف التف تسسمداس  وال  ست التف تز د  و الت قق  ف ا
بسب  تفقع الزيسيي  والزؤ  ات التف يز و للإدارات تبفيهس لتحديد  ستق ستهس وتاخل هس الزفس سيو.  و ملى تحايا التزيز والت  د مو غي اس

 ف الزيزا التفس سلى  و وجهى  ظ  مدد  و ال تسب والبس ثيو.( تيسر 2ج يبيو ال،دول التسلف ا 
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 الميزة التنافسية ( يبين وجه نظر بعض الكتاب والباحثين لبعض تعاريف 2الجدول )
 التعريف  الصفحة-السنة-المؤلف ت

 ( 62:2020جميءا 1
ملى   تزيز   سهس  أ   ال،س يى  بهس  تستنلا  التف  ال لللى  بأ هس  التفس سلى  ج ا لسً  الزيزا  وتُي ف 
التزيز والت قق مليه   ف  ،سل البحث اليلزف   فس سيهس  و ال،س يست الأخ   وتحاا لف سهس 

  . "الأخ   با ل أكث  ك سءا و سمللىج الأ   الذ  يزفحهس  زايس تفس سلى تتزيز ب  ملى ال،س يست

 

2 

 Obeida .:2021 1331ا
et al) 

اف ا تخدام الزفظزى لززايس تفس سلى  ف ت ق و قلزى اقت سديى تز فهس  و ت،ف  الزخسط  التف 
تلقح  ف الأ ا وتسسمداس ملى اي ت سدا  و ال  ص الزتس ى  ف  ،سل البيئى التف تيزل بهسج  زس 

 الت سللف التف  تفي س با ل  ي،سبف ملى مزيء الزفظزى"يسسمداس ملى ع سدا الاي ادات وخ ض  

 ( 59:2022ا سوج 3

اق اداء الزفظزى لأ انتهس ب قرا أكث  ك سءا و يسللى با ل ي،يلهس  ف  دا و تزيزا  ف خلا قلزى 
بقلى الزفس سيو تحقلاهس  ف ا انته  و ز و أ  تحس ظ مليهس لزدا طق لى  و الز و اتا    ييستنلا

 س ا تفدت الى مزللست  ي فلى تات  فه،لى ادار ى وا حىج  و خيل اي تثزسر اي ثل لزقارداس  
 " الزتس ى.

4 
الت،س ف و ،سي،ف ج  ا
 ( 8:2023ج

ط ق جديدا وأدا هس بن ق أكث   يسللى  و تلك الزستيزلى  و قبل    اق ا  تاقم الزفظزى بإكتاسف
الزفس سيو و اذا  س يت،سد  ف مزللى الابداعج و التف  و خيلهس تستنلا الزفظزى تحايا التادم 
و الت قق ملى غي اس و تلك  و خيل خلا قلزى لليزيل و اذا  س يقزو لهس تحايا أادا هس و 

  ى  ف السقق.بسلتسلف الباسء والا تز ار 

 ( 1045:2024امبداليز زج 5

اف ت ق و الادرا والت قق الفقمف للزفت  ال،ديد التف تزفح الزفظزى اي تز ار ى  ف  قق الزفس سى  
ملزلى  و يسيي   ققامد  ملى  بفسءً  وتلك  الآخ  و  الزفس سيو  غي اس  و  مو  وتزيزاس  اليسلزلى 

الزفظزىج لا تسر قل  و فس ا جديداج تحاا ر س وت فقلقجلى  ديثىج و قزو  ،سح   ا ت اتل،لى 
 الزبس و"

6 
اال زلزف والز اقف 

 ( 172:2025ج

الخ س ص التف تف  د بهس الزفظزى و قظ قاس وأ سلي  مزلهس الفست،ى مو اي تغيل اي ثل لزقارد  
للزبس و  ف   قلزى  دركى  أ قل  خلا  والزتزيزا  ف  الفسدرا  الزفظزى  وخد ستهس  وقدرات   فت،ستهس 

الزاد ى التف تلبف ا تلسجسته  ورغبسته  وت قق تققيسته ج بزس يسه   ف تفزلى ويء الزبس  ور سا ج  
و يزع  و قدرا الزفظزى ملى  قاملى التزيزج بزس يؤدي  لى تحايا الت قق ملى الزفس سيو و  ق  

فظزى  ا ع سدا الح ى السققلى  مقرا تافلى  تزيزا و زيى  سفى للزفظزى و و ث  تزداد أربسح الز
 .لهس

 الز در:  و  مداد البس ثق  بسلأمتزسد ملى الز سدر الزذكقرا  زو ال،دول. 
بأ هس "   التفس سلى  ج ا لسً   الزيزا  البس ثق   اليس لى  يهس  و خيل  و ي ف  الفقمف الزستدام  ف اي قاق  الت قق  الزفظزى ملى تحايا  قدرا 

بت سر(. اي ت اتل،لست التف تهدف  لى تحسيو أدا هس و و خيل اليديد  و الأبيسد ال  لسلى والتف تازل االت ل ى وال،قدا والز و ى والس مى واي
تلبلى ا تلسجست وتققيست الزبس و بن  اى تت،سوع  فس سيهس ج  زس ييزع  ققيهس التفس سف   وتسسا  اذ  الأبيسد  ف تيز ز قدرا الزفظزى ملى

 و سسا   ف تحايا ا تدا تهس و زقاس  ف الأ قاق الزحللى والدوللى. 
 -أهمية الميزة التنافسية: .2.2.2
ز و ى الزفظزلى  و اجل الت لف  ا التالبست البيئلى والت فقلقجلس الزتسسرمىج بسلا ل الذي يز و  و  التتسيى الزيزا التفس سلى  لى ع سدا       

 (ج Ghoshal et al,1997: 10خيل  باسء الزفظزى وإ تز اراس  ف اليزل  ف السقق( ج وت زو أازيت   ف ال،قا   التسللى:. ا
 ( 61:2022ا سوج (ج32-31: 2016اكحيلج
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 خلا   ص تسق قلى جديدا. .1
 دخقل  ،سل تفس سف جديدج كدخقل  قق جديداجالتيس ل  و  قرلى جديدا  و الزبس وجاو  فت،ست وخد ست جديدا. .2
 ت ق و رؤ ى  ستابللى جديدا للأاداف التف ت  د الزفظى بلقغهس ولل  ص ال بي ا التف ت غ   ف اقتفسمهس. .3
 الحس ز ال  لسف لقزس  ويء الزبس و لزفت،ست الزفظزى . .4
 الزح ك الأ س ف لقزس  تنق   الزفت،ست  تى تلبف رغبست الزبس و وجل  عبس و جدد .  .5
 تق ي  الزفت  للزبس و  ف كل وقت و  س  يحتسجق   وبأ قل  سلى وأقل  ي   ز و .  .6
 تخللض ال لف  لى الحد الأد ى وكذلك  س  التلف للزفت،ست والزحس ظى ملى اي قاع الز غقبى  ف السقق.   .7
 كس  ويء الزبس و  و خيل تادي  ا قل الزفت،ست والخد ست له  .   .8

 - خصائص الميزة النافسية : .3.2.2
(ج االنس ف  38:  2015(ج االغييففج221:  2021تزتسع الزيزا الفس سلى بخ س ص وم ست مديدا يز و تلخل هس ملى الفحق الآتف : املفج

 (  155:  2009والخ سجفج 
 الا تز ار ى والا تدا ى وملى الزد  النق ل.  -1
 الت،دد  س  تالبست البيئى الخسرجلى. -2
 الز و ى بحيث يز و التنق   مليهس وا س ى  س يلزم ب ل  هقلى و س . -3
 الزي زى بحيث يتفس   ا تخدا هس  ا ااداف الزفظزى وتخنلنهس طق ل الأ د. -4
 تحايا الت قق والأ قللى ملى الزفس سيو. -5
 تفبا  و داخل الزفظزى وتحاا قلزى لهس. -6
 تؤث   ف  لقك الزات  و وت قييته  فلزس تاد   اليه  الزفظزى. -7
 تتحاا لزدا طق لى وي تزول بس مى مفد س يت  تنق  اس وت،ديداس.  -8

 -أنواع الميزة النافسية : .4.2.2
 ( 40: 2018يز و ت فلف الزيزا التفس سلى  لى مدا أ قاعج واف: اا زدج

  يزا الت ل ى الأقل: ت ق  ت ل ى الأ انى التف تقلف القلزى أقل  اسر ى بسلزفس سيو.  .1
  يزا التزيز: والتف تتزثل  ف تزيز الخد ى بخ س ص    دا ت،يلهس  ختل ى مو  س ياد   الآخ و .  .2
  يزا ال،قدا:  يث يح ل اليزيل ملى خد ى تتقا ا  ا جزلا الزقام ست الزنلقبى.  .3
  يزا الز و ى: التف تي س قدرا الزفظزى ملى الت لف والتغيي  و اسً للزتنلبست الزست،دا. .4
 الزحدد.  الققت  يزا الس مى:  يث تاقم الزفظزى بتلبلى ا تلسجست اليزيء وتسلل  طلبسته   ف .5

 .أبعاد الميزة التنافسية  5.2.2
 يز و بلس  أا  الأبيسد التف تك اس مدد  و البس ثيو  وال تسب للزيزا التفس سلى  ف ال،دول اد س  :  

 يزة التنافسيةلمابعض الكتاب والباحثين لأبعاد  آراءيبين  (3)الجدول 

  

 البعد                                         
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( 1620:171، وعبدالمجيدسعد ) 1         
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2 (Avaci, 2017:76)        

( 1820:24)جيجخ ، 3         

( 1920:35، الطاهر وعبدالله) 4   
 

     

5 (Haseeb,et..al, 2019:58)   
 

 
 

  

( 2020:37)صفصاف ، 6         

( 2120:67، الشنطي والجيار) 7         

8 ( 112،   2022الضابط ،  )          

( 2420:58، لعمارية) 9  
 

      

( 2520:18، زياد) 10   
 

     

 3 6 4 9 8 7 8 المجموع 

 30% 60% %40 %90 %80 %70   %80 المعدل 

 ملى الز سدر الزذكقرا  زو ال،دول  الز در:  و  مداد البس ثق  بسلأمتزسد
  ملى  و خيل   اجيى البس ثيو للأدبلست السسباىج والز سدر الزذكقرا  زو ال،دول أمي  ج والتف تدل ملى أ  غسلبلى ال تسب والبس ثيو يت اق 

ت  ايمتزسد مليهس  و قبل البس ثيو ج و ف  قء    خزسى أبيسد ج واف: االت ل ى ج الز و ى ج ال،قداج الس مى ج الابت سر (ج وملى اذا الأ سس ج
 - :   الأبعاد تلك ونقدم فيما يأتي عرضاً موجزاً لمضامينأازيتهس  ف درا تفس و ي زتهس للزيدا  الزبحقث واذ  الأبيسد اف الأكث  ا تخدا سً ج  

 ( 28:  2015الازس يوج (ا 36-37:  2020(ج ام  سف ج  118ج   2022ج   االقسبط
تسيى الا كست التف للح قل ملى   ى  ققلى أكب  وتحايا الف،سح ولتحايا تلك تاقم بادي   فت،ستهس بت ل ى أقل  و    التكلفة: .1

  فس سيهس. يز و تخللض الت سللف  و خيل اي تخدام ال يسل للنسقى الا تسجلى الزتس ى وايبت سر وتحسيو اليزللست. 
اف اي ت،سبى الس  يى للتغي ات  ف ت زل  الزفت،ست وتلبلى ا تلسجست اليزيء. يتقزو تلك تغيي  اليزللست لتق ي  أربيى    المرونة: .2

  تنلبست:   و ى الزفت  ج   و ى الزز  ج   و ى الح،  ج و  و ى التسلل .
التفس سف  ف الأ قاق   الجودة: .3 الزفظزست وتحدد  ققيهس  التف تؤث  با ل كبي  ملى ا تز ار ى  اليقا ل الحيق ى  اف وا دا  و 

ر با ل الزحللى والدوللى واذا ييفف التقا ا بيو الزفت،ست والزخ جست أو بيو  س يت  تاديز  و س يحتسج  الزبس و. اي ا   ياي   لى أداء الأ ق 
 اق   در  ه  للزيزا التفس سلى.  محلح ج وبفسء ال،قدا

تي س قدرا الزفظزى ملى اي ت،سبى لزتنلبست الزبس و بس مى و ف الققت الزحدد. ت زو ك سءا الزفظزى  ف   السرعة والتسليم : .4
 قاق  قدرتهس ملى تق ي  الزفت،ست بدقى ج و ف الققت والس مى التف يحدداس الزبس و جو يد مف   التسلل    وري  ف الزفس سى بيو الا كست  ف الأ

 لزحدد. و ازل تلك ثيث أولق ست ر لسلى: التسلل   ف الققت الزحدد و  مى التنق   و  و ى التسلل . ج لأ   ي كز ملى تاليل الققت ا
يت  تي     ملى أ   ت فلا  فت،ست جديدا وأ  سر مزللى  بدارلى للقمقل  لى السقق بس مى كبي ا ج أو  ي،سد ط ق  الإبتكار :   .5

يزتيو  جديدا لا تسر أو تقع ا الزفت،ست بن  اى  ختل ى مزس اق  قجقد  ف  ،سيت اليزل وبسلتسلف تحايا الزيزا التفس سلى.  يث  ،د ليبت سر   
التزيز  ف الزفت،ست ج و  مى تنق   الزفت . وتأتف أازلى ايبت سر  و خيل ا ت اسف ال  ص  ف البيئى الخسرجلى و  اقبى  هزتيو ج وازس الت  د و 

أمزسل الزفس سيو. تحتسر الزؤ سست  لى  يلق ست ا ت اتل،لى لتنق   الزفت،ست والخد ست بن  اى تختلف مو  س ي، ي  ف الانسع الذي يفاط 
 يل ايمتزسد ملى  قارد الزفظزى وقدراتهس.فل  ج  و خ

  .الاطار الميداني للبحث 3
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 .وصف مجتمع البحث1.3
الز سرف الخسمى  ف  ديفى اربيلج  يث ت  تقع ا    (     سً  و دي  هس  ف  ف20يتزثل  ،تزا البحث الحسلف  ف ا  .وصف المستجيبون 1.1.3

 (.  و  ،زقع الزست،يبيو. %94.44( ا تزسرا مسلحى للتحليل والتف تزثل ا85( ا تزسرا. وتزت امسدا ا90ا
   البحث الحسلف امتزد ملى الت  ارات والفس  الزئق ى  ف مزللى ومف الخ س ص الديزقغ افلى  . وصف خصائص الأفراد المستجيبين   2.1.3

( والززثلى بقمف السزست الديزقغ افلى لييفى البحث واد س  ومف 4للزست،يبيو  ف البحث الحسلفج و تبيو  و الفتس   الظسا ا  ف ال،دول ا
  ت  يلف للأ  اد الزبحقثيو :

الجنس:  1.2.1.3 البحث وفق  افراد عينة  ا.توزيع  البحث تق   س  سبت   ميفى  أ   الييفى  %74.2يتقح  الذكقر و و  جزسلف  ،   (  و 
أقل  و تلك وبفسبى ا القظس ف والزفسم    25.8الزست،يبىج بيفزس كس ت  سبى الا سث  %(  و  ،  ميفى البحث  زس يدل ملى ا  غسلبلى 

  والزسؤوللست ايدار ى يدي اس الذكقر  ف الزستاللست الخسمى  ف  ديفى اربيل.
 فى    30أ  تقع ا أ  اد الييفى  س   زى اليز  كس ت  ف  اد تهس ال ئتيو اليز  تيو ا  يي ظ.توزيع افراد عينة البحث وفق العمر:  2.2.1.3

(  و  ،   %7.1 فى  أكث ( والتف كس ت ا  51(  و  ،  الييفىج بيفزس كس ت أقل  سبى لل ئى اليز  ى ا %64.7 فى( وبفسبى ا  41 أقل(  الى  و  
 زس يدل ملى ا  غسلبلى  دراء  ف الز سرف الزبحقثى ا   و ال ئى اليز  ى الفس ،ى والتف يعالت تزتلك الادرات الذافلى وال،سزس لى   ميفى البحث

  43.55 فى( والتف بلغت  سبته  ا  40  –   31ات تبيو ا  املى  سبى  و الأ  اد كس ت  و بيو ال ئى اليز  ى ا.الزؤالى لليزل وبزستق ست مسللى
(ج  %19.36 فى( بسلز تبى الثسلثى بفسبى ا   50  –  41(ج ث  جسءت ال ئى اليز  ى ا أكث    فى   51%( لل ئى اليز  ى ا   24.19%(ج وتلتهس  سبى ا

%(.  زس يدل ملى ا  غسلبلى الزدي  و  ف الزستاللست الزبحقثى   12.90 فى  أقل ( وبفسبى بلغت ا  30وجسءت بسلز تبى ايخي ا ال ئى اليز  ى ا  
فلى  ؤالى لليزل وبزستق ست مسللى ويوقست طق لى  ف الزستاللست الخسمى  يث ا   ا   و ال ئى اليز  ى الاسبى والتف لهس قسبللست وقدرات تا

 الزساتللست بأ س الحسجى الى اذ  ال ئست اليز  ى  . 
  72.58ظه   و تقع ا أ  اد الييفى  س   زى الحسلى ايجفزسرلىج أ   س  سبت  ا:  الحالة الاجتماعية  .توزيع افراد عينة البحث وفق  3.2.1.3

 %(.  3.22%( ا  مزابج وجسءت بسلز تبى ايخي ا  ئى ااخ  ( وبفسبى ا 24.20%(  و أ  اد الييفى ا   تزوجيوج وأ   سبى ا
تبيو أ  تقع ا الأ  اد الزست،يبيو ملى و ا  زى الزؤال اليلزف أ   هسدا اب سلقر قس(  :  .توزيع الأفراد على وفق المؤهل العلمي4.2.1.3

%(.  ف  يو ا   زلى    20.97%(ج و زلى  هسدا االزسجستي ( جسءت  ف الز تبى الثس لى وبفسبى ا  61.29 ثلت غسلبلى أ  اد الييفى وبفسبى ا
%( والتف  ثلت أقل    3.23%(  ف  يو أ   زلى  هسدا دبلقم اليسلف جسءت بفسبى ا  14.51 هسدت الدكتقرا جسءت  ف الز تبى الثسلثى وبفسبى ا

 سبى  ف الييفىج  زس يدل ملى التنبلاست ال حلحى لتيللزست الزستاللست الخسمى والتف تفص ملى ا   دراء ايقسسم  ي،  ا  ي ق قا   و 
 القظلللى.  زلى الاهسدات اليسللى ولديه   ؤايت ملزلى كسفلى يداء  هس ه  

( أ  تقع ا الأ  اد  س  الزف   القظل ف 4يتبيو  و الزيلق ست  ف ال،دول ا:  المنصب الوظيفي.توزيع افراد عينة البحث وفق  5.2.1.3
 تتس  بسلتفقع ال بي   ف الزفسم  القظلللى للأ  اد الزست،يبيو  زس يدل ملى  ا  تحديد الزست،يبيو ي ق  بحس  ا س،سم التخ ص  ا الزف   

 القظل ف .
يتبيو أ  تقع ا أ  اد الييفى  س   زى مدد  فقات الخد ى الاجزسللى  :  عدد سنوات الخدمة الإجمالية.توزيع افراد عينة البحث وفق  6.2.1.3

 فى  أكث (  يث بلغت    21%(  و  ،  الييفىج بيفزس كس ت الزسبى الأقل لل ئى ا  35.48 فى(  ف  اد تهس وبفسبى ا  10  –   6كس ت ال ئى ا
 %( وتلك بسب   داثى الزستاللست الخسمى  اليس لى  ف  ديفى اربيل  . 8.06ا

 وصف أفراد العينة حسب سماتهم الديموغرافية ( 4االجدول 
 النسبة المئوية  العدد  الفئات  السمات  #

 الجنس  1
 74.20 46 ذكور 

 25.80 16 إناث

 12.90 9 سنة فأقل  30
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 العمر 2

 43.55 27 سنة  40 - 31

 19.36 12 سنة  50- 41

 24.19 18 سنة فأكثر  51

 الحالة الاجتماعية  3

 24.20 15 أعزب

 72.58 45 متزوج

 3.22 2 اخرى 

 المؤهل العلمي  4

 14.51 9 دكتوراه 

 20.97 13 ماجستير

 3.23 2 دبلوم عالي

 61.29 38 بكالوريوس

 وفق المنصب الوظيفي  5

 8.06 5 المستشفى مدير 

 11.29 7 مدير الادارة 

 9.68 6 مدير الموارد البشرية 

 12.90 8 مدير الحسابات

 6.45 4 عضو مجلس الادارة 

 8.06 5 مسؤول الصيدلية

 9.68 6 مسؤول قسم العمليات 

 8.07 5 مسؤول قسم الردهة 

 الإجمالية عدد سنوات الخدمة  6

 25.81 16 سنوات فما دون  5

 35.48 22 سنة   6 – 10

 20.97 13 سنة 11 – 15

 9.68 6 سنة  16 – 20

 8.06 5 سنة فأكثر  21

 ا تزسرا اي تبس ى  و  مداد البس ثق  ملى ا سس  تس   تحليلالمصدر:        
 وصف وتشخيص متغيرات البحث .3.2

 البحث وأبيسد  كسلآتف: يز و م ض  تس   تحليل القمف والتاخلص لزتغي ات 
 التسويق الإعلامي: وصف مُتغير . 1.2.3
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الإعلامي1.1.2.3 المنتج  بُعد  ا:  .وصف  ال،دول  الزعلسر ى 5تق ح  ينلست  والأ ح ا ست  الحسسبلى  والأو سط  الت  ار ى  التقع يست  (  لى 
( والخسمى بقمف آراء الزست،يبيو ت،س  بُيد الزفت  الامي ف ج والتف تزيل  لى ايت سق وبزستق ست X5 – X1للإجسبست ت،س  العبسرات ا

(  و الأ  اد الزست،يبيو  ت اق  ملى  قزق  اذ  العبسرات  اسبل  سبى % 78.71جيداج  ت تاي  الفس  وبحس  الزؤ   ال لف  لى أ  ا 
(.  زس يينف  0.952( وا ح اف  علسري ا4.07(ج وجسء اذا بق ط  سسبف ا%81.35ا  ( غي   ت ايو  ا تلكج وبلغ  سبى اي ت،سبى%8.39ا

ي ف القا ح لد  الزستاللست الخسمى الزبحقثى وبزستق ست جيدا جداً . وكس ت أملى  سبى ات سق ملى  ديلى أوللى ملى تقا   الزفت  الام
(ج والتف تفص ملى  تيزل الزسات ى ملى  4.21(ج وبق ط  سسبف بلغ ا%84.19( والتف بلغت اX2 ستق  ربسرات اذا البيد  اف للعبسرا ا

خلا مقرا تافلى  تزيزا لزفت،ستهس وخد ستهس   و خيل  ه   سجست الزبس و وت جزتهس  لى واقا مزلف ج  ف  يو أ  أقل  سبى ا ت،سبى  ملى  
ا للعبسرا  كس   الامي ف  الزفت   بيد  ربسرات  اX3 ستق   بلغت  والتف  ا78.71%(  بلغ  وبق ط  سسبف  تالل  94.3(ج  ملى  تفص  والتف  (ج 

  هس للزبس و .الزستا ى  و الت سللف  و خيل  ي  تهس بسلخد ست والزفت،ست التف تاد
السعر الإعلامي2.1.2.3 بٌعد  ال،دول ا  -:.وصف  الزعلسر ى 4تاي   ينلست  الحسسبلى والأ ح ا ست  الت  ار ى والأو سط  التقع يست  (   لى 

( والخسمى بقمف آراء الزست،يبيو ت،س  بيد السي  الامي ف والتف تزيل  لى ايت سق بزستق ست جيدا X10– X6للإجسبست ت،س  العبسرات ا
(  %11.94(  و الزست،يبيو  ت اق  ملى  قزق  اذ  العبسرات  اسبل  سبى ا%66.13جداً ج  ت تاي  الفس  وبحس  الزؤ   ال لف  لى أ  ا 

(.  0.958( وا ح اف  علسري ا 3.70(ج وجسء تلك بق ط  سسبف ا%74.06 سبى اي ت،سبى اغي   ت ايو  ا  قزق  ربسرات اذا البيدج وبلغت  
   واذا يزثل  تل،ى أوللى ملى تقا    ؤ  ات بيد السي  الامي ف لد  الزستاللست الخسمى اليس لى  ف  ديفى اربيل وبزستق ست جيدا جداً وا

 ات البيد الزذكقر بفسء ملى ربسرات اذا البيد .   وبحس  الزؤ   ال،ز ف  اد  الزدي  و اليس ليو  زو الييفى الزبحقثى تتق   مفدا   ؤ 
(ج والتف  3.95(ج وبق ط  سسبف بلغ ا%79.03( والتف بلغت اX10كس ت أملى  سبى ا تبس ى ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للعبسرا ا

ات سق تاي  الى " ييد السي  الامي ف  و اليفسم  الزهزى والأ س لى لتحايا الزيزا التفس سلى والتغل  ملى الزفس سيو ج  ف  يو أ  أقل  سبى  
(ج والتف تفص ملى "تستخدم 3.61(ج وبق ط  سسبف بلغ ا %72.26( والتف بلغت اX6ملى  ستق  ربسرات بيد السي  الامي ف اف للعبسرا ا

 لزفس سى والتغل  ملى الزفس سيو " الزستاللست الخسمى اليس لى  ف  ديفى اربيل السلس ست السي  ى الامي لى  ف ا
الإعلامي3.1.2.3 التوزيع  بُعد  ا:  .وصف  ال،دول  الزعلسر ى 5تاي   ينلست  والأ ح ا ست  الحسسبلى  والأو سط  الت  ار ى  التقع يست  (  لى 

( والخسمى بقمف آراء الزست،يبيو ت،س  بيد التقع ا الامي ف والتف تزيل  لى ايت سق وبزستق ست  X15 - X11للإجسبست ت،س  العبسرات ا
(  %10(  و الزست،يبيو  ت اق  ملى  قزق  اذ  العبسرات  اسبل  سبى ا% 73.55جيدا ج ت تاي  الفس  وبحس  الزؤ   ال لف  لى أ  ا
(.  1.006( وا ح اف  علسري ا 3.95(ج وجسء تلك بق ط  سسبف ا%78.90 ت،سبى ا غي   ت ايو  ا  قزق  ربسرات اذا البيدج وبلغ  سبى اي

  ؤ  ات ومف بيد التقع ا الامي ف لد  الزستاللست الخسمى اليس لى  ف  ديفى اربيل وبزستق ست جيدا. واذا يزثل  تل،ى أوللى ملى تقا   
(ج والتف  4.15(ج وبق ط  سسبف بلغ ا%82.90( والتف بلغت اX15وكس ت أملى  سبى ا ت،سبى ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للعبسرا ا  

تاي   لى تزتلك الزستاللست الزبحقثى و س ل ت فقلقجلى  ديثى مو ط  ا التسق ا الامي ف  ثل ا ب ى الأ ت  يت والتقامل ايجتزسمف( 
(ج  %72.90( والتف بلغت اX11لامي ف  هف للعبسرا التادي  خد ست  للزبس و ج  ف  يو أ  أقل  سبى ا ت،سبى ملى  ستق  ربسرات بيد التقع ا ا

(ج والتف تفص تستخدم الزستاللست الخسمى الت فقلقجلس الزتنقرا   ثل ا ب ى الا ت  يت( لح،ز  خد ست الزستا ى  3.65وبق ط  سسبف بلغ ا
 (  ا الزبق  الزتادم للخد ى . online ل او  اجيى الأطبسء با 

التسويقي  4.1.2.3 الترويج  بُعد  ال،دول ا:  .وصف  الزعلسر ى 5تاي   ينلست  الحسسبلى والأ ح ا ست  الت  ار ى والأو سط  التقع يست  (  لى 
( والخسمى بقمف آراء الزست،يبيو ت،س  بيد الت و   التسق اف والتف تزيل  لى ايت سق وبزستق ست  X20 - X16للإجسبست ت،س  العبسرات ا

( غي   %4.19(  و الزست،يبيو  ت اق  ملى  قزق  اذ  العبسرات  اسبل  سبى ا%80جيداج ت تاي  الفس  وبحس  الزؤ   ال لف  لى أ  ا
(.  0.795( وا ح اف  علسري ا4.03(ج وجسء تلك بق ط  سسبف ا%80.65ت،سبى ا ت ايو  ا  قزق  ربسرات اذا البيدج وبلغ  سبى اي 

 لزستاللست الخسمى الزبحقثى وبزستق ست جيدا. واذا يزثل  تل،ى أوللى ملى تقا    ؤ  ات ومف بيد الت و   التسق اف لد  ا
(ج والتف  4.19(ج وبق ط  سسبف بلغ ا%83.87( والتف بلغت اX18وكس ت أملى  سبى ا ت،سبى ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للعبسرا ا

هس تاي   لى "تزتلك الزستا ى الزبحقثى  ققا ال ت و ف يسهل ملى الزست يد الال ت و ف القمقل الل  والا ت سدا  و الخد ست الزاد ى  و قبل
 وأ هل الن ق . 
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(ج وبق ط  سسبف بلغ % 77.74( والتف بلغت اX19 ف  يو أ  أقل  سبى ات سق ملى  ستق  ربسرات  يسللى تف يذ اي ت اتل،لى  هف للعبسرا ا  
(ج والتف تفص ملى " تخ ص الزستا ى الزبحقثى  قاع ى  فس بى للت و    مو الخد ست الزاد ى للزبس و  و خيل مزللى التسق ا 3.89ا

 الامي ف .
 وصف ابعاد متغير التسويق الإعلامي ( 5الجدول )

 العبارات 

 لا اتفق بشدة  لا اتفق محاييد  اتفق اتفق بشدة 

 الوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

معامل  

افق   التو

 )%( 

5 4 3 2 1 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

X1 27 43.55 23 37.10 7 11.29 4 6.45 1 1.61 4.15 0.973 82.90 

X2 31 50.00 18 29.03 8 12.90 5 8.06 0 0.00 4.21 0.960 84.19 

X3 17 27.42 29 46.77 12 19.35 3 4.84 1 1.61 3.94 0.903 78.71 

X4 19 30.65 30 48.39 7 11.29 5 8.06 1 1.61 3.98 0.949 79.68 

X5 23 37.10 27 43.55 6 9.68 5 8.06 1 1.61 4.06 0.973 81.29 

 المعدل 

37.74 40.97 

12.90 

7.10 1.29 

4.07 0.952 81.35 

78.71 8.39 

X6 10 16.13 28 45.16 15 24.19 8 12.90 1 1.61 3.61 0.964 72.26 

X7 9 14.52 32 51.61 13 20.97 6 9.68 2 3.23 3.65 0.960 72.90 

X8 8 12.90 29 46.77 19 30.65 6 9.68 0 0.00 3.63 0.834 72.58 

X9 11 17.74 30 48.39 12 19.35 8 12.90 1 1.61 3.68 0.971 73.55 

X10 20 32.26 28 45.16 9 14.52 1 1.61 4 6.45 3.95 1.062 79.03 

 المعدل 

18.71 47.42 

21.94 

9.35 2.58 

3.70 0.958 74.06 

66.13 11.94 

X11 15 24.19 21 33.87 16 25.81 9 14.52 1 1.61 3.65 1.057 72.90 

X12 19 30.65 31 50.00 6 9.68 5 8.06 1 1.61 4.00 0.941 80.00 

X13 21 33.87 26 41.94 8 12.90 4 6.45 3 4.84 3.94 1.084 78.71 

X14 22 35.48 24 38.71 12 19.35 2 3.23 2 3.23 4.00 0.992 80.00 

X15 27 43.55 22 35.48 9 14.52 3 4.84 1 1.61 4.15 0.956 82.90 
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 N=62                  المصدر: إعداد الباحثون من نتائج التحليل الاحصائي
 .وصف متغير الميزة التنافسية :2.2.3

 كس ت  تس   القمف والتاخلص لهذا الزتغي  وأبيسد  كسلآتف: 
(  لى التقع يست الت  ار ى والأو سط الحسسبلى والأ ح ا ست الزعلسر ى 6تاي   جسبست الزست،يبيو  ف ال،دول ا:  .وصف بُعد التكلفة  1.2.2.3

ا العبسرات  بزقزق   الخسمى  ايت سق Y5  - Y1للإجسبست  تزيل  لى  والتف  الت ل ى  بيد  ت،س  ومف  الزست،يبيو  آراء  ( والخسمى بقمف 
(  و الأ  اد الزست،يبيو  ت اق  ملى  قزق  اذ  العبسرات  اسبل  %69.03وبزستق ست جيداج  ت تاي  الفس  وبحس  الزؤ   ال لف  لى أ  ا 

(.  0.868( وا ح اف  علسري ا3.86(ج وجسء تلك بق ط  سسبف ا%77.23ا  ( غي   ت ايو  ا اذا البيدج وبلغ  سبى  اي ت،سبى%6.45 سبى ا
وكس ت    الت ل ى لد  الزستاللست الخسمى اليس لى  ف  ديفى اربيل وبزستق ست جيداواذا يينف  ؤ  اً ملى ات سق الزست،يبيو ملى تقا   بيد  

(ج  زس يدل ملى  اتزسم أمقسء  4.00(ج وبق ط  سسبف بلغ ا%80( بسلفسبى اY3أملى  سبى  ت سق ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للعبسرا  ا
 ف  يو   ،سلس الادارا  ف الزستاللست الزبحقثى بتنق   الزهسرات والا  س لست لل قادر ايدار ى وال فلى  ف  ،سل خ ض الت ل ى ملى الزبس و  ج  

(ج والتف تاي   لى 3.71(ج وبق ط  سسبف بلغ ا%74.19(والتف بلغت اY5أ  أقل  سبى ات سق ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للزؤ    ا
 سل مسلف با ل  ستز   يهس .تتبفف  دارا الزستا ى ي ت اتل،لى الت ل ى  و خيل ا تثزسر راس  

 لى التقع يست الت  ار ى والأو سط الحسسبلى والأ ح ا ست الزعلسر ى للإجسبست الخسمى    6تاي   ينلست ال،دول ا  .وصف بُعد الجودة :2.2.2.3
( والخسمى بقمف آراء الزست،يبيو ت،س  ومف بيد ال،قدا والتف تزيل  لى ايت سق وبزستق ست جيدا ج  ت  Y10 – Y6بزقزق  العبسرات ا

( غي   %9.35(  و الأ  اد الزست،يبيو  ت اق  ملى  قزق  اذ  العبسرات  اسبل  سبى ا%68.71تاي  الفس  وبحس  الزؤ   ال لف  لى أ  ا
(.  0.927( وا ح اف  علسري ا3.80(ج  وجسء تلك بق ط  سسبف ا%76.06بى اي ت،سبى ا ت ايو  ا  قزق  ربسرات اذا البيدج وبلغ  س

الخسمى اليس لى  ف  ديفى اربيل تزيل  لى الت كيز ملى بيد ال،قدا وبزستق ست جيدا.وكس ت أملى  سبى  ت سق واذا ياي   لى أ  الزستاللست  
(ج واذا ياي   لى قلسم الزستا ى الخسمى  3.94(ج وبق ط  سسبف ا%78.71(والتف بلغت اY7ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للعبسرا  ا

بسرا  بتايل  ال،قدا  و اجل تحسيفهس بس تز ار وتادي  ا قل الخد ست للزبس و . ف  يو أ  أقل  سبى  ت سق ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للع
(ج والتف تاي  الى امتزسد الزستا ى الخسمى ملى  0.998( وبس ح اف  علسري ا3.61(ج وبق ط  سسبف بلغت ا%72.26(والتف بلغت اY10ا

  ظسم السلن ا الفقرلى للتحاا  و جقدا الخد ست الزاد ى للزبس و ولقزس  الح قل ملى الزيزا التفس سلى . 
(  لى التقع يست الت  ار ى والأو سط الحسسبلى والأ ح ا ست الزعلسر ى للإجسبست 6تاي   ينلست ال،دول ا   -.وصف بُعد المرونة : 3.2.2.3

( والخسمى بقمف آراء الزست،يبيو ت،س  ومف بيد الز و ى والتف تزيل  لى ايت سق وبزستق ست  Y15 – Y11الخسمى بزقزق  العبسرات ا
ال لف  لى أ  ا الزؤ    الفس  وبحس   العبسرات  اسبل  سبى  %67.42جيداج  ت تاي   الزست،يبيو  ت اق  ملى  قزق  اذ   (  و الأ  اد 

 المعدل 

33.55 40.00 

16.45 

7.42 2.58 

3.95 1.006 78.90 

73.55 10.00 

X16 16 25.81 32 51.61 11 17.74 3 4.84 0 0.00 3.98 0.799 79.68 

X17 19 30.65 33 53.23 8 12.90 2 3.23 0 0.00 4.11 0.749 82.26 

X18 21 33.87 34 54.84 5 8.06 2 3.23 0 0.00 4.19 0.721 83.87 

X19 13 20.97 32 51.61 15 24.19 1 1.61 1 1.61 3.89 0.812 77.74 

X20 18 29.03 30 48.39 10 16.13 3 4.84 1 1.61 3.98 0.896 79.68 

 المعدل 

28.06 51.94 

15.81 

3.55 0.65 

4.03 0.795 80.65 

80.00 4.19 
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( وا ح اف  علسري  3.79(ج وجسء تلك بق ط  سسبف ا% 75.81( غي   ت ايو  ا  قزق  ربسرات اذا البيدج وبلغ  سبى اي ت،سبى ا%6.13ا
(. واذا يدلل ملى أ  الزستاللست الخسمى الزبحقثى تزيل  لى الز و ى وبزستق ست جيدا.وكس ت أملى  سبى  ت سق ملى  ستق  ربسرات 0.861ا

(ج واذا ياي   لى ا تيك الزستا ى لا  س لست وقسبللست تسسمداس 3.89(ج وبق ط  سسبف ا% 77.74(والتف بلغت اY14لعبسرا  ااذا البيد اف ل
(والتف بلغت  Y15 ف  تح اقسسم جديدا  يهس  ثل قس  النقارئ  ج  ف  يو أ  أقل  سبى  ت سق ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للعبسرا  ا

(ج والتف تاي  الى تادي  الزستا ى الخسمى الزبحقثى لي وض  زيزا 0.767( وبس ح اف  علسري ا 3.66بلغت ا(ج وبق ط  سسبف  %73.23ا
 و   ى ملى الخد ست النبلى الزاد ى  و قبلهس للزبس و كس ى . 

(  لى التقع يست الت  ار ى والأو سط الحسسبلى والأ ح ا ست  3.14تاي   جسبست الزست،يبيو  ف ال،دول ا .وصف بُعد السرعة والتسليم:  4.2.2.3
( والخسمى بقمف آراء الزست،يبيو ت،س  ومف بيد الس مى والتسلل  والتف  Y20  - Y16الزعلسر ى للإجسبست الخسمى بزقزق  العبسرات ا

(  و الأ  اد الزست،يبيو  ت اق  ملى  قزق  اذ   %70تزيل  لى ايت سق وبزستق ست جيداج  ت تاي  الفس  وبحس  الزؤ   ال لف  لى أ  ا
البيدج وبلغ  سبى اي ت%7.10العبسرات  اسبل  سبى ا ( وا ح اف  3.86(ج وجسء تلك بق ط  سسبف ا%77.29،سبى ا( غي   ت ايو  ا اذا 

 ؤ  اً ملى ات سق الزست،يبيو ملى تقا   بيد الس مى والتسلل  لد  الزستاللست الخسمى الزبحقثى وبزستق ست    (. واذا يينف0.891 علسري ا
(ج  زس يدل 3.97(ج وبق ط  سسبف بلغ ا%79.35( بسلفسبى اY20جيدا. وكس ت أملى  سبى  ت سق ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للعبسرا  ا

ملى ا  الزستا ى الخسمى الزبحقثى تحسو  و ا سلي  تقميل خد ستهس للزبس و  و  يث   مى تادي  الخد ى والتسلل   ف الققت الزنلقب 
(ج وبق ط  سسبف بلغ %75.81(والتف بلغت اY18 ف  يو أ  أقل  سبى  ت سق ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للزؤ    اوبدو  ت لف ج  

 و  النبلى النسر ى  ف جزلا ايوقست  وخسمى الليل . (ج والتف تاي   لى تلبلى الزستا ى لنلبست الزبس 3.79ا
(  لى التقع يست الت  ار ى والأو سط الحسسبلى والأ ح ا ست الزعلسر ى  6تاي   جسبست الزست،يبيو  ف ال،دول ا  -.وصف بُعد الإبتكار : 5.2.2.3

( والخسمى بقمف آراء الزست،يبيو ت،س  ومف بيد ايبداع وايبت سر والتف تزيل  لى Y25  - Y21للإجسبست الخسمى بزقزق  العبسرات ا
(  و الأ  اد الزست،يبيو  ت اق  ملى  قزق  اذ  العبسرات %72.26ايت سق وبزستق ست جيداج  ت تاي  الفس  وبحس  الزؤ   ال لف  لى أ  ا 

ا البيدج وبلغ  سبى  %8.71 اسبل  سبى  ا( غي   ت ايو  ا اذا  تلك بق ط  سسبف ا%77.03اي ت،سبى  ( وا ح اف  علسري  3.85(ج وجسء 
  اً ملى ات سق الزست،يبيو ملى تقا   بيد الابت سر لد  الزستاللست الخسمى الزبحقثى وبزستق ست جيدا.وكس ت (. واذا يينف  ؤ 0.891ا

(ج  زس يدل ملى  اتزسم 3.98(ج وبق ط  سسبف بلغ ا%79.68( بسلفسبى اY21أملى  سبى  ت سق ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للعبسرا  ا
بتح يز ايبت سر لد  ال قادر النبلى والادار ى وال فلى  يهس وبزس يخدم الزبس و و دم  الزستا ى  ف تحايا الزيزا   الزستا ى الخسمى الزبحقثى

(ج  %73.55(والتف بلغت ا Y23التفس سلى  والتغل  ملى الزفس سيو ج  ف  يو أ  أقل  سبى ا ت،سبى ملى  ستق  ربسرات اذا البيد اف للزؤ    ا
(ج والتف تاي   لى تبفف الزستا ى الخسمى الزبحقثى ل وح الزخسط ا  ف رغبستهس للقمقل الى الهدف و ازل تلك 3.68وبق ط  سسبف بلغ ا

 جزلا ال قادر اليس لى لديهس . 
 وصف ابعاد متغير الميزة التنافسية ( 6الجدول )

 العبارات 

 لا اتفق بشدة  لا اتفق محاييد  اتفق اتفق بشدة 

 الوسط  

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

معامل  

افق   التو

 )%( 

5 4 3 2 1 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

Y1 16 25.81 26 41.94 14 22.58 4 6.45 2 3.23 3.81 1.006 76.13 

Y2 12 19.35 33 53.23 15 24.19 2 3.23 0 0.00 3.89 0.749 77.74 

Y3 18 29.03 29 46.77 12 19.35 3 4.84 0 0.00 4.00 0.830 80.00 

Y4 19 30.65 22 35.48 17 27.42 4 6.45 0 0.00 3.90 0.918 78.06 
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Y5 10 16.13 29 46.77 18 29.03 5 8.06 0 0.00 3.71 0.837 74.19 

 44.84 24.19 المعدل 

24.52 

5.81 0.65 

3.86 0.868 77.23 

69.03 6.45 

Y6 14 22.58 30 48.39 12 19.35 5 8.06 1 1.61 3.82 0.933 76.45 

Y7 17 27.42 29 46.77 12 19.35 3 4.84 1 1.61 3.94 0.903 78.71 

Y8 14 22.58 29 46.77 16 25.81 3 4.84 0 0.00 3.87 0.820 77.42 

Y9 13 20.97 31 50.00 11 17.74 5 8.06 2 3.23 3.77 0.982 75.48 

Y10 12 19.35 24 38.71 17 27.42 8 12.90 1 1.61 3.61 0.998 72.26 

 المعدل 

22.58 46.13 

21.94 

7.74 1.61 

3.80 0.927 76.06 

68.71 9.35 

Y11 14 22.58 31 50.00 13 20.97 2 3.23 2 3.23 3.85 0.921 77.10 

Y12 13 20.97 31 50.00 14 22.58 3 4.84 1 1.61 3.84 0.872 76.77 

Y13 11 17.74 27 43.55 20 32.26 3 4.84 1 1.61 3.71 0.876 74.19 

Y14 14 22.58 32 51.61 12 19.35 3 4.84 1 1.61 3.89 0.870 77.74 

Y15 8 12.90 28 45.16 23 37.10 3 4.84 0 0.00 3.66 0.767 73.23 

 المعدل 

19.35 48.06 

26.45 

4.52 1.61 

3.79 0.861 75.81 

67.42 6.13 

Y16 13 20.97 29 46.77 16 25.81 4 6.45 0 0.00 3.82 0.840 76.45 

Y17 16 25.81 29 46.77 12 19.35 4 6.45 1 1.61 3.89 0.925 77.74 

Y18 11 17.74 31 50.00 16 25.81 4 6.45 0 0.00 3.79 0.813 75.81 

Y19 15 24.19 28 45.16 14 22.58 5 8.06 0 0.00 3.85 0.884 77.10 

Y20 21 33.87 24 38.71 13 20.97 2 3.23 2 3.23 3.97 0.991 79.35 

 المعدل 

24.52 45.48 

22.90 

6.13 0.97 

3.86 0.891 77.29 

70.00 7.10 

Y21 15 24.19 34 54.84 10 16.13 3 4.84 0 0.00 3.98 0.779 79.68 



477

 5202 لسنة آذار (5العدد ) (37)المجلد  الجامعة العراقيةمجلة 

 
 

 =N 62   المصدر: إعداد الباحثون من نتائج التحليل الاحصائي
 الأهمية الترتيبية لأبعاد متغيرات البحث .3. 3

الق ط  يز و تحديد الأازلى الت تيبلى لزتغي ات الدرا ى وأبيسداس ملى و ا ومف آراء الييفى  ف الزستاللست الزبحقثىج وتلك ا تفسداً  لى قل   
ج  يث تاي  تلك الفتس    لى أ   تغي  8وال،دول  7الحسسبف ج و سبى ايت سق الخسمى ب ل بيد  و أبيسد الدرا ى وملى و ا الفتس    ف ال،دول  

أ س  تغي  التسق ا الامي ف   %(ج79.92ا ( وبفسبى ايت سق بلغ4 .64الزيزا التفس سلى جسء بسلز تبى الأولى بزستق  أازلى مسللى وبق ط  سسبفا
( وبفسبى ايت سق  4. 55 اد جسءت بسلز تبى الثس لى وبزستق  أازلى مسللى وتلك بحس  آراء الزست،يبيو  ت بلغ الزؤ   ال لف للأو سط الحسسبلى ل  ا 

 %(ج أ س الأازلى الت تيبلى لأبيسد  تغي ات الدرا ى فلز و تحديداس كزس يلف:    90. 96بلغ ا
 أبعاد التسويق الإعلامي:    .1.3.3

(  لى ت تي  أازلى أبيسد التسوووووق ا الامي فج  يث ظه ت ابيسد  االزفت  الامي فج السوووووي  الامي فج التقع ا الامي فج  7ياوووووي  ال،دولا     
( و سوووبى ات سق بلغت  4.07والت و   الامي ف( بزسوووتق ست أازلى  ختل ى ج  اد ا تل بيد الزفت  الامي ف الز تبى الأولى بزتق وووط  سوووسبف قدر  ا

(. وجسء بيد التقع ا %65.80( و سووووووووبى ات سق ا4.03جسء بيد الت و   الامي ف  ف الز تبى الثس لى بزتق ووووووووط  سووووووووسبف قدر  ا(ج بيفزس  %81.35ا
(.  ف  يو جسء بيد السووووووي  الامي ف  ف الز تبى الأخي ا %90.78( و سووووووبى ات سق ا3.95الامي ف  ف الز تبى الثسلثى بزتق ووووووط  سووووووسبف قدر  ا

(. وبفسءاً ملى تلكج يز و اي وووووتفتسر أ  الزسوووووتاوووووللست الزبحقثى تيتزد ملى أبيسد التسوووووق ا  %74.06ى ات سق ا( و سوووووب3.70بزتق وووووط  سوووووسبف ا
 الزست،يبيو. الامي ف و ا أازلى   تيبلى  ختل ى ا تفسداً  لى آراء

 الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير التسويق الإعلامي (7)الجدول 
 ت المتغير  الوسط الحسابي  الاتفاق % نسبة  الترتيب حسب الأهمية 

 1 المنتج الإعلامي  4.07 81.35 الاول 

 2 السعر الإعلامي  3.70 74.06 الرابع 

 3 التوزيع الإعلامي  3.95 78.90 الثالث 

 4 الترويج الإعلامي  4.03 80.65 الثاني 

 المؤشر الكلي  78.74 3.94 -

 المصدر: من إعداد الباحثون على وفق نتائج التحليل الاحصائي.       
 :  الميزة التنافسية أبعاد  2.3.3
(ج  يث ا تلت أبيسد  الزتزثلى با الت ل ىج ال،قداج الز و ىج  8ملى أازلى ت تيبلى  ت سوتى اال،دول  ت  تحديد أبيسد الزيزا التفس سلى بفسءاً      

الس مى والتسلل ج وايبت سر ( درجست  ت سوتى  و  يث الأازلى. الت تيبلى  يث جسءت بُيد الت ل ى  ف الز تبى الأولىج  يث  ،ل  تق ط 
( و سبى  3.86(. تي  بُيد الس مى والتسلل   ف الز تبى الثس لى بف س الزتق ط الحسسبف ا%77.23( و سبى ات سق بلغت ا3.86 سسبف قدر  ا

Y22 14 22.58 34 54.84 11 17.74 3 4.84 0 0.00 3.95 0.777 79.03 

Y23 8 12.90 32 51.61 16 25.81 6 9.68 0 0.00 3.68 0.825 73.55 

Y24 14 22.58 28 45.16 12 19.35 7 11.29 1 1.61 3.76 0.987 75.16 

Y25 20 32.26 25 40.32 10 16.13 4 6.45 3 4.84 3.89 1.088 77.74 

 المعدل 
22.90 49.35 

19.03 
7.42 1.29 

3.85 0.891 77.03 

72.26 8.71 
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(.  ف  يو  ،ل  %77.03( و سبى ات سق ا3.85(. أ س بُيد ايبت سر  اد جسء  ف الز تبى الثسلثى بزتق ط  سسبف قدر  ا%77.29ات سق قدراس ا
(. وبسلتسلفج يز و اي تفتسر أ  الزستاللست الزبحقثى تيتزد %76.06( و سبى ات سق ا3.80بُيد ال،قدا الز تبى الأخي ا بزتق ط  سسبف ا

 سد الزيزا التفس سلى و ا  ستق ست ت تيبلى  ت سوتى بفسءً ملى آراء الزست،يبيو. ملى أبي
 الميزة التنافسية الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير  (8)الجدول 

 ت المتغير  الوسط الحسابي  الاتفاق % نسبة  الترتيب حسب الأهمية 

 1 التكلفة 3.86 77.23  الاول

 2 الجودة  3.80 76.06 الرابع 

 3 المرونة  3.79 75.81 الخامس 

 4 السرعة والتسليم  3.86 77.29 الثاني 

 5 الابتكار  3.85 77.03 الثالث 

  المؤشر الكلي  3.83 76.68 -

 المصدر: من إعداد الباحثين على وفق نتائج التحليل الاحصائي        
 وهذه المعطيات الإحصائية تقود إلى صحة اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة والتي تنص على انه " تختلف الأهمية الترتيبية لأبعاد متغيري 

 نة  في المستشفيات المبحوثة".يالدراسة  باختلاف أراء أفرادالع
 التسويق الإعلامي والميزة التنافسية(.علاقة الإرتباط بين )  .اختبار فرضية العلاقات4.3
يزثل  قزق  اذ  الييقى  ختبسراً لل   لى ال  لسى الأولى والتف تفص ملى اافسك ارتبسط  يفقي ققي بيو التسق ا الامي ف والزيزا       

التفس سلى و س   التسق ا الامي ف والزيزا  البحث  الزبحقثى(. بيفت  تس   تحليل ايرتبسط بيو  تغي ي  الزستاللست  التفس سلى ملى  ستق  
( وجقد ميقى ارتبسط  يفق ى و قجبى بيو تلك الزتغي ات وملى  ستق  الزؤ   وبزستق ست مسللىج  ت  9  ال لف الزق حى  ف ال،دول االزؤ 

التفس سلى قلزى   التسق ا الامي ف والزيزا  (ج  ت تؤكد اذ  0.01ومفد  ستق   يفق ى ا  0.719)**(بلغت قلزى  يس ل ايرتبسط بيو  تغي  
ك تيع سً بيو الزتغي  و  زس يز و  ي  اي تفتسر بأ  ع سدا امتزسد الييفى الزبحقثى ملى التسق ا الامي ف يؤدي  لى تيز ز الفتل،ى أ  افسل

 وبهذا تقبل الفرضية الرئيسة الأولى.الزيزا التفس سلى لديهس ج 
 التسويق الإعلامي والميزة التنافسية ( نتائج علاقات9)الجدول 

 value-Pيمة الاحتمالية الق الميزة التنافسية  المتغير 

 **0.719 التسويق الإعلامي 

0.000 

 معنوية عالية

 value ≤ (0.01)-P N=62عند مستوى المعنوية

 نتائج الحاسبة الإلكترونية المصدر: الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على 
والمتمثلة في  التسويق الإعلامي    وتتفرع عن الفرضية الرئيسة الأولى فرضيات فرعية تنص على أن هناك علاقة معنوية بين كل ابعاد       

 ( يق ح تلك. 10وال،دولا  ،تزيى  )المنتج الإعلامي، السعر الإعلامي، التوزيع الإعلامي، والترويج الإعلامي( والميزة التنافسية
 بهدف  منسء  ؤ  ات ت  يللى بيو كل بيد  و ابيسد التسق ا الامي ف وميقت  بسلزيزا التفس سلى ملى و ا ال   لست ال  رلى الزفبثاى  و     

و تغي  الزيزا التفس سلى ملى     ادج وتاي   لى وجقد ميقست  رتبسط  يفق ى  بيدال   لى ال  لسى الأولىج  اد ت  تحليل ميقست الارتبسط بيو كل 
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( واف قلزى  يفق ىج بيفزس بلغ  يس ل الارتبسط  0.641**تات ديلى    س لى بيو الزفت  الامي ف والزيزا التفس سلى ج  ت بلغ  يس ل ايرتبسط ا
وميقت  بسلزيزا التفس سلى ج  ت  بيد التقع ا الامي ف  ( واف قلزى  يفق ى أيقسًج فلزس تؤ    تس   التحليل  لى  يفق ى  0.663**للسي  الامي ف ا

وبهذا تقبل  واف قلزى  يفق ى    0.585)**(ج كزس بلغ  يس ل ايرتبسط للت و   الامي ف  ( واف قلزى  يفق ى0.611**بلغت قلزى  يس ل الارتبسط ا
    المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى.والرابعة  الفرضيات الفرعية الأولى والثانية والثالثة
 ابعاد القيادة الروحية ومتغير الميزة التنافسية  نتائج علاقات (10)الجدول 

 المتغير المعتمد 

 ( P-value القيمة الإحتمالية ) (Y) الميزة التنافسية

 المتغير المستقل 

اد
بع

ا
مي

لا
لاع

ق ا
وي

س
لت

ا
(X ) 

 .6410** المنتج الإعلامي 

0.000 

 معنوية عالية

 .6630** الإعلامي  السعر 

0.000 

 معنوية عالية

 .6110** الإعلامي  التوزيع

0.000 

 معنوية عالية

 .5850** الإعلامي  الترويج

0.000 

 معنوية عالية

 value ≤ (0.05)-P N=62عند مستوى المعنوية

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية  
و تغي  الزيزا التفس سلى اف أقق  الييقست  و بيو ابيسد الأخ    بيد السي  الامي فأ  ميقى الارتبسط بيو  امي و تبيو  و ال،دول      

تسق ا ايمي ف ج و  ه   و تلك أ  السي  ايمي ف  ف الز،سل الزستاللست الخسمى ل  دور ر لسف  ووا ح  ف ع سدا  ستق ست الزيزا  لل
 و ابيسد التسق ا الامي ف و تغي    بيدالتفس سلى لهس وبسلتسلف تحايا أاداف الييفى الز جقا . وبهدف أمنسء  ؤ  ات ت  يللى مو ميقى كل  

 و ابيسد القلسدا ال و لى    بيدالزيزا التفس سلى و ف  قء ال   لست ال  رلى لل   لى ال  لسى الأولى  اد ت  تحليل ميقى الارتبسط بيو كل  
 غي  الزيزا التفس سلى ملى     اد وملى الفحق الآتف :  و ت

 ومتغير الميزة التنافسية )التكلفة ، الجودة، المرونة ، السرعة والتسليم، الإبتكار(  بعد المنتج الإعلامي العلاقة بين  .أ
الزيزا التفس سلى االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى والتسلل ج  افسك ميقى  يفق ى بيو الزفت  الامي ف و (  11يلحظ  و بلس ست ال،دول ا       

ومفد    ملى التقالى (0.530**جا ( 0.492**جا   (**0.460)ج(**0.568)ج  (**0.662)يدم  تلك قلزى  يس ل ايرتبسط البسلغى   الابت سر(
ج واذا يثبت محى ال   لى ال  رلى الأولى  و ال   لى ال  لسى P-value  )(0.000)ج وبلغت القلزى الا تزسللى ا(0.05 ستق   يفق ى ا

 الزفت  الامي ف وابيسد الزيزا التفس سلى االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى والتسلل ج الابت سر(والتف تاي   لى وجقد ميقى  يفق ى بيو    الأولى
 وابعاد الميزة التنافسية نتائج علاقات المنتج الإعلامي  (11)الجدول 

 الميزة التنافسية  المتغير المعتمد 

 الإبتكار  السرعة والتسليم  المرونة  الجودة  الكلفة المتغير المستقل 

 **0.530 **0.492 **0.460 **0.568 **0.662 المنتج الإعلامي 
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0.000 P-Value 0.000 P-Value 0.000 P-value 0.000 P-Value 0.000 P-Value 

 معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية

 value ≤ (0.05)-P N=62عند مستوى المعنوية

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية 
 السعر الإعلامي ومتغير الميزة التنافسية )التكلفة ، الجودة، المرونة ، السرعة والتسليم، الإبتكار( العلاقة بين بعد  .ب

الزيزا التفس سلى االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى  افسك ميقى  يفق ى بيو السي  الامي ف و ابيسد  (  12يتبيو  و بلس ست ال،دول ا       
( 0.533**( ،)0.523**( ،)0.567**،)  (**0.598)،(0.163)،  (**0.566)والتسلل ج الابت سر( دم  تلك قلزى  يس ل ايرتبسط البسلغى  

ج واذا يثبت محى ال   لى ال  رلى الثس لى  و P-value  )(0.000)ج وبلغت القلزى الا تزسللى ا(0.05ملى التقالى ومفد  ستق   يفق ى ا
السي  الامي ف و ابيسد الزيزا التفس سلى االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى   والتف تاي   لى وجقد ميقى  يفق ى بيوال   لى ال  لسى الأولى 

 والتسلل ج الابت سر(
 علاقات السعر الإعلامي و ابعاد الميزة التنافسيةنتائج  (12)الجدول 

 الميزة التنافسية  المتغير المعتمد 

 الإبتكار  السرعة والتسليم  المرونة  الجودة  الكلفة المتغير المستقل 

 السعر الإعلامي 

0.566** 0.598** 0.569** 0.521** 0.535** 

0.000 P-Value 0.000 P-Value 0.000 P-value 0.000 P-Value 0.000 P-Value 

 معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية

 value ≤ (0.05)-P N=62عند مستوى المعنوية

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية 
 المرونة ، السرعة والتسليم، الإبتكار( العلاقة بين بعد التوزيع الإعلامي ومتغير الميزة التنافسية )التكلفة ، الجودة،  .ت

التقع ا الامي ف و ابيسد الزيزا التفس سلى االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى  افسك ميقى  يفق ى بيو  (  13يلحظ  و بلس ست ال،دول ا      
( ملى التقالى  **0.515( جا **0.464جا   (**0.409)ج(**0.591)ج  (**0.605)والتسلل ج الابت سر( يدم  تلك قلزى  يس ل ايرتبسط البسلغى  

ج واذا يثبت محى ال   لى ال  رلى ال ابيى  و ال   لى ال  لسى  P-value  )(0.000)ج وبلغت القلزى الا تزسللى ا(0.05ومفد  ستق   يفق ى ا
 الابت سر(.التقع ا الامي ف و تغي  الزيزا التفس سلى االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى والتسلل ج  والتف تاي   لى وجقد ميقى  يفق ى بيو    الأولى

 علاقات التوزيع الإعلامي و ابعاد الميزة التنافسية نتائج  (13)الجدول 
 الميزة التنافسية  المتغير المعتمد 

 الإبتكار  السرعة والتسليم  المرونة  الجودة  الكلفة المتغير المستقل 

 التوزيع الإعلامي 

0.605** 0.591** 0.409** 0.464** 0.515** 

0.000 P-Value 0.000 P-Value 0.000 P-value 0.000 P-Value 0.000 P-Value 

 معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية

 value ≤ (0.05)-P N=62عند مستوى المعنوية
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 نتائج الحاسبة الإلكترونية المصدر: الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على 
 الإعلامي ومتغير الميزة التنافسية )التكلفة ، الجودة، المرونة ، السرعة والتسليم، الإبتكار(  الترويجالعلاقة بين بعد  .ث

افسك ميقى  يفق ى بيو الت و   الامي ف و تغي  الزيزا التفس سلى االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى  (  14يلحظ  و بلس ست ال،دول ا       
الابت سر( البسلغى   والتسلل ج  ايرتبسط  قلزى  يس ل  تلك  ملى   (**0.458جا (**0.401جا  (**0.460)ج(**0.543)ج  (**0.606)يدم  

ال   لى  ج واذا يثبت محى ال   لى ال  رلى ال ابيى  و  P-value  )(0.000)ج وبلغت القلزى الا تزسللى ا (0.05التقالى ومفد  ستق   يفق ى ا
الت و   الامي ف و تغي  الزيزا التفس سلى االت ل ى ج ال،قداج الز و ى ج الس مى والتسلل ج  والتف تاي   لى وجقد ميقى  يفق ى بيو    ال  لسى الأولى

 .الابت سر(
 علاقات الترويج الإعلامي و ابعاد الميزة التنافسية نتائج  (14)الجدول 

 التنافسية الميزة  المتغير المعتمد 

 الإبتكار  السرعة والتسليم  المرونة  الجودة  الكلفة المتغير المستقل 

 الترويج الإعلامي 

0.606** 0.543** 0.460** 0.401** 0.458** 

0.000 P-Value 0.000 P-Value 0.000 P-value 0.000 P-Value 0.000 P-Value 

 معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية معنوية عالية

 value ≤ (0.05)-P N=62عند مستوى المعنوية

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية 
تؤث  تأثي  لل   لى ال  لسى الثس لى والتف تفص ملى ا يزثل  قزق  اذا التسثي   ختبسراً  في الميزة التنافسية التسويق الإعلامي.تحليل تأثير 5.3

( وكزس  ق ح أد س .  تاي   تس   أ زقتر اي حدار الخنف البسلط الزق حى التسق ا الامي ف تأثي ا  ي،سبلس تو ديلى    س لى  ف الزيزا التفس سلى
وجقد تأثي   يث تاي   تس   التحليل الزق حى  ف ال،دول  لى الآتف:  التسق ا الامي ف  ف الزيزا التفس سلى ج  (  لى تأثي   15 ف ال،دول ا 

-P)وملى  ستق  الزؤ   ال لفج  ت بلغت قلزى  ستق  الزيفق ى    الميزة التنافسية ف الزتغي  الزيتزد    التسويق الإعلامي  يفقي للزتغي  الزستال  
Value)  واف أقل ب ثي   و قلزى  ستق  الزيفق ى اي ت ا ف والذي امتزدت  الدرا ىج و دم  تلك أ  قلزى  0.000الزحسقبىا )(F)    الزحسقبى
(.  0.05(  زس ياي   لى  يفق ى التأثي  ومفد  ستق  ا60ج1وبدرجست    ىا   (4.001)( كس ت أكب   و قلزتهس ال،دوللى والبسلغى 64.624والبسلغىا 

 لى أ  امتزسد    وا تفسداً  لى اذ  الفتل،ى يز و اي تفتسر بقجقد الييقى التأثي  ى لزتغي  التسق ا الامي ف  ف  تغي  الزيزا التفس سلى والذي ياي 
 تق  ال لف  لى الآتف:   الزستاللست الزبحقثى ملى التسق ا الامي ف يؤدي الى تيز ز الزيزا التفس سلى لديه  . كزس وتاي   تس   التحليل ملى الزس

(  1.484( أ  افسك ظهقراً للزيزا التفس سلى  و خيل أبيسداس وبزاداراس ا1. 269والبسلغى ا  B0)  ف  قء  يسدلى اي حدار تبيو أ  قلزى الثسبت ا (1
تحقلاهس وتلك مفد س ت ق  قلزى التسق ا الامي ف و و خيل أبيسداس  سسو ى لل   . وملل  يز و ت سي  اذ  الفتل،ى بأ  الزيزا التفس سلى تستزد 

 ستاللست الزبحقثى.وبزستق ست مسللى  و التسق ا الامي ف التف تستخد هس الز
(  ف  تغي  التسق ا الامي ف يؤدي  لى تغي   ادار   1( واف ديلى ملى أ  تغي اً  ادار  وا د ا0.651 اد بلغت ا (B1)أ س قلزى الزيل الحدي  (2

  (  ف الزيزا التفس سلىج واق تغي  كبي  يز و اي تفسد ملل   ف ت سي  الييقى التأثي  ى للزتغي  الزستال التسق ا الامي ف  ف الزتغي0.651ا
 الزيتزد الزيزا التفس سلى.

(  و التغي  الذي يحدث  ف الزيزا التفس سلى ييقد  لى التسق ا %51.9( والتف تاي   لى أ   س  سبت  ا0.519 اد بلغت ا  R  )2 أ س قلزى ا (3
(ج كزس تاي  اذ  الفتل،ى  لى أ  الفسبى التأثي  ى %51.9الامي ف ج أي أ  القلزى الت سي  ى للزتغي  الزستال فلزس يحدث للزتغي  الزست،ي  بلغت ا

وبسيمتزسد ملى تلك    ( تيقد ليقا ل تأثي  ى أخ   غي   قزفى  ف الأ زقتر اي ت ا ف الذي أمتزد  ف الدرا ى الحسللى.%48.1لبسلغى االزتبقلى وا
 ت  قبقل ال   لى ال  لسى الثس لى 

 في الميزة التنافسيةتأثير التسويق الإعلامي تحليل  (15)الجدول 
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 المتغيرالمعتمد                                

 المتغير المستقل 

 التنافسية الميزة 

 B0 Β1 F 2R Sig- الثابت

 التسويق الإعلامي 
1.269 

Sig.(0.000)** 

0.651 

Sig.(0.000)** 

64.624 

Sig.(0.000)** 

 51.9 % 0.000 

 Sig <  )F(1,60)=4.001 0.05ا  N=62**  يفق ى مسللى مفد س ت ق  القلزى الا تزسللى                      

 ال،دول  و  مداد البس ثق  بسيمتزسد ملى  تس   الحس بى الال ت و لى المصدر:
 .الإستنتاجات والمقترحات 4

 .الإستنتاجات 1.4
 -تقملت الدرا ى  و خيل  تس   اختبسر ال   لست التف ت  و يهس  ف الدرا ى  لى  ،زقمى  و اي تفتسجست واف كسيتف :    
 التسق ا الامي ف  ييد  قع جديد و ديث  و أ قاع التسق ا يسيى  لى تلبلى ا تلسجست الزبس و وايقسً تحايا أاداف الانسع الزبحقثى . .1
 تسيى الزستاللست الخسمى الزبحقثى الى ع سدا القمف لدي عبس فهس بسلزفت،ست الامي لى وأ يسراس  و خيل التسق ا الامي ف.  .2
اظه ت  تس   التحليل القموو ف أ  اغلبلى  الزسووت،يبيو ا   و توي ال ئست اليز  ى الاووسبى   زس يدل ملى ا  س يته   ف  ه  اازلى التسووق ا  .3

 الامي ف  ف الزستاللست الزبحقثى  ل ق ه  ي،زيق  بيو الخب ا والفق   و جهى  وبيو  ه   سجست ورغبست الزبس و  و جهى آخ   .
كاوو ت  تس   البحث أ  الزسووتاووللست الخسمووى  ف  ديفى اربيل  تقلف أاتزسم كبي  بسلتسووق ا الامي ف  و أجل القمووقل الى جزلا الزبس و   .4

 وبأ  ع وقت  ز و وتحايا الزيزا التفس سلى .
الت و   الامي ف( اق  ثسبى  تبيو  و  تس   التحليل أ  التسووق ا الامي ف بإبيسد  االزفت  الامي ف  السووي  الامي ف  التقع ا الامي ف  .5

 أداا تفس سلى للزستاللست الخسمى   كزس ييزل التسق ا الامي ف بزثسبى  يح تفس سف للزستاللست الزبحقثى .
بيو اتقوح أ  افسك تنسباسً بيو الأ زقتر الفظ ي الذي   وتزد  البس ثق   و الز اجيى الفظ  ى للأدبلست اليلزلى الزت ولى بزتغي ات الدرا وى و  .6

 الأ زقتر التنبلاف الذي أ تزد  و واقا البلس ست الزيدا لى.
ج  أ تل  تغي  التسوووووووق ا الامي ف الز كز الأول  و  يث الأازلى الت تيبلى لزتغي ات الدرا وووووووى وا تل بيد الزفت  الامي ف بسلز تبى الأولى   .7

خي ا ج الأ وجسء بيد الت و   الامي ف بسلز تبى الثس لى ج وبيد التقع ا الامي ف جسء بسلز تبى الثسلثى ج وجسء بيد    السوووووي  الامي ف بسلز تبى
 يو  زس يز و اي تفتسر  ي  أ  الزستاللست الزبحقثى تيتزد ملى أبيسد التسق ا الامي ف بزستق ست ت تيبلى  ختل ى وملى و ا رؤ ى الزست،يب

ف  أ  وحت الفتس   أ  الزسوتاوللست الخسموى اليس لى  ف  ديفى اربيل تتبسيو  ف التسوق ا الامي ف تبيسً لتبسيو ت كيزاس ملى التسوق ا الامي   .8
  ف أداء امزسلهس النبلى والادار ى وال فلى . 

ت ل ى  كا ت  تس   لتحليل اي  س ف ا   تغي  الزيزا التفس سلى ا تل الز كز الثس ف  و  يث الأازلى الت تيبلى لزتغي ات الدرا ى وجسء بيد ال .9
ل ابيى بيد بسلز تبى الأولى  ف  يو جسء بيد السووووووو مى والتسووووووولل  بسلز تبى الثس لى وجسء  ف الز تبى الثسلثى بيد ايبت سر   ف  يو جسء  ف الز تبى ا

فس سووولى ال،قدا ج و ف الفهس لى جسء بيد الز و ى  ف الز تبى ايخي ا جو دل تلك ملى  متزسد الزسوووتاوووللست الخسموووى الزبحقثى ملى أبيسد الزيزا الت
 وبزستق ست ت تيبلى  ختل ى وملى و ا رؤ ى الزست،يبيو .

 تقجد ميقى ارتبسط  يفق ى تو ديلى ا  س لى بيو أبيسد التسق ا الامي ف وأبيسد الزيزا التفس سلى . .10
 يقجد تأثي   يفقي تو ديلى  يفق ى باأ  تنبيا أبيسد التسق ا الامي ف  يث تؤث  ب قرا  ي،سبلى  ف الزيزا التفس سلى. .11
 وجقد تأثي  للتسق ا الامي ف  ف الزيزا التفس سلى. .12

 .المقترحات 2.4
 -قدم البحث جزلى  و الزات  ست واف كسلآتف:

   ورا ت كيز الزستاللست  الزبحقثى ملى ت للف الا سث بسلزهسم الادرايى  والا ت سدا  فه   ف تلبلى ا تلسجست الزبس و   .1
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   ورا تادي  الزستاللست الزبحقثى لي وض  ال ت و لى لخد ستهس النبلى والادار ى  و اجل جذب الزبس و ولتيز ز  يزتهس التفس سلى  اسر ى .2
 بسلزستاللست الح ق لى ج 

يات ح البحث الت كيز ملى تغنلى طلبست الزبس و النسر ى و ف جزلا ايوقست لغ ض تيز ز   و ى الزستاللست الزبحقثى وا ت،سبتهس ال قر ى   .3
 للزبس و  وتحايا الزيزا التفس سلى .

   ورا ت ييل الح،ز الال ت و ف للخد ست الزاد ى  و قبل الزستاللست الزبحقثى لتسهيل وتلبلى طلبست الزبس و .  .4
    ورا التقج   حق ت للف ال ئى اليز  ى الفس ،ى بسلا س ى  لى الابسب  و اجل الا ت سدا  و خب اته  و يسر ه  وإ تاسراته  وت،سربه   ف .5

 اليزل وبزختلف الظ وف  .   
 اليزل ملى تيزيا   هقم التسق ا الامي ف لد   دارا الزستاللست الخسمى الزبحقثى  . اازلى  .6
 ملى ا تخدام  ظسم السلن ا الفقرلى للتحاا  و جقدا خد ستهس الزاد ى .    ورا  امتزسد  الزستاللست الزبحقثى .7
 اازلى تبفف الز سرف الزبحقثى لدرا ست دقلاى لأي  اسط أو مزل  و اجل تيز ز  يزتهس التفس سلى . .8
 تهيئى  داراا الزستاللست الخسمى لأجقاء  و الثاى وروح اليزل ك   ا بيفهس وبيو الزدي  و  يهس ل،يله  يبذلق  اق ى  سلديه   و جهد .  .9

اازلى الح سظ ملى الزستق ست اليسللى لزتغي  الزيزا التفس سلى  و خيل تا،لا الزدي  و  يهس ملى تادي  أ  سر  بت سر ى جديدا لتلبلى  .10
 ا تلسجست الزبس و الزتفقمى .  

التفس سلى وتقجل  اذ  الييقى  حق خد ى الزستاللست  .11 التسق ا الامي ف والزيزا  أومى البحث بق ورا ا تثزسر الييقى الاق ى بيو 
 الزبحقثى ج  قيً مو إ اسء قس   تخ ص بسلتسق ا ايمي ف  يهس .

 .قائمة المصادر 5
 .المصادر العربية 1.5

 40 سرس جص. 17الت بق ىج اليددج ( ج الزسؤوللى اال،تزسرلى والزيزا التفس سلىج  ،لى ا لدارا2018ا زدج اسلى مبد الزفي  جا .1
- (BEA.دور جقدا الخد ست  ف تحايا الزيزا التفس سلى" درا ى  سلى بفك ال،زا   الخسرجف ا  2023الت،س ف  مس اى   ،سي،ف ج أ سل     .2
 ورقلى. -" ج ر سلى  سجستي    جس يى قسمدي   بسح-ا تت

دور التسق ا ايمي ف  ف جذب السس ح الدولف  و خيل  ظ  ى ايخت اق ايجتزسمفادرا ى تحليللى    ج  )2019(ال،بقري ج ملف مبقد ج   .3
 4/2019/  29جس يى بسبل بسي ت اك  ا كللى الزستابل    –لييفى  و ال فسدق السلس لى الي اقلى ( ج  فاقر  ف وقس ا  ؤتز  كللى ايدارا وايقت سد  

ا .4 ج  سيزاج  ايت سل  ف  ج(2018جل،خ  للزؤ سستجدرا ى  سلى  ؤ سست  التفس سلى  الزيزا  تحايا  ودوراس  ف  الاكت و لى  الخد ست  جقدا 
 24ال،زا  ا قبيللس جيزي أور دوا(    هسدا دكتقرا  جس يى  حزد خلق  بس  ا ج ص .

(. دور رأس الزسل الا ت اتل،ف  ف تحايا الزيزا التفس سلى ج درا ى ا تنيرلى لآراء ميفى  و أمَقسء  ،سلس 2022 سوج  يو ملف ا  .5
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Abstract 

The research aims to analyze the role of media marketing in enhancing the competitive 

advantage at the level of the research sample as a starting point of the virtual model that takes 

into account the nature of the relationships between the research variables of media marketing 

with its dimensions (media product, media price, media distribution, media promotion) and 

competitive advantage in its dimensions (cost, quality, flexibility, speed and delivery, 

innovation), and guided by this model has been built several Hypotheses and from a group of 

sub -hypotheses, and to test the hypotheses have been relied on a group of different statistical 

methods and with the help of the statistical package of social sciences (SPSS PCT. V.26), and 

in line with the foregoing a sample of managers in a number of private hospitals in Erbil City. 

The study community was represented by managers in (13) hospitals in Erbil city. The 

intelligence of the managers was chosen to represent, until the number of people responding to 

fill out the questionnaire form reached (70) individuals. As for the valid forms for analysis, 

they are (62) individuals, which is multiple (88.57%) of the total targeted managers. 

The research reached important conclusions, including the existence of the relationship 

between media marketing and the competitive advantage. The research has recommended the 

need to invest the strong relationship between media marketing and competitive advantage and 

directing this relationship towards the service of researchers, as well as the establishment of a 

department specialized in media marketing in it. 

Keywords: Media Marketing, Competitive Advantage, Private Hospitals in Erbil. 

 


