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 -  :المستخلص
 يهدف هذا البحث إلى معرفة کیفیة توظیف الشركات السیاحیة في محافظة السلیمانیة في إقلیم كردستان العراق لمواقع التواصل الاجتماعي و

وك، بالاخص الفیسبوك، من خلال تحلیل المحتوی لصفحات هذه الشركات على الفیسبوك لمعرفة طبیعة البرامج السیاحیة الأكثر ترويجا على الفیسب
لە  تحلیل الاستراتیجیات الترويجیة التي تستخدمها هذه الشركات، ودراسة الاستمالات الإقناعیة المستخدمة لتسويق عروضها،اما اهم ما توصل  و 

الترفیهیة   الخارجیة  بالسیاحة  السیاحیة عینة البحث  الشرکات  اهتمام  لجمهور بشکل عام بالاعتماد علی الاعلان کاکثر لمستهدفة  الالبحث هو 
 للتاثیر علی الجمهور وحثە علی شراء البرنامج السیاحي    اکثرمن المنطقیة  ،و توظیف الاستمالات العاطفیةللوصول للسائح المحتمل  سلوب ترويجيا

 .الشرکات السیاحیة ، البرامج السیاحیة ، الترويج الالکتروني ، مواقع التواصل الاجتماعي ،الفیسبوك  : الکلمات المفتاحیة
Abstract: -  

This research aims to understand how tourism companies in the Sulaymaniyah governorate of the Kurdistan 

region of Iraq utilize social media, specifically Facebook .It involves analyzing the content of these companies 

facebook  pages to determine the nature of the most promoted tourism programs and to analyze the promotional 

strategies they employ,as well as studying the persuasive appeals used to market their offers.The main finding 

indicate that the tourism companies in the sample focus on recreational international tourism and target the general 

audience, primarily relying on advertising as the most used promotional method ,they also utilize emotional 

appeals to influence the audience and encourage them to purchase tourism programs . 

Keywords: - Tourism Companies, Tourism Programs, Electronic Promotion, social media, Facebook. 
  -:  المقدمة  

وجهات تعد الشرکات السیاحیة من المؤسسات المعنیة بالترويج للقطاع السیاحي ومن الجهات السیاحیة التي تلعب دوراً فعالًا في تحقیق الجذب لل
هم  السیاحیة وتشجیع زياراتها، من خلال ما  تقوم بە من أنشطة سیاحیة مختلفة مثل الجولات والمخیمات والزيارات بهدف جذب السائحین مما یس

ل عدة  في الانتعاش الاقتصادي والصناعي،وتحقیق التقارب و التعایش الاجتماعي و الثقافي بین السائح والساکنین المحلیین، بالاعتماد علی وسائ
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لقد نضج استخدام وسائل التواصل الاجتماعي خلال العقد الماضي وبدأ    تقلیدیة وحديثة من بینها وسائل التواصل الاجتماعي بانواعها المختلفة،
الخدمات   استخدام ونمط شراء  أیضا على  يؤثر  ،كما  القرار  المعیشة وصنع  المعتقدات ومستوى  تقريبا مثل  الحیاة  المجالات  يؤثر على جمیع 

احة بشکل عام و للشرکات السیاحیة بشکل خاص ،اذ تسهل من والمنتجات المختلفة ومنها السیاحیة ،وباتت كقناة مهیمنة لجمیع صناعة السی
 عملیة تواصل الشرکات السیاحیة مع جمهورها المستهدف في کل بقاع العالم للترويج والتعريف بخدماتها وبرامجها. 

 .   الفصل الاول : إلاطار المنهجي للبحث 
 مشكلة البحث  اولا :

المشکلة الرئیسیة للبحث الحالي في توظیف  الشرکات السیاحیة في اقلیم کوردستان بشکل عام ،ومحافظة السلیمانیة بشکل خاص علی    تتمثل:  
 - الفیسبوك في الترويج لبرامجها السیاحیة ، والتي بالتالي تتفرع منها الاسئلة الفرعیة الاتیة:

 ما هي البرامج السیاحیة الاکثر ترويجا ضمن صفحات الفیسبوك للشرکات السیاحیة في اقلیم کوردستان-١
 عبر صفحاتها علی الفیسبوك جمهورها.  ماهي اللغة التي تخاطب بها الشرکات السیاحیة في اقلیم کوردستان-٢
السیاحیة عبر    - ٣ اقلیم کوردستان الخاصة بترويج برامجها  السیاحیة في  الشرکات  التفاعل مع منشورات  الفیسبوكما طبیعة   .صفحاتها علی 
 الفیسبوك. علی صفحاتها عبر لبرامجها  للترويج کوردستان اقلیم  في  السیاحیة الشرکات تستخدمها التي الترويجیة الاسالیب  هي ما -٤ 
 صفحاتها علی الفیسبوك.ما هي الاستمالات الاقناعیة التي تستخدمها الشرکات السیاحیة في اقلیم کوردستان للترويج لبرامجها عبر  -٥

  -: اهمية البحث ثانيا:
المواقع   التي اهتمت بتحلیل مضامین صفحات  الدراسات  للموضوع من ندرة  العلمیة  السیاحیة،إذ    التواصل الاجتماعي تنبع الاهمیة  للشرکات 

یر جذري  أصبحت هذه المواقع من أهم الوسائل الفعالة المستخدمة في الترويج للخدمات والبرامج السیاحیة ، نتیجة لما أحدثته هذه الاخیرة من تغی 
اما الاهمیة العملیة لهذا البحث فایکمن من اهمیتە  للشرکات السیاحیة بشکل عام ، و لاقسام العلاقات العامة او في طريقة الاتصال والتواصل .

ا السیاحیة من یقوم بمهامها في هذە الشرکات في معرفة اهمیة استخدام الموقع التواصل الاجتماعي في بناء العلاقة مع السائح و الترويج لبرامجه
 من خلال الموقع وکیفیة الاعتماد علی الاسالیب الترويجیة والاستمالات الاقناعیة في ذلك .  

 اهداف البحث  ثالثا:
   -: يهدف البحث الحالي لتسلیط الضوء علی المحاور الاتیة -:
 العراق .  معرفة البرامج السیاحیة الاکثر ترويجا ضمن صفحات الفیسبوك للشرکات السیاحیة في اقلیم کوردستان-١
 عبر صفحاتها علی الفیسبوك جمهورها.  العراق معرفة اللغة التي تخاطب بها الشرکات السیاحیة في اقلیم کوردستان-٢
 تحديد طبیعة التفاعل مع منشورات الشرکات السیاحیة في اقلیم کوردستان الخاصة بترويج برامجها السیاحیة عبر صفحاتها علی الفیسبوك. -٣
 .للترويج لبرامجها عبر صفحاتها علی الفیسبوك  العراق  التي تستخدمها الشرکات السیاحیة في اقلیم کوردستان  الترويجیةالکشف عن الاسالیب   -٤
 . الفیسبوك  علی  صفحاتها  عبر  لبرامجها  للترويج  العراق  کوردستان  اقلیم  في  السیاحیة  الشرکات  تستخدمها  التي  الاقناعیة  الاستمالات  عن  الکشف  -٥

 یصنف هذا البحث ضمن البحوث الوصفیة، التي تستعین بمنهج تحلیل المضمون  .  -: رابعا: منهج البحث
 :  اداة البحث -خامسا :

تم استخدام استمارة تحلیل مضمون لمنشورات الشرکات السیاحیة محل الدراسة ضمن صفحاتها في الفیسبوك ،والتي اشتملت علی فئات خاصة     
شهر بالشکل و المضمون والمرتبطة بتساؤلات و اهداف البحث ، وقد استخدمت الدراسة المنشور کوحدة للتحلیل ، في الفترة التحلیلیة من بدایة  

 - ، والتي تمثلت اما فئات التحلیل تمثلت بالفئتین الاتیتن :  ٢٠٢٤و حتی نهایة شهر اب  ٢٠٢٤تموز 
الفیسبوك ) الشکل ( :  -أ التعريفیة وفئة خصوصیة الصفحة المتضمنة )فئة الوصول، فئة    -خصوصیة صفحة  العناصر  والتي شملت فئتي 

 التحديث، فئة سیاسة الصفحة ،اسالیب النشر(
والتي شملت الفئات الخاصة بــ )طبیعة منشورات ،انواع البرامج السیاحیة، اللغة المستخدمة    -مضمون البرامج السیاحیة ضمن الصفحة  :    -ب

 طبیعة البرامج السیاحیة،مکونات العرض السیاحي،الاسالیب الترويجیة للشرکة السیاحیة،   في البرامج السیاحیة، التفاعلیة تجاە البرامج السیاحیة ،
 الجمهور المستهدف( . الاسالیب الاقناعیة، الاستمالات الاقناعیة،

  -: مجتمع البحث و عينته سادسا :
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الفیسبوك للشرکات السیاحیة في محافظة السلیمانیة في اقلیم کردستان العراق،اما عینتە فتمثلت بالشرکات   منشورات صفحةتمثل مجتمع البحث ب 
، ومن بینها تم اختیار خمس شرکات سیاحیة ذات اعلی نسبة متابعین اولا ، وتحدث  السیاحة المصنفة لدی مديرية السیاحة في محافظة السلیمانیة

، تم  ١/٩/٢٠٢٤-٧/٢٠٢٣/ ١ثانیا، وبعد تحديد المنشورات الخاصة بالترويج للبرامج السیاحیة ضمن مدة البحث والمتمثلة من  معلوماتها باستمرار
 ( منشور للشرکات السیاحیة خاصة بالترويج للبرنامج السیاحي . ١٦٦تحديد )

  -: سابعا : الصدق والثبات
تم اعتماد الصدق الظاهري للاستمارة لغرض اختبار مدی صلاحیتها للبحث ، وتحقق ذلك من خلال عرض استمارة تحلیل مضمون لصفحات 

من ذوي الاختصاص وطلب منهم تصحیح الفقرات ،الفیسبوك  للشرکات السیاحیة في محافظة السلیمانیة علی عدد من الاساتذة المحکمین  
%( وهي  ٨٥علیها فابدوا موافقتهم علیها مع اجراء بعض التعديلات في صیاغتها ، والابقاء على الاسلئة التي حصلت على نسبة اتفاق )  والحكم

 نسبة مقبولة في الادبیات العلمیة .
ن ، اظهرت  اما بالنسبة لثبات التحلیل تم الاعتماد علی اسلوب الاتفاق بین محللین مستقلین للعینة نفسها، وبعد حساب معامل الاتفاق بین التحلیلی

 ٪ وهي نسبة مقبولة علمیا .     ٨٧نسبة ثبات التحلیل بنسبة 
    :- تحديد المفاهيم والمصطلحات -ثامنا :

یقصد بها الشرکات السیاحیة في هذا البحث الشرکات السیاحیة المتخصصة بتنظیم رحلات سیاحیة جماعیة او فردیة    -الشرکات السیاحیة :  -١
 في محافظة السلیمانیة وتنفیذ ما يتصل بها من خدمات النقل و الاقامة و الترفیە .  

وهي وسائل رقمیة تسهل من عملیة الوصول للجمهور ،یقصد بها في هذا البحث صفحات الفیسبوك الخاصة    -وسائل التواصل الاجتماعي  :  -٢
 بالشرکات السیاحیة عینة البحث .

 والمقصود بە الاسالیب المستخدمة للتعريف بمکونات العروض للشرکات السیاحیة . - الترويج للبرامج السیاحیة : -٣
 الفیسبوك للشرکات السیاحیة محل الدراسة في محافظة السلیمانیة .والمقصود بە في هذا البحث صفحات  -الفیسبوك : -٤

  -الدراسات السابقة : -تاسعا :
جتماعي لترويج السیاحة الترويحیة في  لاستخدام مواقع التواصل الادراسة الواقع الفعلي  بعنوان)  جاءت هذە الدراسة(٢٠٢٤)حسین واخرون  دراسة   •

جتماعي في ترويج السیاحة الترويحیة بإقلیم  لاستخدام مواقع التواصل الا  الی التعرف على الواقع الفعلي   هذە الدراسة   هدفت  (إقلیم كوردستان العراق
عینة تم الاعتماد علی المنهج الوصفي من خلال توزيع استمارة استبیان لمستخدمیها معها ، وللوصول الی هدف الدراسة   كوردستان العراق وتفاعل

، اما اهم ما توصلت لە الدراسة فکانت عدم وجود ثقافة الترويج للسیاحة الترويحیة لتشجیع السیاحة  مبحوث بطريقة عشوائیة  ٦٥٠  منمکونة  
 .    للاقلیم ،یعد الفیسبوك من اکثر مواقع التواصل الاجتماعي تاثیرا في اختیار الافراد لاماکن السیاحة الترويحیةوالتعريف بالمقومات السیاحة 

بعنوان) ٢٠٢٤دراسة عزيز وسبتي) • الدراسة  ا (جاءت هذە  التواصل الاعلاالترويج  السیاحة في مواقع  لموضوعات  تحلیلیة  لامي  جتماعي دراسة 
دور الصفحة الرئیسة لهیاة السیاحة    المتمثل بما هوجابة عن التساؤل الرئیس  (،تمحورت مشکلة هذە الدراسة في الاصفحة هیأة السیاحة العراقیة

،و قد هدفت لمعرفة طبیعة المواضیع السیاحیة المنشورة،و مي لموضوعات السیاحة في العراق؟لاعلاثار العراقیة على موقع فیسبوك في الترويج االاو 
،  قیةالکشف عن الاسالیب الاقناعیة والفنون الاعلامیة المستخدمة،بالاعتماد علی اسلوب تحلیل المضمون للصفحة الرئیسیة لهیأة السیاحة العرا
 حفي  اما اهم ما توصلت له الدراسة فکان اهتمام الصفحة بتغطیة الاحداث ذات الطابع المحلي، وان اکثر فن اعلامي یتم استخدامه هو الخبر الص

الدراسة  :Azhar, et al (2021)   دراسة • هذە  لتأثیرات صفحات جاءت  مقارن  تحلیل  السیاحة:  الاجتماعي وصناعة  التواصل  بعنوان)وسائل 
السیاحي الترويج  السیاحة في لاهور على  لشركات  الاجتماعي  لالدراسة    هدفت هذه   (،الفیسبوك  التواصل  تأثیر محتوى وسائل  الفرق في  تقییم 

تصمیم بحث مقارن من أجل مقارنة تأثیرات محتوى وسائل التواصل    واعتمدت في ذلك علی  ،لشركات السیاحة في لاهور على الترويج للسیاحة
الفیسبوك لشركات   البیانات من السیاح الذين استخدموا صفحات  الفیسبوك. تم تقدیم مراجعة مفصلة للأدبیات، وتم جمع  الاجتماعي، وخاصة 

كشفت نتائج الدراسة أن جمیع شركات السیاحة الأربع مبحوث،  ٣٢٠عینة بحجم  ل،استمارة استبیانالسیاحة المختارة واستخدموا خدماتهم من خلال  
تعد صفحات الفیسبوك مصدرا موثوقا للمعلومات الشائعة والتي  ،و لسیاحة بالتساوي من خلال صفحات الفیسبوك الخاصة بهافي لاهور روجت ل

 . أظهر هذا أن استخدام مثل هذه الصفحات یساهم في نهایة المطاف في نجاح وتعزيز السیاحة في باكستان،و یستخدمها الناس على نطاق واسع
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بعنوان)دور وكالات السفر في الترويج للسیاحة(تمحورت مشکلتها الرئیسیة في الاجابة عن    جاءت هذە    Kutty  &Joy  (2020  )دراسة     •
العوامل المختلفة التي  ،و معرفة  تعزيز صناعة السیاحالهند ل  في  والسیاحة في منطقة کوتشي  دور وكالات السفر التساؤل الاتي ،وهدفت الی معرفة  

  مكونة من  نةیواستخدمت لهذا الغرض أداة الاستبیان لجمع البیانات الرئیسیة في هذه الدراسة من عالمنطقة،  في    والسیاحة تحدد أداء وكالات السفر 
  ، اما اهم ما توصلت لە الدراسة فکانت هناك العديد من العوامل التي تحدد أداء وكالات السفر في كوتشي، ومنها:  احةیوكالة سفر وس  50

التأثیرات  ، القضايا التنظیمیة الداخلیة ،البیئیةو  العوامل الاجتماعیة والثقافیةالسیاحیة،  خدمات الوجهة ، العمولة من مقدمي الخدمة  ،التواصل الفعال
 .   السیاسات الضريبیة التي تفرضها الحكومة، السیاسیة

بعنوان) أنشطة ترويجیة بهدف تحسین عرض وكالات السفر في مقاطعة بريموري جورسكي    الدراسةجاءت هذە  Siladjev  (2017)دراسة     •
ة  دراسهذه ال   وهدفت  والسیاحة، تحسین عرض وكالات السفر في  لأنشطة الترويجیة  ما امکانیة استخدام اكرواتیا(تمحورت مشکلتها الرئیسیة  -كوتار

جمع البیانات الرئیسیة لأداة الاستبیان  والسیاحة ، واستخدمت لهذا الغرض  تعزيز عروض وكالات السفر إلى توضیح أهمیة الأنشطة الترويجیة في  
 اما اهم ما توصلت لە الدراسة فکانت  ،أعضاء في جمعیة وكالات السفر الكرواتیة  وسیاحة  وكالة سفر   ١١مكونة من    من عینةفي هذه الدراسة  

، ولكن إذا كان هذا الترويج غیر فعال ولم ينجح في للعروض السیاحیة  أن تقوم باستثمارات كبیرة في الترويج والسیاحة یمكن لوكالات السفر انە
تعلیقا للدراسات السابقة یمکن القول انها کانت ذات فائدة للبحث الحالي    جذب شريحة السیاح المستهدفة، فهو إهدار غیر ضروري للموارد المالیة

ذە الدراسة، لکنها اختلفت عن الدراسات السابقة في طبیعة المشکلة البحثیة والاهداف المتوخاة الوصول الیها المنهجي و المفاهیمي لهفي تحديد  
 ،وطبیعة مجتمع الدراسة . 

 . الفصل الثاني: إلاطار النظري للبحث
تكتسب السیاحة أهمیة متزايدة كقطاع اقتصادي في جمیع أنحاء العالم ، اذ تتعجل البلدان  اولا / الشرکات السیاحیة وطبیعة البرامج السیاحیة  

لتطوير السیاحة واظهار وجهات ومناطق جذب جديدة بین الحین والآخر، جنبا إلى جنب مع تطوير السیاحة، يتزايد عدد السیاح أیضا بوتیرة  
الاقتصادیة للسیاحة، هناك جوانب أخرى، مثل الجوانب الاجتماعیة والبیئیة والثقافیة،    ملحوظة على مر السنین، اذ انە بصرف النظر عن الأهمیة

لى  کما هو معلوم إن السیاحة ظاهرة تنشأ عن انتقال الناس من بیئتهم المعتادة إ  موضع مناقشات ومناظرات واسعة النطاق في جمیع أنحاء العالم
خلال مشاركة مجموعة من المؤسسات، من مكان بعید لأغراض محددة ومصنفة، وتتم عملیة انتقال السواح والحصول على التجربة السیاحیة من 

بین هذە المؤسسات هي الشرکات السیاحیة التي تلعب دورا کبیرا ومهما في تنظیم الرحلات السیاحیة وادارتها بشکل یضمن تحقیق الجذب و 
اعتمادا علی ما سبق یمکن تعريف  التنشیط السیاحي للمقاصد السیاحیة ، ورضی السائحین واهتمامهم بما يتم تقدیمە ضمن البرنامج السیاحي ، و 

او کما  (، ٧١،  ٢٠٠٩بالرحلات" )السعیدي، الشرکة السیاحیة بانها" عبارة عن شركة تقوم بتنظیم أو تسويق رحلات شاملة وتقدیم خدمات خاصة
ووسائل النقل والمنشات السیاحیة  یعرفها البعض الاخر بانها " الوسیط بین مالکي و موردي الخدمات السیاحیة المختلفة من فنادق واماکن اقامة  

( تتولی الشرکات السیاحیة تجمیع عناصر المنتوج السیاحي و تنظیمها في   ٤٩،  ٢٠١٠و مستهلکي تلك الخدمات ) السائحین(") البطوطي،  
وام اوقات  في  والتسوق   والترفیة  والطعام  والاقامة  بالنقل  المتمثلة  الخدمات  من  مجموعة  متضمنة  متکاملة  رحلة  محددة شکل  اکن 

(،اضافة لتقدیم الاستشارة ومساعدة السائحین  للاختیار من البدائل المتعددة المعروضة لهم من البرامج السیاحیة وفقا  ٧٩،   ٢٠٠٩مسبقا)السعیدي،
ە " الجهة المتخصصة  (اما التعريف الاجرائي للشرکات السیاحیة فان  ١٠٤،  ٢٠٠٥لاحتیاجاتهم و رغباتهم و امکانیاتهم المادیة)غنیمة و عبد الفتاح،

  بتقدیم عروض و برامج سیاحیة متنوعة للسائح بما یسهم باشباع رغبتە في التعرف علی مقاصد سیاحیة جديدة وباسعار وخدمات مناسبة ( .تهدف 
ئح ، ومن اهم  الشرکات السیاحیة من خلال عملها لتحقیق مجموعة اهداف یمکن تصنیفها باهداف خاصة بالشرکة السیاحیة ،واهداف خاصة بالسا

   - ( :  ١٥٠،  ٢٠٠٤هده الاهداف ) البکري،
العمل علی تسويق و ترويج المؤسسة السیاحیة بما یشمل الترويج لخدماتها و برامجها بشکل مشوق ومبهر لجذب انتباە السائح ولفت انتباە  •

کسب  واقناعە باهمیة التعامل مع المؤسسة السیاحیة لاشباع رغباتە وتحقیق اهدافە من السفر وبالتالي کسب رضاه وخلق الثقة لدیە مما یسهم في
 ئە للمؤسسة السیاحیة. ولا
العمل علی معرفة متطلبات واحتیاجات السائح ) المحلي والخارجي ( ، سواء اکان هدف السائح الاستمتاع والاستجمام ، او التعرف علی   •

 مزارات و حضارات واماکن جديدة ، او التعرف علی عادات وثقافات الشعوب عن کثب . 
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النامیة اوالمتقدمة على حد       التنمیة الاقتصادیة  خاصة فى ظل زيادة حدة   سواء ان للشركات السیاحیة أهمیة كبیرة في الدول  في تحقیق 
   -الخدمات السیاحیة التى تقدمها ،والتي تسهم : العمل، من خلال دورها فى تنمیة المنافسة بین الدول وازدیاد الحاجة لتولید فرص 

 في توفیر وظائف متعددة وبالتالي المساهمة في دفع عجلة النمو الاقتصادي و الاجتماعي للبلد .  •
 في الترويج للسیاحة في البلد المقصود والمساهمة في الجذب السیاحي .  •
()   ١٣٠، ١٩٩٦في بناء صورة ایجابیة للمقاصد السیاحیة اولا ، وللبلدانها ثانیا.هنالك من یقسم الشرکات السیاحیة الی الانواع الاتیة ) سلیم ،  •

   -(  :٥٦-٥٢، ٢٠١٠البطوطي ، 
ومهمتها تتمثل بتنظیم البرامج السیاحیة الداخلیة والخارجیة ، والعمل علی تسويق هذه البرامج لجذب   -الشرکات المنظمة للبرامج السیاحیة :-١

 اکبر عدد من السائحین . 
وهذه النوع من الشرکات لا تهتم بتنظیم برامج سیاحیة، بل تهتم فقط بنقل السائحین الی ای مکان يرغبونە   -شرکة خاصة بالنقل السیاحي :-٢

 سواء اکان من النقل البري و النهري و الجوي.
البرامج السیا  -٣ المعدة سلفا من قبل منظمي  البرامج السیاحیة  التنفیذیة التي تقوم بتنفیذ  حیة في    وكالات الخدمات السیاحیة: وهي الشركات 

مما سبق نشیر الی  ان البحث الحالي يرکز    .الاسعواق المصدرة للسیاحة، بمعنى العمل کوکلاء لمنظمي البرامج السیاحیة في المقصد السیاحي
ة السائح في  علی النوع الاول من الشرکات السیاحیة التي تهتم بالقیام بالرحلات السیاحیة المتمثلة بالبرامج السیاحیة المخطط لها والهادفة لمساعد

القیام بمهام عدة  ة السیاحة ، اذ تتولی الشرکات السیاحیة  التعرف علی مقاصد سیاحیة جديدة ، و تحقیق الربح للمؤسسة السیاحیة والمتمثلة بالشرک
( والتي سنتناولها بالتفصیل لاحقا ، لکن لابد    ١٣٤-١٢٦،    ٢٠٢١تتمثل تخطیط وتسعیر و تسويق  البرامج السیاحیة )المعداوي ،عبد الرحیم ،

الشركة السیاحیة للسائح   من معرفة ماهیة البرامج السیاحیة اولا ، یعرف البرنامج السیاحي بانە " مجموعة من الخدمات أو المنافع التي تقدمها
،  ٢٠٢٢(،عادة ما تصنف البرامج السیاحیة الی نوعین من البرامج، وهي )شمطو ،    ١٧٣،  ٢٠٢٢خالل فترة معینة و بتكلفة معینة") شمطو ،  

السیاح الاجانب من خلال برام: (  ١٧٤ الموجهة لجذب  السیاحیة  بالبرامج  السیاح الاجانب: و تتمثل  إلى  ج ترويجیة  أ. برامج سیاحیة موجهة 
البرامج  تستهدف التاثیر علیهم لاقناعهم باعتماد البرنامج السیاحي المطروح .ب . برامج سیاحیة موجهة للمواطنین المحلیین : اما هذا النوع من  

 الداخلیة .   فتعمل علی التنشیط السیاحي للسیاحة الداخلیة من خلال تصمیم برامج سیاحة موجهة للمواطنیین المحلیین بهدف تشجیع السیاحة
   -تتولی الشرکات السیاحیة ادارة عملیة متکاملة شاملة لترويج برامجها السیاحیة من خلال مهام عدة تتمثل ب :

 تخطیط البرامج السیاحیة . •
 تسعیر البرامج السیاحیة .     •
 تسويق البرامج السیاحیة . •

باتت شبكة الإنترنت وتكنولوجیا المعلومات من أهم الابتكارات في تاريخ البشرية ،   السیاحي الالکتروني    ثانیا / الشرکات السیاحیة و الترویج
شبكة الإنترنت العديد من میزات الوسائط الحالیة مع قدرة جديدة على التفاعل والتوجیە، وبالتالي فهي لا تجدد فقط الطريقة التي يدير حیث تدمج 

ترنت  بها الأفراد أعمالهم مع بعضهم البعض، بل وتجدد أیضا أهمیة ما تعنیە بالنسبة للمجتمع. حالیا، یعتمد ملايین الأشخاص ، على شبكة الإن
ومات لعمل والتعلم والتواصل الاجتماعي والترفیە والمتعة والتسوق، حتی وصل الامر انە اصبح التخطیط للسفر )على سبیل المثال، البحث عن معلل

 السفر والحجز( دائما الأسباب الرئیسیة التي تجعل الناس یستخدمون الإنترنت في عصر الاقتصاد الرقمي ، وكنتیجة منطقیة، تمت ظهر مفهوم 
ظروف  "السیاحة الإلكترونیة" ، اذ إن أداء نظام السیاحة المعاصر ومستقبلە يبدوان مستحیلین من دون الابتكار التكنولوجي الذي يتوافق مع ال

وجیا المعلومات  لالحالیة لبیئة الأعمال، والذي یعد نتیجة لتطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والاستخدام الواسع للإنترنت.إن ثورة الإنترنت وتكنو 
  والاتصالات تجعل الوسائط الإلكترونیة جزءا لا يتجزأ من النشاط السیاحي وتساعد السائحین وتسمح لهم  بتخصیص خططهم وفقا لذلك من خلال 

لإنترنت أكثر من تطبیقات الإنترنت التي تقدمها الشركات السیاحة، اذ انە في الوقت الحاضر، يتم بیع المزيد من برامج السیاحة و السفر عبر ا
قمنة جمیع أي منتج استهلاكي آخر  بهذا المعنى، وبینما يتم تحديد طبیعة السیاحة الإلكترونیة وتعريفها، یقدمها بعض المؤلفین باعتبارها"بانها ر 

وفع كفاءتها  تعظیم  من  المنظمات  تمكن  التي  والمطاعم  والضیافة  والسفر  السیاحة  صناعات  في  القیمة  وسلاسل  الیتها"  العملیات 
(Buhalis,2004,609  او انها  " عرض الخدمات المتعلقة بالقطاع السیاحي بواسطة الوسائل الاکترونیة بهدف ترويج الخدمات السیاحیة و ،)

  (،اذن من التعريفین السابقین يتضح لنا ان السیاحة   ٢٧٦،  ٢٠١٠الفندقیة بشکل ابسط و اسرع واکثر وصولا للمستفیدين " ) بختي وشعوبي ،  
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سیاحیة  الالکرونیة هو نمط جديد من السیاحة یعمل علی تسهیل عملیة الوصول للمؤسسات السیاحیة ، وتقییم الخدمات السیاحیة بما فیها البرامج ال
التواصل الاجتماعیة ، والمواقع  البريد الالکتروني ، شبکات  التي تتضمن اشکال عديدة منها ،  انماط الاتصال الالکتروني    مسبقا من خلال 
  الالکترونیة للمؤسسات السیاحیة من ضمنها الشرکات السیاحیة ، وعند الحديث عن السیاحة الالکترونیة لا یمکننا اغفال التطرق للحديث عن 

رکات الش  مفهوم الترويج الالکتروني کونە یعد احد اهم المجالات التي استفادت منها الشرکات السیاحیة في مجال السیاحة الالکترونیة ، اذ لم تعد
السیاحیة بحاجة الکثیر من وسائل الاتصال التقلیدیة للترويج لخدماتها و برامجها بل علی العکس من ذلك اصبحت الشرکات السیاحیة تسعی  
للاعتماد علی وسائل للترويج الالکتروني الخاص بها من مواقع الکترونیة ، وشبکات تواصل اجتماعیة ، وتطبیقات الکترونیة متخصصة لضمان  

وصول للجمهور المستهدف ، بناءا علی ذلك یمکن تعريف الترويج السیاحي الالکتروني بانە " استخدام امکانیات شبکات الانترنت وشبکات  ال
  ١٣٧،  ٢٠٠٨الاتصال المختلفة والوسائط المتعددة في تحقیق اهداف ترويجیة مع ما يترتب علی ذلك من مزایا وامکانیات عديدة " ) الصیرفي ،  

للترويج لمنتجات و خدمات الشرکات ( ، وبذ لك يتضح ان الترويج الالکتروني بشکل عام یعتمد علی استخدام خصائص وممیزات الانترنت 
رکات بمختلف انشطتها ووسائلهاان الترويج السیاحي الالکتروني من قبل الشرکات السیاحیة  یقدم لها مزایا عدة من بینها تکافؤ الفرص بین الش

ی و بین الشرکات السیاحیة المتوسطة والصغیرة و تقلیص الفجوة بینهم لانها تسمح للجمیع بالتنافس في الاسواق العالمیة من خلال  السیاحیة الکبر 
عبد،   الالکتروني)  الترويج  وسائل  المستهلك ٤٢،  ٢٠٠٥استخدام  و  السیاحیة  الشرکة  بین  المباشر  للتفاعل  نتیجة  الذهنیة  الصورة  تحسین   ،)

( ، سرعة تعديل العروض وامکانیة التغیر المرن للمعلومات ضمن الحملات الترويجیة و توفیر  ٢٢٧،  ٢٠٠٤صمیدعي ويوسف ،الالکتروني)ال
(، تفاعلیة المؤسسة لجمیع   ٣١٧،  ٢٠٠٦المعلومات المبتغاة للزبون من غیر ان یغادر منزلە من طبیعة المنتج وخصائصە وتکالیفە )البکري ،

التي توفرها التكنولوجیا )  تفساراتە وأسئلتە ، وذلك من خلال التواصل معە و الأخذ والرد عن طريق وسائل التواصلرغبات الزبون وطلباتە واس
( ،اتاحة الفرصة للمقارنة بین البرامج والخدمات السیاحیة من حیث الجودة والاسعار قبل اتخاذ القرار بالشراء ) ٢٤٤،   ٢٠٠٦الغالبي والعسکري،

(لا یمکننا الحديث عن الترويج الالکتروني دون التطرق لمکونات مزيجە لما لە من اثر کبیر في نجاح السیاسة الترويجیة    ٥٩،  ٢٠٠٨الصیرفي ،  
البیع  للشرکة السیاحیة، في الواقع ان المزيج الترويجي الالکتروني لا یختلف کثیرا عن المزيج الترويجي التقلیدي الا في عنصر واحد الا وهو  

حلە في المزيج الترويجي الالکتروني التسويق المباشر ولعل سبب ذلك یعود الی خصوصیة الانترنت في انە یعد وسیلة وسیطیة الشخصي اذ حل م
ولیست شخصیة وحیث ان البیع الشخصي يتمیز بخاصیة شخصیة لذا من الصعوبة بمکان اعتمادە ضمن وسیلة لا تتسم بالشخصیة وبالعودة الی  

لالکتروني ، فانها تعد مجموعة من الاسالیب التي يتم استخدمها الکترونیا بغرض التاثیر علی الاخرين واقناعهم باتخاذ عناصر المزيج الترويجي ا
ثارة القرار بالشراء او استخدام الخدمة  ولا تختلف کثیرا عن عناصر المزيج الترويجي التقلیدي سوی في الوسائل المستخدمة للوصول للسائح وا

   -لبرامج السیاحیة، و هذه الاسالیب تتمثل بالاتي :اهتمامە بطبیعة ا
الإعلان الإلكتروني ظاهرة معاصرة واسعة الانتشار انتشرت بشكل واسع لدى العديد من المنظمات التجارية ورجال   -الاعلان الالکتروني :-١

کانت الأعمال للترويج لخدماتهم ومنتجاتهم وأصبحت جزء من عالم التكنولوجیا والإنترنت، ومؤشر من مؤشرات الأداء ، اذ يری البعض انە طالما  
)ابو  اعلانیة  طبیعة  ذات  تعد  فانها  للشراء  المتصفحین  دفع  بهدف  والسلع  بالخدمات  والمتعلقة  الانترنت  عبر  المنشورة  المعلومات 

علانیة،رعایة ،وصلات تجارية( توضع اعلی او اسفل الصفحة الالکترونیة بمساحات  ا (،والذي یظهر  للمتصفح بشکل ) شرائط  ٢٠٠٠،١١٠القاسم،
 ( .  ٢٩-٢٨، ٢٠٠٩ا ثابتة او متفاعلة یمکن الدخول الیها لمشاهدة الاعلان بالتفصیل) رضوان، مختلفة وتکون ام

العامة الالکترونیة :-٢ حیث ان شبکة الانترنت هي فضاء رحب لإقامة و توطید العلاقة مع مختلف أصحاب المصالح للشرکة    -العلاقات 
التي توفرها تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من الموقع الإلكتروني للشرکة، والبريد الإلكتروني ومحركات   السیاحیة ، عن طريق الأدوات الترويجیة

...الی اخرە،التي سهلت کثیرا من مهام العلاقات العامة من حیث ادارة صورة المؤسسة وسمعتها الکترونیا،اذ یجب ان   البحث والهواتف الذكیة
ت  بوعاندرك ان شبکة الانترنت قد سهلت کثیرا من اسلوب عمل العلاقات العامة،فاستخدام العلاقات العامة التقلیدیة يتطلب الكتابة وتوزيع المط

بالمواقع الإلكترونیة وإرسال الرسائل الإلكترونیة مما يوفر الجهد والتكالیف اللازمة     بینما العلاقات العامة الإلكترونیة يتم استبدال هذه الوسائل 
تلعب العلاقات العامة دورا   ،    (Laudon& Traver, 2001, 426لإقامة العلاقات العامة التقلیدیة،ويوفر فضاءا للتحاور بین الشرکة وجمهورها)

لي  مهما في الشرکات السیاحیة اذ تمارس وظائف عدة منها ،تعريف السائح بالبرامج السیاحیة التي تقدمها المؤسسة السیاحیة بأسلوب علمي وعم
قدراتە المادیة  السائح الغیر مشبعة ومعرفة   سهل ،معرفة حاجات ورغبات السیاح لخلق نوع من التوازن بین الطلب والعرض من خلال معرفة رغبة

امج  القابلة للانفاق وخصائصە الدیموغرافي، بناء صورة ذهنیة جیدة للشرکة السیاحیة وتحسین صورتها بحیث تنعكس على مدى الاقبال لشراء البر 
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ایجابیة ) لتحقیق استجابات سلوكیة  التأثیر على شرائح مستهدفة وتركیز جهدها علیهم  السوق،  الشرکة في  التي طرحتها  السیاحیة   والمنتجات 
 ( .  ٢٣٢-٢٣١،   ٢٠١١السرابي واخرون،

یمثل التسويق المباشر للخدمات والبرامج السیاحیة الاسالیب والطرق التي تستخدمها الشرکات السیاحیة في الاتصال    -التسويق المباشر :  -٣
 (.    ٢٧١- ٢٦٩،  ٢٠١١بالسائحین الحالین والمحتملین لاقناعهم باعتماد البرامج والخدمات السیاحیة المقدمة من الشرکة السیاحیة ) الزغبي ، 

لاستمالة الرغبة الشرائیة وتحفیز الطلب علی المدی القصیر وبالتالي زيادة تنشیط المبیعات الکترونیا : وهي عبارة استخدام تقنیات حديثة    -٤
ن المبیعات  ،تکون علی شکل هدایا او کوبونات او اموال مقدمة من الشرکة المنتجة لتحفیز المستهلك علی الشراء ،فهو نشاط يتم في وقت معی

 ( . Familmaleki, et al ,2015,1-6ج ما من خلال الجهود الترويجیة )ويستخدم لتحفیز زيادة الطلب على الاستهلاك أو لإثبات توفر منت 
 ثالثا / مواقع التواصل الاجتماعي  والترویج للبرامج السیاحیة . 

س تعد مواقع التواصل الاجتماعي ركیزة أساسیة لمجتمع المعلومات الحديث، اذ أصبح من الواضح أنها قد غیرت الطريقة التي يتواصل بها النا
كان    مما  ويتفاعلون ويستكشفون بها العالم لقد تغیر سلوك العملاء بشكل كبیر بسبب التقدم التكنولوجي والتكیف الواسع النطاق للأجهزة المحمولة،

خدام وسائل  لە تأثیر مباشر على كیفیة اتصالنا واستخدامنا للتجارة الاجتماعیة لاتخاذ القرارات والشراء عبر الإنترنت، مما دفع بالشركات الی است
ات الحالیة وتعزيز  التواصل الاجتماعي للتواصل مع عملائها، وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، والتأثیر على مواقفهم ، وتحسین المنتجات والخدم

تدعمها  التي  السیاحیة  الخدمات  استكشافهاأصبحت  أو  المعلومات  عن  للبحث  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  العملاء  المبیعات،وبالمثل،استخدم 
قة سريعة وفعالة.  منصات التواصل الاجتماعي في السیناريو الحالي وسیلة أساسیة للغایة في الترويج للخدمات للعملاء السیاحیین المحتملین بطري 

سفر  من خلال استخدام المحتوى الذي ينشئە المستخدمون والتعاون مع المؤثرين، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أداة قوية لتشكیل اتجاهات ال
الاهمیة في   من بین احد اهم وسائل التواصل الاجتماعي ذات  ودفع اختیارات السیاح، بالتالي ساهمت في ان تصبح صناعة السیاحة شديدة

د تلبي الترويج السیاحي الالکتروني هي منصات الفیسبوك التي تمثل تحدیا کبیرا للشرکات السیاحیة، نتیجة لکون وسائل الاتصال التقلیدیة لم تع
للبرنامج السیاحي بشكل منتظم ومباشر، وحیث انها تعد كذلك أحد التواصل مع الجهة المنظمة  أهم مواقع    احتیاجات السائح الذي يرغب في 

، الاجتماعي )صادق  في    (٢١،  ٢٠٠٨التشبیك  والغريبة  الجديدة  الخارجي والعادات  العالم  على  للتعرف  تكنولوجیة سهلة  قاعدة  أصبحت  فقد 
،وانما  المجتمعات والمشاركة في القضایا المدنیة والمحلیة حیث یحمل ذلك دافع معنوي للمستخدمین، بالتالي  فهو لا یمثل منتدى اجتماعیا فقط  

 منصة مهمة للتعريف بالمؤسسات والشرکات والاشخاص ان توظیف الفیسبوك للترويج للسیاحة والبرامج السیاحیة قد سهل على الشرکات السیاحیة
الذي    ملاحظة الراي العام،و رصد القضایا ذات الاهمیة السیاحیة، والوصول للجماهیر الاساسیة بشکل مباشر، وبالتالي  ساهمت في تغییر الدور 
فسها تقوم بە هذە الشرکات في التواصل مع الجمهور من ادارة اتصال باتجاە واحد الی ادارة اتصال ذات اتجاهین ،کي تستطیع بالتالي ان تقدم ن

بها نظرا  يتمتع الفیسبوك بأهمیة كبیرة بالنسبة للشرکات السیاحیة والقطاعات المرتبطة (waters, 2009,P50) بالصورة المرغوبة منها للجمهور
 (  :  (lama,2024,113لقدرتها على التأثیر على جوانب مختلفة من أعمالهم، من ضمنها  

التسويق والترويج: توفر منصات التواصل الاجتماعي فرص تسويقیة فعالة من حیث التكلفة ومستهدفة، مما یسمح لمنظمي الرحلات السیاحیة   •
  لتثقیف العملاء المحتملین حول الوجهات والثقافات ونصائح السفر والأخبار ذات الصلة.و  بالوصول إلى جمهور واسع والترويج لمنتجاتهم

ية  بناء العلامة التجارية: یساعد إنشاء حضور قوي على وسائل التواصل الاجتماعي منظمي الرحلات السیاحیة على بناء الوعي بالعلامة التجار  •
 والمصداقیة والاعتراف بها داخل الصناعة. 

  المشاركة والتفاعل مع العملاء: یعزز التفاعل المباشر مع العملاء المحتملین المشاركة، مما یسمح لمنظمي الرحلات والقطاعات المتحالفة  •
 بالتعامل مع الاستفسارات وتقدیم توصیات مخصصة وبناء علاقات مع العملاء. 

تسلیط الضوء على التجارب: یمكن لمنظمي الرحلات السیاحیة والقطاعات ذات الصلة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتسلیط الضوء   •
 على منتجاتهم ومشاركة الصور ومقاطع الفیديو الخاصة بالوجهات وإعطاء العملاء المحتملین لمحة عما یمكن توقعە.

المحتوى السائح : تشجیع المسافرين على مشاركة تجاربهم على منصات التواصل الاجتماعي يؤدي إلى إنشاء محتوى أصیل یعمل بمثابة  •
 شهادات، مما يؤثر على الآخرين لاختیار خدماتهم. 

 التعاون مع المؤثرين: يتیح التعاون مع المؤثرين في مجال السفر لمنظمي الرحلات الاستفادة من نطاقهم ومصداقیتهم للترويج لرحلاتهم.  •
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التحديثات وتدابیر  • لتوصیل  التواصل الاجتماعي منصة حیوية  أو الاضطرابات، توفر وسائل  الأزمات  أثناء  الأزمات:  أوقات  التواصل في 
 السلامة والخطط البديلة للمسافرين. 

ملاحظات العملاء ورؤاهم: تساعد ملاحظات وسائل التواصل الاجتماعي منظمي الرحلات والقطاعات المتحالفة على تحسین عروضهم بناء  •
 على اراء العملاء وتفضیلاتهم.

 أبحاث السوق: توفر منصات التواصل الاجتماعي رؤى حول اتجاهات الصناعة وسلوك العملاء وأنشطة المنافسین.  •
 المبیعات والحجز: تسهل میزات الحجز المتكاملة على المنصات المبیعات المباشرة  •

 والحجوزات، وتبسیط عملیة الحجز للعملاء.
 مساندة الموظفین: إن تشجیع الموظفین على مشاركة تجاربهم ووجهات نظرهم یمكن أن یضفي طابعا إنسانیا على العمل ويخلق شعورا بالثقة.   •
التواصل والشراكات: تتیح وسائل التواصل الاجتماعي لمنظمي الرحلات التواصل مع الشركات الأخرى في منظومة السفر، مما یعزز التعاون  •

 والشراكات.
الاقناع هو " جهد اتصالي مقصود ومخطط للتأثیر في النواحي العقلیة للاخرين الترویج الالکتروني .  في  الاقناعیةرابعا /استخدام الاستمالات  

(،ولتحقیق هذا الجهد هدفە في تحقیق التاثیر علی الراي و التغیر في السلوك  ٥٣،  ٢٠٠٤بغرض تعديل معتقداتهم وقیمهم و میولهم ") حجاب،  
وی التحضیر سلبا او ایجابا بقبول توصیات الرسالة الاقناعیة ") شبیبة تحتاج لتوظیف مجموعة من " المنبهات والمثیرات التي ترفع من مست

(وهذا ما یسمی بالاستمالات الاقناعیة،والتي تقسم الی عادة الی ثلاثة انواع الاستمالات)المنطقیة ، العاطفیة ، التخويف(،لکننا هنا  ١٤٣،  ٢٠٠٥،
التخويف من الصعوبة الاعتماد علیها في عملیة  سنتحدث عن نوعین من هذه   العقلیة والعاطفیة لاعتقادنا ان استمالات  الاستمالات الا وهي 

القرار بشر  السائح علی اتخاذ  الترويجیة وحث  لتحقیق الاقناع ببرامجها  الشرکات تهدف  السیاحیة ذلك ان هذه  للشرکات  اء الترويج الالکتروني 
الکترونیا لذا من غیر المناسب ان تعتمد هذە الشرکات علی تخويف السائح لجعلە يتاخذ القرار المطلوب .بالعودة الی    البرنامج السیاحي المروج لە 

   -انواع الاستمالات المستخدمة في عملیة الاقناع :
وهي المنبهات و المثیرات التي تستهدف التاثیر علی عاطفة ووجدان المتلقي من خلال استخدام کل الاسالیب التي   -الاستمالات العاطفیة :-١

ات  من شانها ان تقريب وجهة نظر القائم بالاتصال  من امثلة الشعارات و الرموز ،الاسالیب اللغوية ، دلالات الالفاظ ، الاستشهاد بالشخصی
 ( .  ٥٤٧،  ٢٠١٣لمشهورة ..... الی اخرە من الاسالیب ) محمد ، ا

٢-: المنطقیة  ،    -الاستمالات  للمتلقي  والاحصائیات  الارقام  من خلال عرض  العقل  مخاطبة  علی  تعتمد  والمثیرات  المنبهات  من  النوع  هذه 
م عقلە  والاستشهاد بالاحداث و الوقائع ، بناء النتائج علی المقدمات .... وغیرها من الوسائل الاخری التي تسهم باقناع المتلقي من خلال تحکی

(، ورغم اهمیة الاستمالات في عملیة الاقناع ودورها في التاثیر علی السائح سواء من خلال مناشدة   ١٩٠،  ٢٠١٤ی عاطفتە ) مکاوي والسید ،  عل
عقلە او جانبە الانفعالي و عاطفتە الا ان الدراسات اوضحت انە لا یمکن تفضیل استمالة علی اخری بل علی العکس من ذلك اثر وتاثیر 

العبد  الاستمال  ( المستخدمة  الاتصالیة  الوسیلة   ، الاقناعیة  المادة  موضوع  الجمهور،  نوعیة  علی  تعتمد  الاقناع  عملیة  انجاح  علی  وقدرتها  ة 
 (. ١٠٠، ٢٠٠٦للە،

  -الفصل الثالث: الجانب الميداني للبحث : 
  -البحث : نتائج لیتحل

   -فئات الشکل : -اولا :
الشرکات الخمسة عینة البحث ضمن صفحاتها الرئیسیة من الجدول ادناە یتضح توفر اسم     العناصر التعریفیة لصفحات الفیس بوك -１

ك  بالشکل المرغوب به ،في حین لم تولي الشرکات عینة البحث بابراز شعارها علی صفحاتها،مما يجعلنا نعتقد ان هذه الشرکات لا تزال لا تدر 
 الزائرين وتمیزها عن غیرها من الشرکات السیاحیة.  اهمیة توافر شعار الشرکة علی الفیس بووك في بناء هويتها وخلق تصور فعلي عن الشرکة لدی

 ( العناصر التعريفیة لصفحات الفیس بوك  ١جدول)
 الشرکات                                  ت

 االعناصر  
ئالاسکا  کوج ترافل لاینموون

 هولیدی 
 احمدی خانی  سکای ئیر 

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ اسم الشرکة  ١
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 X     X     X X X     شعار الشرکة  ٢
( الفئات الثلاثة التي تضمنتها فئات الشکل و المتمثلة ب فئات )  ٢يتضح من الجدول رقم )خصوصیة صفحات الفیس بوك لعینة البحث   -２

الوصول،التحديث،سیاسة الموقع (، فیما یخص فئة الوصول يوضح الجدول ادناە ان جمیع الشرکات السیاحیة عینة الدراسة تهتم بتسهیل وصول 
ارقام هواتفها وروابط اخری دالة کالموقع الالکتروني للشرکة او روابط الشرکات علی مواقع  السائح لها من خلال ادراج عنوان بريدها الالکتروني و 

تهتم التواصل الاجتماعیة الاخری کالیوتیوب والانستغرام، والتي تسهم في اتاحة وصول الجمهور الیها ،عدا شرکة ) ئالاسکا هولیدی ( التي لا  
روابط و طرق اخری  وتعتمد فقط علی الاتصال الهاتفي او البريد الالکتروني في تحقیق میزة الوصول لهااما فیما يتعلق بفئة التحديث  بتوفیر  

الثقة    لمعلومات الشرکات فان الشرکات الخمسة تعتمد علی مبدأ التحديث المستمر لمنشوراتها و معلوماتها وهذا یعد امر في غایة الاهمیة لتکوين
ی السائح المحتمل بحداثة المعلومات التي يتم نشرها اما فئة سیاسة الصفحة يلاحظ ان الصفحات الرسمیة للخمس شرکات عینة البحث اهتمت لد

الشرکة   تعامل  باسلون  الخاصة  التعلیمات  بتوضیح وشرح  المتعلقة  اخری  واهملت جوانب  للجمهور،  تقدمها  التي  الخدمات  بشرح  اساسي  بشکل 
خدمة السیاحیة ،والمسائل القانونیة المترتبة علی التعامل مع الشرکة السیاحیة وسیاسة الشرکة السیاحیة و خصوصیتها في تقدیم الخدمة  وتقدیمها لل

السیاحیة لشرکات  السیاحیة ، اذ انها جمیعا ذات اهمیة کبیرة لبناء الثقة و الولاء بین هذه الشرکات وجماهیرها   اما فئة الاسالیب التي تعتمد علیها ا
لصور  عینة البحث في النشر فقد لوحظ ان جمیع الشرکات تهتم بشکل عام،والمنشورات الخاصة بالترويج للبرامج السیاحیة بالاعتماد علی النص و ا

ما يؤخذ علی ومقاطع الفديو لکن بشکل متفاوت اذ ممکن ان یحتوي المنشور علی احد هذە الوسائط او یجمع بین اثنین منهم و ثلاثتهم ،الا انە  
( خصوصیة صفحات الفیس ٢هذە المنشورات عدم توظیفها للتقنیات التکنولجیة الحديثة امثال الذکاء الاصطناعي في الترويج لمنشوراتها .جدول )

 بووك لعینة البحث 
 ت
 

 الشرکات                                                
 الفئات 

موون  
 لاین

کوج 
 ترافل

ئالاسکا 
 هولیدی 

سکای  
 ئیر 

احمدی 
 خانی 

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ البرید الالکتروني  فئة الوصول ١
  ✓ X  ✓  ✓  ✓ روابط دالة

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ ارقام اتصال هاتفي 

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ التحدیث بشکل مستمر فئة التحدیث  ٢
      بشکل متقطع التحدیث 

      نادرا ما یتم التحدیث 
 فئة سیاسة الصفحة ٣

 
  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓ خدمات شرکة 

 X X X ✓  X شرح التعلیمات 
 X X X X X المسائل القانونیة 

 X X X X X سیاسة الخصوصیة
 - ثانیا / فئة مضمون البرامج السیاحیة للشرکات السیاحیة ، و تشمل الاتي:

( يتضح انە جمیع الشرکات السیاحیة عینة البحث تتولی نشر ٣من الجدول ) فئة عدد منشورات صفحات الفیس بووك خلال مدة البحث   -１
ة التي  باقات برامجها السیاحیة ضمن صفحاتها في الفیسبوك خلال مدة المعتمدة للتحلیل ، الا ان شرکة موون لاين اضافة لباقات البرامج السیاحی

ر،مما یعني انها تهتم بالتنويع في عرض خدماتها المختلفة منشو   ١٢٢٪ من مجموع منشورتها خلال مدة البحث والتي بلغت  ١٩.٦٧جاءت بنسبة  
اذن فان مجموع المنشورات الخاصة بالترويج للبرامج السیاحیة لمجمل الشرکات عینة البحث بلغت وعدم الترکیز فقط علی باقات البرامج السیاحیة  

 ( طبیعة مضامین صفحات الفیس بووك٣جدول )ورا والتي ستمثل عینة البحث ( منش ١٦٦) 
مجموع                                الشرکات ت

 المنشورات 
منشورات  

 عامة
منشورات خاصة 

 ةیاحیبالبرامج الس
 النسبة المئویة 

 ٪٣٤.٤٣ ٤٢ ٨٠ ١٢٢ موون لاین  ١
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 ٪٤٥.٢٧ ٦٧ ٨١ ١٤٨ کوج ترافل ٢
 ٪٣٠.٤٣ ١٤ ٣٢ ٤٦ هولیدەی ئالاسکا  ٣
 ٪١٨.٣٩ ١٦ ٧١ ٨٧ سکای ئیر   ٤
 ٪٢٦.٧٣ ٢٧ ٧٤ ١٠١ احمدی خانی  ٥

  بالمرتبة الاولی ( ان جمیع الشرکات السیاحیة عینة البحث تعتمد  ٤یظهرمن الجدول)فئة اللغة المستخدمة عرض باقات البرامج السیاحیة: -２
مما ٪( وهي نسبة بسیطة جدا،٩.٦٤وبالمرتبة الثانیة علی اللغة العربیة بنسبة)،٪ (١٠٠بنسبة )  علی اللغة الکوردیة فقط في نشر برامجها السیاحیة

لعالمیة يؤخذ علی الشرکات السیاحیة عدم اهتمامها باللغات الاخری في نشر باقات برامجها السیاحیة کالعربیة والانکلیزية التي تعد من اللغات ا
ط بالسائحین والحیوية والمهمة ایضا خاصة وانە یقیم في الاقلیم قومیات و جنسیات مختلفة،وهذا وان دل فانە يدل علی انە هذە الشرکات تهتم فق

 حیة( اللغة المستخدمة في عرض باقات البرامج السیا٤جدول )من القومیة الکوردیة اکثرمن غیرها من القومیات والجنسیات الاخری. 
 المرتبة  النسبة المئویة  التکرار اللغة 
 ١ ٪١٠٠ ١٦٦ ةیالکورد ١
 ٢ ٪٩.٦٤ ١٦ ةیالعرب ٢

يتضح انە من حیث مدی فاعلیة هذە الشرکات من خلال صفحاتها علی الفیسبوك  (  ٥من الجدول)  فئة التفاعلیة اتجاە البرامج السیاحیـة -３
الترويج  کانت النسب متفاوتة لکن بسیطة بین الاعجاب والتعلیق والمشارکة، اذ جاءت بالمرتبة الاولی في فئة عدد الاعجابات بالمنشورات الخاصة ب

لفئة)اقل من   السیاحیة  لفئة)اکثر من  (، وبالمرت٧٣.٥( وبنسبة)  ٥٠للبرامج  الثانیة  فئة  ١٨.٠٧( بنسبة )  ١٠٠بة  التعل٪( ،اما   ی عل  قاتیعدد 
عدد  ٪ ( ، اما فئة  ٩.٠٤( بنسبة)١٠٠-٥٠٪(،والمرتبة الثانیة لفئة )  ٩٠.٩٦( بنسبة )  ٥٠فان المرتبة الاولی کانت لفئة) اقل من    المنشور

 ٪ ( . ٩.٠٤( بنسبة )   ١٠٠-٥٠٪( ،وبالمرتبة الثانیة لفئة )  ٩٠.٩٦بة ) ( بنس  ٥٠جاءت بالمرتبة الاولی لفئة ) اقل من   مشارکات المنشور
يلاحظ ممن سبق انە بالرغم من وجود تفاعل مع منشورات الخاصة بالترويج للبرامج السیاحیة للشرکات السیاحیة عینة البحث الا ان طبیعة 

( یبین التفاعلیة اتجاە ٥جدول )  التفاعل تمتاز بانها تفاعل بسیط لا يتعدی النصف لاغلب المنشورات من حیث الاعجاب والتعلیق والمشارکة .
 البرامج السیاحیـة

 المرتبة  النسبة المئویة  التکرار الفئات                                                   ت
 ١ ٪٧٣.٥ ١٢٢   ٥٠اقل من  عدد الاعجابات بالمنشور  ١

٣ ٪٨.٤٣ ١٤ ١٠٠-٥٠ 
 ٢ ٪١٨.٠٧ ٣٠ ١٠٠اکثر من 

 ٪١٠٠ ١٦٦ المجموع
 ١ ٪٩٠.٩٦ ١٥١   ٥٠اقل من  عدد التعلیقات علی المنشور  ٢

٢ ٪٩.٠٤ ١٥ ١٠٠-٥٠ 
  - - ١٠٠اکثر من 
 ٪١٠٠ ١٦٦ المجموع

 ١ ٪٩٣.٣٧ ١٥٥   ٥٠اقل من  عدد مشارکات المنشور ٣
٢ ٪ ٦.٦٣ ١١ ١٠٠-٥٠ 

  - - ١٠٠اکثر من 
 ٪١٠٠ ١٦٦ المجموع

نواع اخری،اذ کانت  لان الشرکات السیاحیة تهتم بنوعیة معینة من انواع السیاحة وتهمل ا( ا٦)يتضح من الجدول  فئة انواع البرامج السیاحیة   -４
اذ جاءت بالمرتبة   مقارنة بغیرها من الانواع السیاحیة  الترويج لهاالبرامج السیاحیة الترفیهیة هي اکثر الانواع التي اجتمعت الشرکات السیاحیة علی  

٪( لکن وبالرغم من انها اخذت المرتبة ٥.٤٢بنسبة )    ةیبالمرتبة الثان   نةیالمخصصة لفئة مع  ةیاحیفئة البرامج الس(،وجاءت    ٪  ٨٩.٧٦الاولی بنسبة)
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،انما اهتم بهذا النوع السیاحي ثلاپة شرکات فقط  الشرکات   عیجمل  سیلالثانیة من حیث نوع البرنامج السیاحي الذي تهتم بە الشرکات السیاحیة لکن  
مما يؤخذ علی الشرکات .  طباءلاا  و عمال الااو لرجال ا  مؤسسة ما  يالبرامج خاصة اما بموظف  ەخاني ( وکانت هذ  یئالاسکا، واحمد   ن،ي)موونلاوهي

العراق عموما -السیاحیة تفاوتها في الاهتمام بالمجالات السیاحیة المذکورة ادناە،اضافة الی اهمالها لمجالات کثیرة متنوعة يزخر بها اقلیم کوردستان
اواثرية .    اوثقافیة،  جیة،امج سیاحیة علاوالتي یمکن الاستفادة منها في النهوض بالواقع السیاحي والاقتصادي للاقلیم،من امثلتها عدم وجود اي بر 

 ( یوضح فئة انواع البرامج السیاحیة٦جدول)
 المرتبة  النسبة المئویة  التکرار النوع  ت

 ١ ٪ ٨٩.٧٦ ١٤٩ برامج سیاحیة ترفیهیة ١

 ٣ ٪٤.٢٢ ٧ برامج سیاحیة علمیة  ٢

 ٢ ٪٥.٤٢ ٩ برامج سیاحیة لفئة معینة  ٣

 ٤ ٪ ٠.٦٠ ١ برامج سیاحیة ریاضیة ٤

 ٪١٠٠ ١٦٦ المجموع 

  
يلاحظ من الجدول ادناە ان المنشورات الخاصة بالبرامج السیاحیة للشرکات السیاحیة محل الدراسة قد اظهرت    فئة طبیعة البرامج السیاحیة    -５

لسیاحة الخارجیة)اي خارج الاقلیم(  اکثر من اهتمامها بالترويج العکسي للسیاحة الداخلیة للاقلیم،وهذا ما  باان اغلب هذە الشرکات اهتمت للترويج  
(  ٧جدول )   للاقلیم  طاب السائحین  قيؤخذ علی هذە الشرکات لانها تسهم في اخراج الثروة المادیة لسکنة الاقلیم لخارجە ولا تسهم بالمقابل في است

 يوضح فئة طبیعة البرامج السیاحیة  
 المرتبة  النسبة المئویة  التکرار النوع  ت

 ٢ ٪١٢.٦٥ ٢١ برامج سیاحیة داخلیة  ١
 ١ ٪٨٧.٣٥ ١٤٥ برامج سیاحیة خارجیة  ٢
 ٪١٠٠ ١٦٦ المجموع 

اکثر المکونات التي تهتم الشرکات السیاحیة عینة البحث   ان  (٩یتضح من الجدول) فئة مکونات البرنامج السیاحي ) العرض السیاحي ( -６
البرنامج السیاحي في المرتبة   ٪( ،في حین جاءت تکلفة٩٧.٥٩تحدید الوجهة اذ جاءت بالمرتبة الاولی بنسبة)  بعرضها ضمن المنشور هي  

لکن احد اهم مکونات البرنامج السیاحي براینا هو  ٪ ( بالمرتبة الثالثة ،  ٨٦.١٤ووالطعام جاء بالمرتبة الثالثة بنسبة)   ،٪ (٨٧.٣٥الثانیة بنسبة )
( فئة  ٩جدول)٪ ( ٧.٨٣عنه،اذ جاء بالمرتبة الاخیرة بنسبة )التامین السیاحي الذي يضمن للسائح جمیع حقوقه اثناء تواجدە في مکان غريب  

 مکونات البرنامج السیاحي 
 المرتبة  النسبة المئویة  التکرار المکون  ت
 ١ ٪٩٧.٥٩ ١٦٢ تحدید الوجهة ١
 ٦ ٪٧١.٠٨ ١١٨ توقیت السفر  ٢
 ٤ ٪٨٤.٩٣ ١٤١ الإقامة  ٣
 ٥ ٪٨٣.٧٣ ١٣٩ النقل  ٤
 ٢ ٪٨٧.٣٥ ١٤٥ التکلفة  ٥
 ٨ ٢٨.٣١ ٤٧ الأماكن السیاحیة والثقافیة تحدید ٦
 ٩ ٪٢٧.١١ ٤٥ الأنشطة الترفیهیة ٧
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 ٣ ٪٨٦.١٤ ١٤٣ الطعام  ٨
 ١١ ٪٧.٨٣ ١٣ التأمین السیاحي  ٩
 ٧ ٪٣٣.٧٣ ٥٦ تحدید اسلوب الحجز  ١٠
 ١٠ ٪١٢.٥٦ ٢١ تحدید الفئة المستهدفة من البرنامج  ١١

تم عرض الاسالیب الترويجیة التي استخدمتها الشرکات السیاحیة عینة البحث للترويج  (  ١٠)الجدولفي  الاسالیب الترویجیة للبرنامج السیاحي : -７
کانت من اکثر الاسالیب الترويجیة    ، اذ اظهرت نتائج التحلیل ان اسلوب الاعلان للبرنامج السیاحي لبرامجها السیاحیة عبر منشوراتها في الفیسبوك  

في حین جاءت العلاقات العامة  ،٪ (  ٥٠.٤٤اذ جاءت بالمرتبة الاولی بنسبة)  المستخدمة مقارنة بالاسالیب الاخری في الترويج للبرامج السیاحیة
المبیعات جاء بالمرتبة الرابعة    تنشیط  ٪(، اما اسلوب٤.٥٦المباشر بالمرتبة الثالثة بنسبة)  ٪(،وجاء اسلوب التسويق٤٢.٢١بالمرتبة الثانیة بنسبة)

٪ ( وهو امر طبیعي اذ يعد التکرار احد رکائز الاعلان ٤٤.٦١بنسبة )  اسلوب الاعلان  ٪(جاء )تکرار العرض( بالمرتبة الاولی ضمن٢.٧٩بنسبة)
نشر المعلومات    جاءفقد    اما فیما يخص باستخدام اسلوب العلاقات العامة،٪(٤٠.٨١الشرکة( بالمرتبة الثانیة بنسبة)  خدمات  الناجح،وجاء)عرض

اسالیب اخری في  ب  لم یتم الاهتمامبالمقابل  ٪(،٣٨.٣٣والتفسیر والتوضیح بالمرتبة الثانیة بنسبة)  ٪(، ٨٧.٧٤بالمرتبة الاولی بنسبة بلغت )السیاحیة  
في بناء سمعة صورة ذهنیة مناسبة لهذه الشرکات کالمشارکة   الاسهامضمن العلاقات العامة الرقمیة    اذ يمکن لاستخدامهابرامج السیاحیة  للترويج  ال

المشاريع المرتبطة بالمسؤولیة الاجتماعیة،نشرتجارب و شهادات الزبائن،فهذە الاسالیب لها دور کبیر في جذب عدد اکبر  ،  في الاحداث الخاصة 
من اهمیتهم من السواح للتعامل مع الشرکة السیاحیة.واذا ما نظرنا الی الجدول سنری ان اسلوبي)فئة التسويق المباشر،فئة تنشیط المبیعات( وبالرغم  

ا الترويج للبرامج السیاحیة الا ان الشرکات السیاحیة عینة البحث وخلال المدة الزمنیة التي تم اخضاعها للتحلیل لم یبدو اي اهتمام بهذالکبیرة في  
  الاسالیب ، وان لجات بعض منها للاعتماد علی هذین الاسلوبین فکان بشکل بسیط غیر ذي اهمیة ، في الوقت الذي کان يمکن الاستفادة منهما

 ( یوضح الاسالیب الترویجیة المستخدمة للبرنامج السیاحي  ١٠الجدول ) ل اکثر تاثیر وفاعلیة .بشک 
 المرتبة  النسبة المئویة  التکرار الاسالیب ت
 ٣ ٪١٤.٥٨ ٥٠ فروع الشرکة عرض  فئة الاعلان  ١

 ٢ ٪٤٠.٨١ ١٤٠ خدمات الشرکة عرض 

 ١ ٪٤٤.٦١ ١٥٣ البرنامج السیاحي تکرار عرض 

 ٪١٠٠ ٣٤٣ المجموع
 ١ ٪٤٧.٣٨ ١٣٦ نشر معلومات سیاحیة  فئة العلاقات العامة ٢

 ٤ ٪٣.٤٨ ١٠ عرض المشارکة في الاحداث الخاصة 
بالمسؤولیة   المرتبطة  المشاریع  عرض 

 الاجتماعیة 
٥ ٪١.٠٦ ٣ 

 ٣ ٪٩.٧٥ ٢٨ تجارب و شهادات الزبائن   نشر
 ٢ ٪٣٨.٣٣ ١١٠ التوضیح  و التفسیر
 ٪١٠٠ ٢٨٧ المجموع

 ١ ٪٦١.٢٩ ١٩ الحوار المتبادل  فئة التسویق المباشر   ٣
 ٢ ٪٣٨.٧١ ١٢ الحجز الالكتروني 

 ٪١٠٠ ٣١ المجموع
 ٢ ٪٣٦.٨٤ ٧ تقدیم الهدایا  فئة تنشیط المبیعات  ٤

 ٣ ٪١٠.٥٣ ٢ الالعاب و المسابقات 
 ١ ٪٥٢.٦٣ ١٠ الخصومات 

 ٪١٠٠ ١٩ المجموع
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   -فئة الاستمالات الاقناعیة المستخدمة ضمن البرامج السیاحیة : -٨
(،في حین جاءت ٪٣٤.٣٣جاءت بالمرتبة الاولی بنسبة )  استمالة استخدام الصور  (ان١١) يتضح من الجدول    فئة الاستمالات المنطقیة    -  1.8

 ٪(. ٣.٢٥التنافسیة بالمرتبة الاخیرة بنسبة ) ٪(، في حین ان استمالة المیزة٣٣.٣٣بالمرتبة الثانیة بنسبة) واضحة و مؤثرة لغوية الفاظ استمالة
 ( فئة الاستمالات المنطقیة المستخدمة ضمن البرامج السیاحیة١١الجدول )

 المرتبة  النسبة المئویة   التکرار الاستمالة ت
 ٤ ٪١١.٤٤ ٢٣  والاحصائیاتالاستشهاد بالمعلومات  ١
 ٦ ٪٣.٤٨ ٧ المیزة التنافسیة  ٢
 ١ ٪٣٤.٣٣ ٦٩ استخدام الصور کدلیل ملموس. ٣
 ٢ ٪٣٣.٣٣ ٦٧  واضحة و مؤثرة لغویة الفاظ استخدام ٤
 ٥ ٪٥.٤٧ ١١ شهرة الشرکة السیاحیة و خبرتها  ٥
 ٣ ٪١١.٩٤ ٢٤ السعر  ٦
 ٪١٠٠ ٢٠١ المجموع 

ان الشرکات السیاحیة ابدت اهتمام اکبر بالاستمالات العاطفیة في الترويج لبرامجها   ( ١٢من الجدول)   يتضح       فئة الاستمالات العاطفیة  -  2.8
الاستمالات المنطقیة، اذ حصلت استمالة الرغبة علی اکثر نسبة استخدام من قبل الشرکات ب  مقارنةالسیاحیة عبر صفحاتها علی منصة الفیسبوك  

وجاءت استمالة الاستعارة بالمرتبة الثانیة   ، ٪(٦٨.٥٦وجاءت بالمرتبة الاولی بنسبة)  السیاحیة عینة البحث اجمعها من بین الاستمالات العاطفة
٪(،واستمالة  ٥.٢٤الفخر التي جاءت بالمرتبة الخامسة بنسبة)  ،في حین کانت اقل الاستمالات العاطفیة استخداما هي استمالتي  ( ١٠.٠٤بنسبة )٪

( فئة الاستمالات العاطفیة ١٢الجدول )٪( من استخدام الشرکات السیاحیة ضمن منشوراتها .٢.١٨التي جاءت بالمرتبة السادسة وبنسبة ) الندرة
 المستخدمة ضمن البرامج السیاحیة

 المرتبة  النسبة المئویة  التکرار الاستمالة  ت
 ١ ٪٦٨.٥٦ ١٥٧ الرغبة ١
 ٢ ٪١٠.٠٤ ٢٣ الاستعارة  ٢

 ٦ ٪٢.١٨ ٥ الندرة   ٣
 ٤ ٪٥.٦٨ ١٣ استخدام المشاهیر  ٤
 ٥ ٪٥.٢٤ ١٢ الفخر  ٥
 ٣ ٪٨.٣ ١٩ الراحة  ٦
 ٪١٠٠ ٢٢٩ المجموع 

٪(،في حین ان فئة خاصة من  ٨٦.٧٥( ان عامة الجمهور جاءت بالمرتبة الاولی بنسبة )١٣من الجدول) يتضحفئة الجمهور المستهدف : -９
  بتوجیە برامجها السیاحیة لعامة الجمهور الشرکات السیاحیة عینة البحث  اهتمام    ٪(، والذي يوضح١٣.٢٥الجمهور جاءت بالمرتبة الثانیة بنسبة)

اج الی وذلك امر طبیعي لکون اغلب البرامج السیاحیة التي اهتمت الشرکات بعرضها کانت برامج سیاحیة ترفیهیة وبالتالي فان هذه البرامج لا تحت
 ( یوضح فئة الجمهور المستهدف من البرامج السیاحیة  ١٣الجدول)       فئة معینة من الجمهور بل تستهدف الجمهور بشکل عام

 المرتبة  النسبة المئویة  التکرار نوع الجمهور   ت
 ١ ٪٨٦.٧٥ ١٤٤   عامة الجمهور ١
 ٢ ٪١٣.٢٥ ٢٢ فئة خاصة  ٢

 ٪١٠٠ ١٦٦ المجموع ٣
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  -الاستنتاجات :  •
ينصب مجمل اهتمام الشرکات السیاحیة علی تخطیط وتنظیم برامج سیاحیة خارجیة ترفیهیة عامة اکثر من اي نوع من الانواع الاخری،وود  -１

 الزمنیة الخاضعة للتحلیل تعد من الفترات التي یمکن للعائلة بمجملها ان تسافر للسیاحة والاستجمام .یکون سبب ذلك ان المدة 
السیاحیة اللغة الکوردیة هي اللغة التي يتم اعتمادها بالدرجة الاساسیة للترويج للبرامج السیاحیة ،ذلك لان الشرکات في الاساس تهتم بالبرامج   -２

اللغة الاولی في الا الکوردیة هي  اللغة  بالسیاحة الی خارج الاقلیم ومن منطلق ان  المقیم في الاقلیم  اقناع  لذا فهي تحاول  فیتم الخارجیة  قلیم 
جها  استخدامها بشکل کبیر ،لکن علی الشرکات السیاحیة ادراك انە یقیم في الاقلیم مختلف الجنسیات و القومیات لذا لتوسیع رقعة انتشار برام

 السیاحیة من الافضل استخدام اکثر من لغة لترويج برامجها السیاحیة .  
 لاغلب  النصف  يتعدی  لا  بسیط  تفاعل  بانها  مع منشورات الشرکات السیاحیة الخاصة بالترويج لبرامجها السیاحیة تمتاز  التفاعل  طبیعة  ان   - ٣

 والمشارکة. والتعلیق الاعجاب حیث من المنشورات
و   رکزت الشرکات السیاحیة في الترويج لبرامجها السیاحیة من خلال فئات اسالیب الاعلان والعلاقات العامة،واهملت اسلوبي التسويق المباشر-٤

 تنشیط المبیعات مع العلم ان الفیسبوك یعد وسیلة مهمة جدا لضمان الوصول للسائح المحتمل ذاتە واقناعە باستخدام البرنامج السیاحي .  
الاستمالات الاقناعیة بشکل مؤثر في الترويج لبرامجها السیاحیة،علی الرغم من استخدامها لبعض ف  ی لم تستطع الشرکات السیاحیة  توظ-٥

ن لها الاستمالات المنطقیة والعاطفیة، وتفضیلها للاستمالات العاطفیة اکثر من المنطقیة، الا انە کان یمکنها توظیف هذه الاستمالات بما یضم
 .   في الترويج لبرامجها السیاحیة  تحقیق اثر اکبر

  - :قائمة المصادر •
  -: ةيالمصادر العرب -اولا :

 ،التسويق عبر الانترنت ، القاهرة: دار الامین.   (٢٠٠٠،)ابو القاسم،محمد احمد (١
،دور تکنولوجیا المعلومات والاتصال في تنمیة قطاع السیاحة والفندقة ، الجزائر :مجلة الباحث  (٢٠١٠،)بختي و شعوبي ، ابراهیم و محمود (٢

 (. ٧عدد ) 
 .عالاتصالات التسويقیة والترويج،عمان: دار الحامد للنشر والتوزي (،٢٠٠٦)ثامر، البكري، (٣
 ،العلاقات العامة في الشرکات السیاحیة،القاهرة : عالم الکتب.(٢٠٠٤،) البکري،فؤادة (٤
 شرکات السیاحة ووکالات السفر،القاهرة:مکتبة الانجلو المصرية. (،٢٠١٠)البطوطي،سعید، (٥
 .:دار الفجر،المعجم الاعلامي،مصر(٢٠٠٤)حجاب ، محمد منیر  (٦
جتماعي لترويج السیاحة الترويحیة في إقلیم كوردستان  لاستخدام مواقع التواصل الا  دراسة الواقع الفعلي  (،٢٠٢٤حسین واخرون، بارزان ،) (٧

 . ٣،العدد٣٤البصرة،مجلد،مجلة دراسات و بحوث التربیة الرياضیة/جامعة العراق
 .الاعلان،القاهرة:دار العالم العربيو  ،دراسات في العلاقات العامة(٢٠٠٩،)رضوان،احمد فاروق  (٨
 .،التسويق السیاحي والفندقي،عمان :دار المسیرة للنشر والتوزيع(٢٠١١،)الزغبي، علي فالح (٩

 . ، التسويق والمبیعات السیاحیة والفندقیة،عمان:دار جرير للنشر والتوزيع(٢٠١١،)السرابي واخرون،علاء حسن (١٠
 . إدارة مكاتب وشركات وکلاء السیاحة و السفر،عمان:دار الرایة للنشر والتوزيع(، ٢٠٠٩) السعیدي،عصام حسن، (١١
 . ،شرکات السیاحة ووکالات السفر،الاسکندرية:مکتبة الثقافة الجامعیة(١٩٩٦،) سلیم،عبد الرحمن (١٢
 الاعلان المدخل والنظرية،الاسکندرية:دار المعرفة الجامعیة.  (٢٠٠٥)شبیبة،شدوان علي، (١٣
 .و ريادة،کربلاء:مرکز الدراسات والبحوث ادارة–،الشرکات السیاحیة(٢٠٢٢،)شمطو،سمیر خلیل (١٤
 ،الاعلام الجديد) المفاهیم والوسائل(،الاردن:دار الشروق. ( ٢٠٠٨،)صادق،عباس مصطفی (١٥
 ،تكنولوجیا التسويق، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان. (٢٠٠٤،)الصمیدعي و يوسف ، محمود وردينة  (١٦
 ، التسويق الالکتروني، الاسکندرية : دار الفكر الجامعي .(٢٠٠٨،)الصیرفي ، محمد (١٧
 .،ادارة الشرکات والمکاتب السیاحیة ،مصر: مطابع جامعة المنوفیة(٢٠٠٥،)فتاح و غنیمة و عبد الفتاح،ابو شلیب (١٨
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( ، كلیة الإدارة  ٢( ، العدد )  ١،التسويق عبر الانترنت، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادیة، المجلد )  ( ٢٠٠٥،) فیصل  غسان  عبد، (١٩
 .والاقتصاد، جامعة تكريت، العراق

 ،الدعایة واسالیب الاقناع ،بیروت : دار النهضة.   (٢٠٠٦،)العبد للە، مي (٢٠
(، الترويج الاعلامي لموضوعات السیاحة في مواقع التواصل الاجتماعي دراسة تحلیلیة صفحة هیأة ٢٠٢٤عزيزوسبتي ،سیماء و محمد،) (٢١

   .١٤٣(،العدد ٤٩السیاحة العراقیة،مجلة الادارة والاقتصاد/الجامعة المستنصرية،المجلد)
 عمان: دار وائل للنشر. مدخل تطبیقي، الطبعة الثانیة،–،الإعلان(٢٠٠٦،)الغالبي و العسكري، طاهر و احمد (٢٢
 ،النظريات النفسیة والاجتماعیة في وسائل الاتصال المعاصرة والالکترونیة ، القاهرة : دار الکتاب الحديث.   (٢٠١٣،)محمد،يوسف (٢٣
مدخل لتنافسیة الشرکات السیاحیة ،برلین : المرکز  –،استراتیجیات التسويق السیاحي (٢٠٢١)محمد ناصرو المعداوي وعبد الرحیم ، ایمن   (٢٤
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 هوامش البحث 
 

     تم الحصول علی قائمة باسماء الشرکات السیاحیة المسجلة لدی مدیرية سیاحة السلیمانیة،وبعد تدقیق صفحاتها الخاصة علی منصة الفیسبوك
 تم تحدید الشرکات الخمس الاتیة وهي )موونلاین،کوج ترافیل،ئالاسکا هولیدی، سکای ئیر،احمدی خانی( لغرض التحلیل والدراسة .
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